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ในปีี 2567 เศรษฐกิิจไทยยังคงเผชิิญกัิบความท้าทายจากิปัีจจัย 

ทั�งภายในและภายนอกิปีระเทศ กิารฟื้้�นตัวัของเศรษฐกิจิยงัคงเปีน็ไปี 

อย่างค่อยเปี็นค่อยไปีและค่อนข้างเปีราะบาง ขณะท่�สถานกิารณ์

โลกิยังม่ความไม่แน่นอน ทั�งความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตัร์และ 

ความผันผวนของนโยบายกิารเงินและตัลาดเงิน อย่างไรกิ็ด่ 

เศรษฐกิิจไทยม่สัญญาณท่�ด่ข้�น จากิแรงหนุนของมาตัรกิารจากิ 

ภาครัฐและกิารฟื้้�นตััวของภาคกิารท่องเท่�ยว แตั่เรายังตั้องตัิดตัาม

ความเส่�ยงตั่าง ๆ อย่างใกิล้ชิิด 

ปีีน่�ถือเป็ีนหมุดหมายสำคัญของทิสโก้ิท่�ดำเนินธุุรกิิจมาอย่าง

ยาวนานกิว่า 55 ปีี โดยเรานำกิลยุทธุ์ “Sustainable Focus” ซึ่้�ง

รวมเอาหลักิกิารท่�ด่ด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล 

(Environment, Social and Governance: ESG) มาใชิ้เป็ีนเข็มทิศ

ในกิารดำเนินธุุรกิิจ เน้นกิารสร้างคุณค่าร่วมระหว่างภาคเศรษฐกิิจ

และสงัคม ดว้ยหลกัิกิาร “ธุรุกิจิสรา้งคุณุคุา่ วัฒันาส่ส่งัคุม” ใชิค้วาม

มุ่งมั�นและความเชิ่�ยวชิาญของคนทิสโกิ้ตัอบสนองในสิ�งท่�สังคม

ตัอ้งกิาร จะเห็นได้ว่า มห่ลายปัีญหาท่�เราสามารถใช้ิความเช่ิ�ยวชิาญ

ของเราเข้ามาชิ่วยได้ อย่างกิารปีล่อยสินเชิื�อส่เข่ยว (Green 

Finance) เพื่ื�อสนับสนุนโครงกิารท่�เปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดล้อม หรือ

กิารพื่ัฒนาบริกิารทางกิารเงินท่�สอดคล้องกิับโครงสร้างปีระชิากิร

ไทยท่�เปีล่�ยนแปีลงไปีและม่แนวโน้มอายุขัยยืนยาวข้�น โดยเมื�อ 

ตั้นปีี 2567 ทิสโกิ้กิ็ได้ร่วมมือกิับพื่ันธุมิตัรในธุุรกิิจปีระกิัน  

โรงพื่ยาบาล และอสังหาริมทรัพื่ย์ ภายใตั้แนวคิด “Friends for 

Well-Being” นำเสนอผลิตัภัณฑ์์และบริกิารทางกิารเงิน ควบคู่ไปี

กิับกิารให้ความรู้ด้านกิารดูแลสุขภาพื่ อัปีเดตันวัตักิรรมกิารแพื่ทย์ 

และให้สิทธุิปีระโยชิน์ตั่างๆ แกิ่ลูกิค้า และสร้างความพื่ร้อมด้านท่�

อยู่อาศัยหลังเกิษ่ยณโดยร่วมมือกิับบริษัทผู้พื่ัฒนาอสังหาริมทรัพื่ย์ 

ในกิารจัดกิิจกิรรมให้ความรู้ด้านอสังหาริมทรัพื่ย์ เพืื่�อให้ลูกิค้า

วางแผนกิารเกิษ่ยณท่�ครบถ้วนรอบด้าน

ในด้านกิารดำเนินงานโดยรวม เรายังคงรักิษามาตัรฐานด้านความ

ยั�งยืนและได้รับผลกิารปีระเมิน SET ESG Rating ระดับ “AAA”  

ตั่อเนื�องเปี็นปีีท่� 2 ตัอกิย�ำถ้งความเป็ีนองค์กิรท่�ดำเนินธุุรกิิจ

อย่างยั�งยืน ควบคู่กิับผลกิารดำเนินงานท่�ยอดเย่�ยมจากิรางวัล 

Best Company Performance Awards ในกิลุ่มบริษัทท่�ม่มูลค่า 

หลักิทรัพื่ย์ 30,000-100,000 ล้านบาท จากิตัลาดหลักิทรัพื่ย์แห่ง 

ปีระเทศไทย รวมถง้รางวลับรษิทัยอดเย่�ยมแหง่ปีี กิลุม่ธุรุกิจิกิารเงนิ  

ปีระจำปีี 2567 ซ้ึ่�งได้รับเป็ีนปีีท่� 4 ตัิดตั่อกิันจากิวารสารกิารเงิน

ธุนาคารด้วย

ในด้านกิารกิำกิับดูแลกิิจกิาร กิลุ่มทิสโก้ิให้ความสำคัญกัิบกิาร

กิำกัิบดูแลกิิจกิารท่�ด่ตัามแนวทาง Sustainable Banking และ 

 สัารจาก
ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหาร

ศัักดูิ�ชััย พีีชัะพีัฒน์์
ประธานเจ้าหน้าที่่�บริหารกลุ่มที่ิสโก้

GRI  2-22

เรานำากลยุที่ธ์	
“Sustainable Focus” 
ซ่ึ�งรวมเอาหลักการที่่�ด้ด่้้านสิ�งแวด้ล้อม	
สังค์ม	และธรรมาภิบาล	
มาใชิ้เป็นเข็มที่ิศในการด้ำาเนินธุรกิจ
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ยังคงพื่ัฒนาปีรับปีรุงนโยบายและมาตัรฐานในกิารดำเนินงานให้

เปี็นไปีตัามมาตัรฐานสากิลอย่างต่ัอเนื�อง โดยกิลุ่มทิสโก้ิได้รับ

กิารปีระเมินกิารกิำกิับดูแลกิิจกิารในระดับด่เลิศ (Excellent CG 

Scoring) จากิสมาคมส่งเสริมสถาบันกิรรมกิารบริษัทไทย (IOD) 

ต่ัอเนื�องเปี็นปีีท่� 18 นอกิจากิน่� กิลุ่มทิสโกิ้ให้ความสำคัญกิับความ

โปีร่งใสในกิารดำเนินธุุรกิิจและความรับผิดชิอบตั่อสังคม ท่�เป็ีน

รากิฐานสำคัญของกิารพื่ัฒนาองค์กิรในยุคปีัจจุบัน และมุ่งมั�นท่�

จะส่งเสริมวัฒนธุรรมองค์กิรท่�ดำเนินธุุรกิิจอย่างม่จริยธุรรม อ่กิทั�ง 

เปีน็สว่นหน้�งในกิารเสรมิสรา้งระบบนเิวศของกิารทำธุรุกิจิท่�โปีรง่ใส  

ผ่านกิารเปี็นสมาชิิกิแนวร่วมตั่อตั้านคอร์รัปีชิันของภาคเอกิชินไทย 

(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: 

CAC) พื่ร้อมทั�งได้เชิิญชิวนให้คู่ค้าเข้าร่วมเปี็นสมาชิิกิด้วย 

ในด้านสังคม ปีัญหาหน่�ภาคครัวเรือนท่�เพื่ิ�มข้�นเปี็นเรื�องท่�ตั้อง

ให้ความสำคัญ กิลุ่มทิสโกิ้กิ็ม่กิารดำเนินมาตัรกิารกิารชิ่วยเหลือ

ตั่างๆ ทั�งในลักิษณะเชิิงปี้องกิัน (Pre-Emptive) คือชิ่วยตัั�งแตั่เริ�มม่

สัญญาณว่าจะเปี็นหน่�เส่ย หรือชิ่วยเหลือผ่านโครงกิารรวมหน่� ท่�ให้

ลูกิค้านำวงเงินกิ้อนไปีปีิดหน่�สินจากิหลายแหล่งแล้วมาผ่อนกิับเรา 

ท่�เด่ยว ปีี 2567 ม่ลูกิค้าท่�มารวมหน่�กิับเรากิว่า 4,694 ราย วงเงิน

มูลค่า 1,129 ล้านบาท อย่างไรกิ็ตัาม กิารแกิ้ปีัญหาหน่�ยังคงตั้อง

คำน้งถ้งพื่ฤตัิกิรรมทางกิารเงินของลูกิค้าและหล่กิเล่�ยง Moral 

Hazard เพื่ราะกิารชิ่วยเหลือท่�ไม่เหมาะสมอาจทำให้ลูกิค้าไม่ 

ปีรบัเปีล่�ยนพื่ฤติักิรรมทางกิารเงิน ซ้ึ่�งอาจนำไปีสูปั่ีญหาหน่�ซึ่�ำซึ่ากิได้  

กิารแก้ิปัีญหาหน่�อย่างยั�งยนืจง้ต้ัองเริ�มจากิกิารบริหารจัดกิารกิารเงิน 

ท่�ด่ เราจ้งให้ความสำคัญกิับกิารเสริมสร้างวินัยทางกิารเงินและ

ความรู้ทางกิารเงิน (Financial Literacy) เพืื่�อให้ลูกิค้าสามารถ

วางแผนและบริหารกิารเงินได้อย่างม่ปีระสิทธุิภาพื่ โดยดำเนิน

กิิจกิรรมให้ความรู้ผ่านชิ่องทางตั่าง ๆ  ไม่ว่าจะเปี็นกิารจัดกิิจกิรรม 

ทั�งออนไลน์และออฟื้ไลน์ บทความ หรือเครื�องมือชิ่วยวางแผน 

กิารเงินท่�เข้าถง้ได้ง่าย

และเพื่ื�อขยายผลกิารส่งตั่อความรู้ออกิไปีในวงกิว้างมากิข้�น ทิสโกิ้

เล็งเห็นว่าพื่นักิงานของลูกิค้ากิองทุนสำรองเล่�ยงชิ่พื่ของเรา หรือท่�

เร่ยกิว่าสมาชิิกิกิองทุนซึ่้�งม่มากิกิว่าห้าแสนราย จะได้รับปีระโยชิน์

อยา่งมากิหากิสามารถเข้าถง้แนวทางกิารบริหารจัดกิารเงินและหน่�

สินได้อย่างม่ปีระสิทธุิภาพื่ จ้งริเริ�มโครงกิาร Smart HR FinCoach 

ท่�เป็ีนกิารให้ความรู้เรื�องกิารวางแผนทางกิารเงินพื่ื�นฐานให้แก่ิ HR 

ของบริษัทนายจ้าง เพืื่�อนำความรูไ้ปีเผยแพื่ร่ส่งตั่อ เพื่ิ�มภูมิคุ้มกิัน 

ทางกิารเงินให้แก่ิพื่นักิงานในองค์กิรของตันเอง โดยในปีี 2567  

ม่บริษัทนายจ้าง 246 บริษัทเข้าร่วมโครงกิาร ถือเปี็นตััวอย่างหน้�ง

ของกิารสร้างคุณค่าร่วม (Shared Value) ระหว่างทิสโกิ้ ลูกิค้า

บริษัทนายจ้าง และพื่นักิงานของลูกิค้า กิล่าวคือ บริษัทนายจ้าง

ได้รับปีระโยชิน์จากิกิารท่�พื่นักิงานม่สุขภาพื่ทางกิารเงินท่�ด่  

ลดความเคร่ยดซึ่้�งส่งผลตั่อปีระสิทธุิภาพื่กิารทำงาน ในขณะท่�

พื่นักิงานได้รับองค์ความรู้ท่�สามารถนำไปีใชิ้ได้จริง ส่วนทิสโกิ้กิ็ได้

สร้างความสัมพื่ันธุ์กิับลูกิค้าและสมาชิกิิในระยะยาว

ในดา้นสิ�งแวดลอ้ม กิลุ่มทสิโกิย้งัคงมุง่ขยายสนิเชิื�อท่�เป็ีนมติัรตัอ่สิ�ง

แวดลอ้ม โดยเฉพื่าะโครงกิารพื่ลงังานสะอาด ซึ่้�งเปีน็ทศิทางสำคญั

ของเศรษฐกิิจท่�ยั�งยืน ปัีจจุบันสินเชิื�อธุุรกิิจท่�สนับสนุนโครงกิาร

พื่ลังงานสะอาดคิดเป็ีนร้อยละ 19.96 ของพื่อร์ตัสินเชืิ�อบรรษัท 

ของเรา นอกิจากิน่� แม้ว่าตัลาดรถยนต์ัโดยรวมจะชิะลอตััว แต่ั

ความตั้องกิารรถยนตั์ไฟื้ฟื้้า (EV) ยังคงเตัิบโตั เราได้ปีล่อยสินเชิื�อ

เชิ่าซึ่ื�อ EV จำนวน 5,012 คันในปีนี่� ซ้ึ่�งสะท้อนถ้งกิารเปีล่�ยนแปีลง

ของพื่ฤตักิิรรมผูบ้รโิภคท่�ใหค้วามสำคญักิบัพื่ลงังานสะอาดมากิข้�น  

สำหรับภาคธุุรกิิจขนาดกิลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่�อาจจะม ่

ขอ้จำกิดัดา้นเงนิทนุ ทสิโกิก้ิใ็หก้ิารสนบัสนนุสนิเชิื�อเพื่ื�อกิารปีรบัตัวั

ตั่อกิารเปีล่�ยนแปีลงเหล่าน่�ด้วย

สำหรับกิารบริหารจัดกิารด้านสิ�งแวดล้อมจากิกิารดำเนินงานของ

เราเอง ทิสโก้ิกิ็ให้ความสำคัญกัิบกิารสร้างความตัระหนักิรู้ถ้ง 

กิารเปีล่�ยนแปีลงด้านสิ�งแวดล้อม ส่งเสริมกิารใช้ิทรัพื่ยากิร

อย่างคุ้มค่า รวมถ้งเดินหน้าพัื่ฒนาแนวทางกิารเก็ิบข้อมูลก๊ิาซึ่ 

เรือนกิระจกิให้ครอบคลุมมากิข้�น เพืื่�อเตัร่ยมความพื่ร้อมสำหรับ 

พื่ระราชิบัญญัตัิกิารเปีล่�ยนแปีลงสภาพื่ภูมิอากิาศท่�คาดว่าจะ

ปีระกิาศใชิ้ในอนาคตัอันใกิล้

กิา้วเขา้สูป่ี ี2568 ปีญัหาหน่�ครวัเรอืนยงัคงเป็ีนเรื�องท่�นา่กิงัวล ทสิโกิ้ 

จง้ใหน้�ำหนกัิความสำคญักิบักิารชิว่ยเหลอืลกูิหน่�รายยอ่ยท่�มป่ีญัหา 

โดยออกิมาตัรกิารสนับสนุนทางกิารเงินและให้คำแนะนำลูกิค้า

อย่างเหมาะสม ซ้ึ่�งรวมถ้งกิารบรรเทาภาระหน่�และปีรับโครงสร้าง

หน่�ผ่านโครงกิาร “คุณสู้ เราชิ่วย” ตัามแนวทางของธุนาคารแห่ง

ปีระเทศไทย เราพื่ร้อมเค่ยงข้างลูกิค้าในกิารกิ้าวผ่านช่ิวงเวลาท่�

ยากิลำบากิและกิลับมาม่เสถ่ยรภาพื่ทางกิารเงินอ่กิครั�ง สอดคล้อง

กิับเปี้าหมายของทิสโกิ้ในกิารเปี็น “Trusted Financial Advisor” 

สร้างความสัมพื่ันธุ์ท่�มั�นคงกิับลูกิค้าและพื่ันธุมิตัรทางธุุรกิิจ ควบคู่

ไปีกิับกิารพื่ัฒนานวัตักิรรมทางกิารเงินและกิารบริหารความเส่�ยง

อย่างม่ปีระสิทธิุภาพื่ พื่ร้อมกัิบกิารสร้างผลกิระทบเชิิงบวกิให้กัิบ

สังคมและสิ�งแวดล้อม

สุดท้ายน่� ในนามของผู้บริหารและพื่นักิงานทุกิคน ผมขออาราธุนา

คุณพื่ระศร่รัตันตัรัย อำนวยพื่รให้ทุกิท่านม่สุขภาพื่ท่�สมบูรณ์แข็ง

แรง และขอขอบคุณทุกิท่านท่�เชิื�อมั�นและให้กิารสนับสนุนกิารดำเนิน

ธุุรกิิจและกิิจกิรรมของกิลุ่มทิสโกิ้ด้วยด่เสมอมา

GRI  2-22
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หน่วยงานกิารพื่ัฒนาเพืื่�อความยั�งยืน
บริษัท ทิสโกิ้ไฟื้แนนเชิ่ยลกิรุ๊ปี จำกิัด (มหาชิน)
48/49 อาคารทิสโก้ิทาวเวอร์ ชิั�น 7 
ถนนสาทรเหนือ แขวงส่ลม เขตับางรักิ 
กิรุงเทพื่ฯ 10500
โทรศัพื่ท์ : 0 2633 6829

ช่ัวงเวลาของการรายงาน์

รายชั่�อบริษััทและบริษััทใน์กล่่ม 

ท่าน์สัามารถอ่าน์รายละเอียดู
การพีัฒน์าอย่างยั�งย่น์เพีิ�มเติิม
โดูยสัแกน์ QR Code หร่อที� 

ชั่องทางติิดูติ่อ
กรณีีที�มีคำถามเกี�ยวกับ
เน์่�อหาของรายงาน์

วันท่� 1 มกิราคม 2567 - วันท่� 31 ธุันวาคม 2567

วัน์ที�เผยแพีร่
เดือนม่นาคมปีี 2568

บริษััท ทิสโกิ้ไฟแนนเชีียลกิรุ�ป จำกิัด (มหาชีน) 
 ธุนาคารทิสโกิ้ จำกิัด (มหาชิน)
 บริษัทหลักิทรัพื่ย์ ทิสโกิ้ จำกิัด
 บริษัทหลักิทรัพื่ย์จัดกิารกิองทุน ทิสโกิ้ จำกิัด
 บริษัท ไฮเวย์ จำกิัด
 บริษัท ทิสโกิ้ อินชัิวรันส์ โซึ่ลูชิั�น จำกัิด
 บริษัท ทิสโกิ้ อินฟื้อร์เมชิั�นเทคโนโลย ่จำกิัด
 บริษัท ศูนย์กิารเร่ยนรู้ทิสโกิ้ จำกิัด
 บริษัท ออล-เวย์ส จำกิัด
 บริษัท ทิสโกิ้ โตัเกิ่ยว ล่สซึ่ิ�ง จำกิัด *
 บริษัท เอชิท่ซึ่่ ล่สซึ่ิ�ง จำกิัด *
หมายเหตัุ : *  ไม่รวมอยู่ในงบกิารเงินรวมตัามมาตัรฐานกิารบัญชิ่ไทย

การรับรองค่ณีภาพีรายงาน์

ข้อมูลทางกิารเงินในรายงานฉบับน่� นำมาจากิระบบบัญชิ่
เด่ยวกิันกิับท่�ใช้ิจัดทำงบกิารเงินและข้อมูลทางกิารเงินท่�
แสดงในรายงานปีระจำปี ี2567 ของบริษทั ทสิโกิไ้ฟื้แนนเชิย่ล 
กิรุป๊ี จำกิดั (มหาชิน) และบรษิทัย่อย ซึ่้�งไดร้บักิารตัรวจสอบ
จากิผู้สอบบัญชิ่รับอนุญาตั สำหรับเนื�อหาและข้อมูลอื�น ๆ  
นอกิเหนือจากิข้อมูลทางกิารเงินท่�แสดงในรายงาน ยังไม่ได้
รับกิารรับรองจากิหน่วยงานภายนอกิ (Third Party) 

GRI 2-2, GRI 2-3

บริษัท ทิสโกิ้ไฟื้แนนเชิ่ยลกิรุ๊ปี จำกิัด (มหาชิน) จัดทำรายงานความยั�งยืนเปี็นปีระจำทุกิปีี เพืื่�อเปี็นหน้�งในชิ่องทางสื�อสารให้ผู้ม่
ส่วนได้เส่ยรับทราบผลกิารดำเนินงานด้านความยั�งยืน ครอบคลุมทั�งในด้านเศรษฐกิิจ สังคม สิ�งแวดล้อม และธุรรมาภิบาล โดยม่
แนวทางกิารรายงานท่�สอดคล้องกิับแนวทางของ Global Reporting Initiatives (GRI Standard) ฉบับปีี 2021 ซึ่้�งระบุเนื�อหาข้อมูล
องค์กิร แนวทางกิารจัดกิารหัวข้อความยั�งยืน และตััวบ่งชิ่�กิารดำเนินงานท่�ม่นัยสำคัญ และเชิื�อมโยงกิารดำเนินงานขององค์กิรกิับ
เปี้าหมายเพื่ื�อกิารพื่ัฒนาท่�ยั�งยืนปีี 2573 (SDG2030) โดยม่ขอบเขตักิารรายงานดังน่�

 เกี�ยวกับรายงาน์ฉบับน์ี�

www.tisco.co.th

รายงานความย่�งยืน 25674



กิลุ่มทิสโกิ้ได้เข้าร่วมเปี็นสมาชิิกิกิับองค์กิรและภาค่เครือข่ายพื่ันธุมิตัรทางเศรษฐกิิจ สังคม สิ�งแวดล้อม และธุรรมาภิบาล  
เพืื่�อร่วมผลักิดันนโยบายและแนวปีฏิบิัติั ตัลอดจนมาตัรฐานกิารดำเนินงานต่ัาง ๆ มาพื่ัฒนาและปีรับใชิ้ เพื่ื�อให้เกิิดกิารขับเคลื�อน 
งานด้านความยั�งยืนท่�เกิ่�ยวเนื�องกิับธุุรกิิจในกิลุ่มทิสโก้ิ อันได้แกิ่

การเป็น์สัมาชัิกภาพีของ
องค์กรและภาคีเครือข่าย

องค์กรหร่อภาคีเคร่อข่ายพีัน์ธมิติร
1. SET ESG Experts Pool โดยตัลาดหลักิทรัพื่ย์
 แห่งปีระเทศไทย
2. สมาคมบริษัทจดทะเบ่ยนไทย
 และร่วมชิมรมภายใตั้สมาคม อาทิ
 • ชิมรมเลขานุกิารบริษัทไทย
 • ชิมรมบริหารความเส่�ยงและกิารควบคุมภายใน
 • ชิมรม Human Capital Management Club 
 • ชิมรมนักิลงทุนสัมพื่ันธุ์แห่งปีระเทศไทย  
3. สมาคมส่งเสริมสถาบันกิรรมกิารบริษัทไทย
4. แนวร่วมต่ัอตั้านคอร์รัปีชิันของภาคเอกิชินไทย
5. เครือข่ายหุ้นส่วนตั้านทุจริตัเพื่ื�อปีระเทศไทย
6. ศูนย์ปีระสานงานด้านความมั�นคงปีลอดภัย
 เทคโนโลย่สารสนเทศภาคกิารธุนาคาร  
 สมาคมธุนาคารไทย (TB-CERT)

7. สมาคมธุนาคารไทย และชิมรมภายใต้ัสมาคมธุนาคารไทย อาทิ
 • ชิมรมกิิจกิรรมเพื่ื�อสังคม
 • ชิมรมพื่ัฒนาบุคลากิร  
 • ชิมรมกิารกิำกัิบกิารปีฏิบิัติัตัามกิฎเกิณฑ์์
 • ชิมรมตัรวจสอบและปี้องกัินกิารทุจริตั
 • ชิมรมเทคโนโลย่สารสนเทศธุนาคาร
 • ชิมรมผู้ตัรวจสอบภายในธุนาคารและ
  สถาบันกิารเงิน
8. สมาคมบริษัทหลักิทรัพื่ย์ไทย และชิมรมภายใตั้ 
 สมาคมบริษัทหลักิทรัพื่ย์ไทย อาทิ
 • ชิมรมผู้ดูแลกิารปีฏิบิัติังานด้านหลักิทรัพื่ย์
 • ชิมรมวาณิชิธุนกิิจ
9. สมาคมบริษัทจัดกิารลงทุน
10. สมาคมตัลาดตัราสารหน่�ไทย

GRI 2-1, GRI 2-6, GRI 2-28

ข้อมูลทั�วไปขององค์กร

ชื่่�อบริิษััท 
บริิษััท ทิสโก้้ไฟแนนเชื่ียลก้ริ๊�ป จำก้ัด (มหาชื่น)

เลขทะเบียนบริิษััท
0107551000223

ก้ล๊�มอ๊ตสาหก้ริริม 
ก้าริเงิินและธนาคาริ

ลัก้ษัณะก้ิจก้าริ
บริษิััทจดทะเบยีนในตลาดหลกั้ทริัพยแ์ห�งิปริะเทศไทย

พ่�นที�ดำเนินธ๊ริก้ิจ 
ปริะเทศไทย

ที�ตั�งิสำนัก้งิานใหญ่�
48/49 อาคาริทิสโก้้ทาวเวอริ์ ถนนสาทริเหน่อ แขวงิสีลม เขตบางิริัก้ ก้ริ๊งิเทพฯ 10500

เว็บไซต์ 
www.tisco.co.th

โทริศัพท์ 
0 2633 6000 หริ่อ 0 2080 6000

โทริสาริ 
0 2633 6800
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 รางวัลแห่งความสัำเร็จ 

ดู้าน์การดูำเน์ิน์ธ่รกิจ

ดู้าน์การกำกับดููแลกิจการ ดู้าน์การสั่งเสัริมความรู้ทางการเงิน์

1  รางวัลบริษััทจดูทะเบียน์ดู้าน์ผลการดูำเน์ิน์งาน์ยอดูเยี�ยม
 บริษทั ทิสโก้ิไฟื้แนนเชิย่ลกิรุ๊ปี จำกิดั (มหาชิน) ได้รับรางวััลผลกิารดำเนนิงานยอดเยี�ยม (Best Company Performance  
Awards) ในกิลุ่มบริษัทจดทะเบ่ยนท่�ม่มูลค่าหลักิทรัพื่ย์ 30,000-100,000 ล้านบาท จากิตัลาดหลักิทรัพื่ย์แห่งปีระเทศไทย 
ในงาน SET Awards 2024 ในฐานะองค์กิรท่�ม่ผลกิารดำเนินงานยอดเย่�ยม ครอบคลุมด้านผลปีระกิอบกิารทางธุุรกิิจ  
กิารกิำกัิบดูแลกิจิกิารท่�ด ่และกิารปีฏิิบตััติัามกิฎเกิณฑ์์ของหน่วยงานกิำกิบัอย่างต่ัอเนื�อง นบัเป็ีนครั�งท่� 4

2  รางวัลองค์กรที�มีมูลค่าแบรน์ด์ูสัูงสั่ดู
 กิลุ่มทิสโก้ิได้รับรางวััลบริษััทที�มีม่ลคุ่าแบรนด์องค์ุกิรส่งสุด (Thailand’s Top Corporate Brands 2024) ในกิลุ่มธุุรกิิจ 
ธุนาคารปีระจำปีี 2567 ในงาน ASEAN and Thailand’s Top Corporate Brands 2024 โดยจฬุาลงกิรณ์มหาวทิยาลัย ต่ัอเนื�องเป็ีนปีีท่� 4

3  การประเมิน์การกำกับ 
 ดููแลกิจการระดูับดูีเลิศั 
บรษิทั ทสิโก้ิไฟื้แนนเชิย่ลกิรุป๊ี จำกิดั (มหาชิน) ได้รับกิารปีระเมินด้านกิาร
กิำกิบัดแูลกิิจกิารท่�ด ่ในระดบั 5 ดาว “ดเ่ลศิ” (Excellent) จากิโครงกิารสำรวจ
กิารกิำกิบัดแูลกิิจกิารบรษิทัจดทะเบย่นไทย (Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies: CGR) ของสถาบันกิรรมกิารบริษทั 
ไทย (Thai Institute of Directors: IOD) โดยกิารสนบัสนุนของตัลาด 
หลกัิทรพัื่ย์แห่งปีระเทศไทย ต่ัอเนื�องเป็ีนปีีท่� 18 นบัตัั�งแต่ัปีี 2550 เป็ีนต้ันมา

6  รางวัลการสัร้างองค์ความรู้อย่างยั�งย่น์ 
 บริษัทหลักิทรพัื่ย์จดักิารกิองทนุทสิโก้ิ จำกัิด ได้รบั
รางวัล กิารสร้างองค์ความรูอ้ย่างยั�งยนื (Sustainability Award)  
จากิโครงกิารตัลาดทุนไทย ร่วมใจส่งพื่ลังความรู ้สูป่ีระชิาชิน 
เฟื้ส 2 จัดโดยสำนักิงานคณะกิรรมกิารกิำกัิบหลักิทรัพื่ย์และตัลาด 
หลักิทรัพื่ย์ จากิกิารเดินหน้าให้ความรูท้างกิารเงินแก่ิคนไทยมาอย่างต่ัอเนื�อง  
พื่ร้อมติัดตัามและวัดผลได้อย่างเป็ีนรูปีธุรรม รวมถ้งสร้างเครือข่ายท่�
สามารถส่งต่ัอไปียงัชิมุชิน สถานศ้กิษา องค์กิร หรอืภมูภิาค ได้เป็ีนอย่างด่

8  โล่เกียรติคิ่ณีองค์กรที�สั่งเสัริมวิน์ัยการออม 
 ธุนาคารทสิโก้ิ จำกัิด (มหาชิน) และบริษัท
ไฮเวย์ จำกัิด ได้รับโล่เก่ิยรติัคุณ ในฐานะองค์กิรท่� 
ส่งเสริมวินัยกิารออม “ระดับเครือข่ายท่�ม่ผลกิาร
ดำเนนิงานดเ่ด่น ปีระจำปีี 2567” ในงานวนัออม
แห่งชิาตั ิ จดัโดย กิระทรวงกิารคลงัและกิองทนุกิารออมแห่งชิาตั ิ และ 
ได้รับรางวัล “The Best Agent” มอบให้หน่วยงานหรือองค์กิรท่�ส่งเสรมิ
กิารออมแก่ิสมาชิกิิโดยมย่อดเงนิออมสงูสุด 20 อนัดบัแรกิ 

5  โล่รางวัลเกียรติิยศัและใบประกาศัเกียรติิค่ณี ระดูับ  
 “ดูีเลิศั” ดู้าน์การรักษัาความมั�น์คงปลอดูภัยไซเบอร์ 
ธุนาคารทสิโก้ิ จำกิดั (มหาชิน) ได้รบัโล่รางวลัเกิย่รตัยิศและ 
ใบปีระกิาศเกิย่รตัคิณุ ระดบั “ดเ่ลศิ” ปีระเภท Best Performance  
Award ในงาน Prime Minister Awards: Thailand Cybersecurity 
Excellence Awards 2024 สะท้อนถง้ศกัิยภาพื่ด้านความมั�นคง
ปีลอดภัยทางไซึ่เบอร์ตัามมาตัรฐานสากิล ท่�ดำเนินงานตัามแนวทาง
ปีฏิบิตััแิละมาตัรฐานด้านกิารรกัิษาความมั�นคงปีลอดภยัไซึ่เบอร์

ด้วยความมุ่งมั�นในกิารดำเนินธุุรกิิจ โดยคำน้งถ้งปีระโยชิน์ของผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุกิฝ่่าย ภายใต้ัหลักิธุรรมาภิบาลและ 
ความรับผิดชิอบตั่อเศรษฐกิิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม อันเปี็นส่วนสำคัญในกิารพื่ัฒนาองค์กิรอย่างยั�งยืน ส่งผลให้ในปีี 2567 
กิลุ่มทิสโกิ้ได้รับรางวัลและกิารรับรองจากิสถาบันต่ัาง ๆ ทั�งในปีระเทศและระดับสากิล รวมทั�งสิ�น 28 รางวัล สะท้อนถ้ง 
ความสำเร็จในกิารดำเนินธุุรกิิจตัามแนวทางกิารพื่ัฒนาท่�ยั�งยืนในแตั่ละด้าน ดังน่�

4  การรับรองเป็น์สัมาชิักแน์วร่วมติ่อติ้าน์คอร์รัปชััน์
 ของภาคเอกชัน์ไทย (CAC) 
บริษัท ทิสโก้ิไฟื้แนนเชิ่ยลกิรุ๊ปี จำกิัด (มหาชิน)  
ธุนาคารทิสโกิ้ จำกิัด (มหาชิน) บริษัทหลักิทรัพื่ย์  
ทิสโกิ ้จำกิดั และ บรษิทัหลกัิทรพัื่ยจ์ดักิารกิองทนุ 
ทิสโกิ้ จำกิัด ได้รับกิารรับรองเปี็นสมาชิิกิแนวร่วมตั่อตั้านคอร์รัปีชิัน
ของภาคเอกิชินไทย (CAC) โดยกิารตั่ออายุเปี็นรอบท่� 3 ปีระจำปีี 
2565 ถ้ง 2568

7  รางวัลหน่์วยงาน์ต้ิน์แบบการส่ังเสัริมความรูท้างการเงนิ์
 ธุนาคารทสิโก้ิ จำกิดั (มหาชิน) ได้รับรางวลั
หน่วยงานต้ันแบบด้านกิารส่งเสรมิความรู้ทางกิารเงนิ 
อย่างยั�งยืน และรางวัลหน่วยงานส่งเสริมสุขภาพื่ 
กิารเงนิแก่ิพื่นกัิงานระดบัยอดเย่�ยม (ระดบั 5 ดาว) 
มอบโดยธุนาคารแห่งปีระเทศไทย ในโครงกิาร Fin. ด ่Happy Life จากิ
กิารพื่ฒันาองค์ความรูท้างกิารเงิน สู่กิารเป็ีนท่�ปีรก้ิษาทางกิารเงินมอือาชิพ่ื่
ท่�ได้รับความเชิื�อถือจากิลกูิค้าและพื่นกัิงานภายในองค์กิร
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รางวััลอื่่�น ๆ ที่่�โดดเด่น

ดู้าน์การชั่วยเหล่อสัังคมและชั่มชัน์ ดู้าน์การอน์่รักษ์ัสัิ�งแวดูล้อม

ดู้าน์การดูำเน์ิน์การดู้าน์ความยั�งย่น์

9  รางวัลเกียรติิค่ณีองค์กรที�สัน์ับสัน์่น์
 จ้างงาน์คน์พีิการทางสัติปิัญญา 
ในปีี 2567 น่� 7 บรษิทัภายใต้ักิลุ่มทสิโก้ิ ได้แก่ิ  บรษัิท 
ทสิโก้ิไฟื้แนนเชิย่ลกิรุ๊ปี จำกิดั (มหาชิน) บรษิทั ธุนาคาร
ทสิโก้ิ จำกิดั (มหาชิน) บริษทั หลกัิทรพัื่ย์ทสิโก้ิ จำกิดั 
บรษิทั หลกัิทรพัื่ย์จดักิารกิองทนุทสิโก้ิ จำกิดั บรษิทั ทสิโก้ิ อนิชิวัรนัส์โซึ่ลชูิั�น จำกิดั 
บรษิทั ไฮเวย์ จำกิดั และบรษิทัทสิโก้ิ อินฟื้อร์เมชัิ�นเทคโนโลย่ จำกิดั ได้รับรางวลั
เกิย่รติัคณุองค์กิรท่�ให้กิารสนับสนุนรับคนพิื่กิารทางสติัปัีญญาเข้าทำงาน จากิมูลนิธุิ
ช่ิวยคนปัีญญาอ่อนแห่งปีระเทศไทย ในพื่ระบรมราชินิปูีถมัภ์ 

10  รางวัลคน์ดูี รักษั์โลก 
 บริษัท ทิสโก้ิไฟื้แนนเชิ่ยลกิรุ๊ปี 
จำกิัด (มหาชิน) ได้รับโล่เกิ่ยรตัิยศ คนด่ 
รักิษ์โลกิ จากิคณะกิรรมาธุิกิารกิารศาสนา 
คุณธุรรม จริยธุรรม ศิลปีะ และวัฒนธุรรม 
วุฒิสภา ท่�มอบให้เพื่ื�อเชิิดชิูเก่ิยรตัิองค์กิร
ท่�ม่หลักิกิารและแนวปีฏิิบัติัท่�ด่ในกิาร 
ขับเคลื�อนและตัระหนักิรู้ถ้งความสำคัญ
ของกิารอนุรักิษ์ทรัพื่ยากิรธุรรมชิาติั

11  SET ESG Ratings ระดูับ AAA
 บรษิทั ทสิโก้ิไฟื้แนนเชิย่ลกิรุป๊ี จำกัิด (มหาชิน)  
ได้รับกิารปีระเมิน SET ESG Ratings ระดับ AAA  
ต่ัอเนื�องเป็ีนปีีท่� 2 โดยตัลาดหลักิทรัพื่ย์แห่งปีระเทศไทย จากิกิารนำ
แนวคิดด้านความยั�งยืนเข้าเป็ีนส่วนหน้�งในกิระบวนกิารดำเนินธุุรกิิจ 
พื่ร้อมรบัมอืกิบัปัีจจยักิารเปีล่�ยนแปีลงด้านสงัคมและสิ�งแวดล้อม

12  กล่่มหลักทรัพีย์ ESG100 ประจำปี 2567
 บริษัททิสโก้ิไฟื้แนนเชิ่ยลกิรุ๊ปี จำกัิด 
(มหาชิน) ได้รับคัดเลือกิเปี็น 1 ใน 100 
บริษัทจดทะเบ่ยนท่�ม่กิารดำเนินงานโดดเด่นด้านสิ�งแวดล้อม สังคม 
และธุรรมาภิบาล (Environmental, Social, and Governance) หรือ 
กิลุม่หลักิทรัพื่ย์ ESG100 ต่ัอเนื�องเปี็นปีีท่� 10 จัดโดยสถาบันไทยพื่ัฒน์

บริษััท ทิสัโก้ ไฟแน์น์เชัียลกร่�ป จำกัดู (มหาชัน์) บริษััทหลักทรัพีย์จัดูการกองท่น์ ทิสัโก้ จำกัดู

รางวัลผู้้้บริหารส้งสุด้ยอด้เย่�ยม	2567	
โด้ย	ต่ลาด้หลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย	(SET	Awards)

บริษัที่จัด้การกองทีุ่นยอด้เย่�ยม	ประเภที่กองทีุ่นหุ้น
ในประเที่ศ	(ปีที่่�	3)
โด้ย	Morningstar

รางวัล	2024	Best	of	the	Best	Performance
ในกลุ่ม	ASEAN	Equity	10	Years	(ปีที่่�	3)
โด้ย	Asia	Asset	Management	

รางวัล	2024	Best	of	the	Best	Awards-
Best	Pension	Fund	Manager	Thailand	(ปีที่่�	3)
โด้ย	Asia	Asset	Management

รางวัล	Outstanding	CFO–Banking	
โด้ย	IAA	Awards	for	Listed	Companies	2024

รางวัลนักลงทีุ่นสัมพันธ์ด้่เด่้น	2567	(ปีที่่�	4)
โด้ย	ต่ลาด้หลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย	(SET	Awards)

รางวัลเก่ยรต่ิค์ุณด้้านการเปิด้เผู้ยข้อม้ล
ค์วามยั�งยืน	2567	(ปีที่่�	10)	
โด้ย	สถึาบันไที่ยพัฒน์

ผู้ลการประเมินค์ุณภาพการประชิุมผู้้้ถึือหุ้นสามัญ
ประจำาปี	ด้้วยค์ะแนนเต่็ม	100	ค์ะแนน	(ปีที่่�	10)
โด้ย	สมาค์มส่งเสริมผู้้้ลงทีุ่นไที่ยร่วมกับสำานักงาน	
ค์ณะกรรมการกำากับหลักที่รัพย์และต่ลาด้หลักที่รัพย์	
ร่วมกับสมาค์มบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยนไที่ย

บริษัที่ยอด้เย่�ยมแห่งปี	กลุ่มธุรกิจการเงิน	
ปี	2567	(ปีที่่�	4)
โด้ย	วารสารการเงินธนาค์าร

บริษัที่จัด้การกองทีุ่นสำารองเล่�ยงชิพ่
ยอด้เย่�ยม	2567	(ปีที่่�	7)
โด้ย	Global	Banking	and	Finance	Review

บริษััทหลักทรัพีย์ ทิสัโก้ จำกัดู
รางวัลบริษัที่หลักที่รัพย์ด้่เด่้น
ด้้านการให้บริการเเก่
นักลงทีุ่นสถึาบัน	2567	(ปีที่่�	2)
โด้ย	ต่ลาด้หลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย	(SET	Awards)

GRI  2-29

TISCO Financial Group Plc. 7



ทสิโกิก้ิอ่ตัั�งในปี ีพื่.ศ. 2512 เปีน็บรษิทัเงนิทนุหลกัิทรพัื่ยแ์หง่แรกิของปีระเทศไทย ท่�ใหบ้ริกิารทางกิารเงนิและกิารลงทุนหลากิหลาย 
ปีระเภท ได้แกิ่ บริกิารวาณิชิธุนกิิจ กิารจัดกิารกิองทุนสำรองเล่�ยงชิ่พื่ สินเชิื�อเชิ่าซึ่ื�อ และกิารลงทุนในหลักิทรัพื่ย์ ทิสโก้ิเปี็นหน้�ง
ในผู้ร่วมกิ่อตัั�งตัลาดหลักิทรัพื่ย์แห่งปีระเทศไทย และได้เข้าจดทะเบ่ยนในตัลาดหลักิทรัพื่ย์ฯ ในปีี 2526 ตั่อมาในปีี 2548 ทิสโกิ้ 
ได้ยกิสถานะเป็ีนธุนาคารพื่าณิชิย์เตั็มรูปีแบบ ในชิื�อ ธุนาคารทิสโกิ้ จำกิัด (มหาชิน) และในปีี 2552 ได้ปีรับโครงสร้างกิารถือหุ้น 
เปี็นรูปีแบบบริษัทโฮลดิ�ง โดยจัดตัั�ง บริษัท ทิสโกิ้ไฟื้แนนเชิ่ยลกิรุ๊ปี จำกิัด (มหาชิน) (“TISCO”) เปี็นบริษัทแม่ของกิลุ่มและ 
เข้าจดทะเบ่ยนในตัลาดหลักิทรัพื่ย์ฯ แทนธุนาคารทิสโก้ิ

 เกี�ยวกับทิสัโก้

บริษััท ทิสัโก้ ไฟแน์น์เชัียลกร่�ป จำกัดู (มหาชัน์) (1)

ธ่รกิจธน์าคารพีาณีิชัย์และสัิน์เช่ั�อ ธ่รกิจติลาดูท่น์ ธ่รกิจอ่�น์ ๆ 

บริษััที่หลักที่รัพย์์จ้ัดการกอื่งทีุ่น 
ที่ิสโก้ จ้ำกัด

ทุุนชำระแล้้ว 100 ล้้านบัาทุ

บริษััที่หลักที่รัพย์์ ที่ิสโก้ จ้ำกัด

ทุุนชำระแล้้ว 1,000 ล้้านบัาทุ

ทุุนชำระแล้้ว 600 ล้้านบัาทุ

บริษััที่ เอื่ชที่่ซี่ ล่สซีิ�ง จ้ำกัด (2)

ทุุนชำระแล้้ว 100 ล้้านบัาทุ

บริษััที่ ที่ิสโก้ อื่ินฟอื่ร์เมชั�น 
เที่คโนโลย์่ จ้ำกัด

ทุุนชำระแล้้ว 20 ล้้านบัาทุ

บริษััที่ อื่อื่ล-เวัย์์ส จ้ำกัด

บริษััที่ ศููนย์์การเร่ย์นรู้
ที่ิสโก้ จ้ำกัด

ทุุนชำระแล้้ว 200 ล้้านบัาทุ

บริษััที่ ที่ิสโก้ อื่ินชัวัรันส์ 
โซีลูชั�น จ้ำกัด

ทุุนชำระแล้้ว 100 ล้้านบัาทุ

ทุุนชำระแล้้ว 5 ล้้านบัาทุ

หมายเหตุุ : (1) บริษัทจดทะเบ่ยนในตัลาดหลักิทรัพื่ย์แห่งปีระเทศไทย 

 (2) ไม่รวมอยู่ในงบกิารเงินรวมตัามมาตัรฐานกิารบัญชิ่ไทย

ธนาคารที่ิสโก้ จ้ำกัด (มหาชน)

ทุุนชำระแล้้ว 9,216 ล้้านบัาทุ

บริษััที่ ทิี่สโก้ โตเก่ย์วั ล่สซีิ�ง จ้ำกัด (2)

ทุุนชำระแล้้ว 60 ล้้านบัาทุ

ทุุนชำระแล้้ว 600 ล้้านบัาทุ

บริษััที่ ไฮเวัย์์ จ้ำกัด

99% 100% 100%

49% 100% 100%

100%

100%

100%

51%
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เพืื่�อกิารกิำกัิบดูแลกิจิกิารท่�ดแ่ละกิารดำเนินธุรุกิจิอย่างมป่ีระสิทธิุภาพื่ กิลุม่ทิสโก้ิใช้ิแนวคิดกิารบริหารแบบรวมกิลุม่ เสมือนกิลุม่ทิสโก้ิ 
เปีน็หนว่ยธุรุกิิจเดย่ว และแบง่ขอบเขตัหนา้ท่�ระหวา่งบรษิทัแมแ่ละบรษิทัยอ่ย โดยบรษิทัแมท่ำหนา้ท่�บรหิาร กิำกัิบดูแล ดำเนนิงาน
สนับสนุน (Supporting Functions) รวมถ้งกิำหนดนโยบายกิลางในกิารดำเนินธุุรกิิจ กิารปีฏิิบัตัิงาน และกิารควบคุมสำหรับบริษัท 
ในกิลุม่ ในขณะท่�บริษัทย่อยทำหน้าท่�กิารตัลาด กิารดำเนินธุุรกิรรม ตัลอดจนกิารปีระมวลผลและกิารควบคุมเครดิตั โครงสร้าง
ดังกิล่าวเอื�อให้กิลุม่ทิสโกิ้สามารถรักิษามาตัรฐานกิารให้บริกิารและดำเนินงาน ลดกิารปีฏิบิัตัิงานท่�ซึ่�ำซ้ึ่อน เอื�อตั่อกิารขยายธุุรกิิจ 
ตัลอดจนส่งเสริมกิารพื่ัฒนาและสร้างคุณค่าแกิ่ผู้ม่ส่วนได้เส่ยได้อย่างยั�งยืน

โครงสัร้างกล่่มทิสัโก้ 

รายงานความย่�งยืน 25678



ตัลอดระยะเวลากิว่า 55 ปีี กิลุ่มทิสโกิ้มุง่สร้างมูลค่าแกิ่ลูกิค้าทุกิกิลุม่ โดยพื่ัฒนาและนำเสนอผลิตัภัณฑ์์และบริกิารทาง 
กิารเงินรปูีแบบใหม่ท่�หลากิหลาย คำนง้ถง้ผลกิระทบต่ัอเศรษฐกิจิ สงัคม และสิ�งแวดลอ้ม เพื่ิ�มโอกิาสและขยายช่ิองทางเข้าถง้ 
บริกิารทางกิารเงินแกิ่ลูกิค้า สร้างโอกิาสทางธุุรกิิจใหม ่ๆ อย่างตั่อเน่�อง เพื่ื�อตัอบสนองความตั้องกิารของลูกิค้าในแตั่ละ 
ชิ่วงชิ่วิตัท่�แตักิต่ัางกัิน สร้างความสัมพัื่นธ์ุท่�ด่กัิบลูกิค้าอย่างต่ัอเนื�องในระยะยาว โดยกิลุ่มทิสโก้ิแบ่งธุุรกิิจท่� 
ให้บริกิารลูกิค้าเปี็น 3 กิลุ่มหลักิตัามลักิษณะความตั้องกิารของลูกิค้า ดังน่�

กล่่มลูกค้ารายย่อย

• บริการสัิน์เช่ั�อรายย่อย

-	 สินเชิื�อเชิ่าซ่ื�อ

-	 สินเชิื�อบ้าน

-	 สินเชิื�อเพ่�อการอุปโภค์บริโภค์

• บริการสัิน์เช่ั�อธ่รกิจขน์าดูกลาง 
และขน์าดูเล็ก
(อาทุิ สินเช่�อเพื่่�อผู้้้แทุนจำหน่ายรถยนต์์ 
เงิินกู้้้ระยะยาว สินเช่�อเช่าซื้่�อทุรพัื่ย์สิน 
เพื่่�อกู้ารพื่าณิิชย์ ฯล้ฯ)

• บริการประกัน์ชัีวิติและประกัน์ภัย

กล่่มลูกค้าบรรษััท

• บริการสัิน์เชั่�อธร่กิจขน์าดูใหญ่

-	 สินเชิื�อเงินทีุ่นหมุนเวียน

-	 สินเชิื�อโค์รงการและสินเชิื�อระยะยาว

-	 สินเชิื�อเพ่�อการพาณิชิย์อื�น	ๆ	

-	 บริการออกหนังสือค์ำ�าประกันและ 
อาวัลต่ั�วเงิน

-	 บริการให้ค์ำาปรึกษาและบริการอื�น	ๆ 
ด้้านเงินก้้

-	 บริการค์ัสโต่เด้่ยน

• บริการวาณีิชัธน์กิจ

• บริการประกัน์ภัย

กล่่มลูกค้าธน์บดูี

• บริการลูกค้าธน์บดูีธน์กิจ

• บริการเงิน์ฝากรายย่อย

• บริการน์ายหน้์าซ่�อขายหลักทรัพีย์
ประเภทลูกค้าทั�วไปและประเภทสัถาบัน์

• บริการจัดูการกองท่น์

-	 กองทีุ่นสำารองเล่�ยงชิ่พ

-	 กองทุี่นส่วนบุค์ค์ล

-	 กองทุี่นรวม

• บริการธร่กิจจัดูการการเงิน์

• บริการประกัน์ชีัวิติและประกัน์ภัย

• บริการติัวแทน์ซ่�อขายผลิติภัณีฑ์์กองท่น์ 
ประกัน์ชีัวิติและสั่ขภาพีใน์รูปแบบการขาย 
โดูยไม่จำกัดูค่าย (Open Architecture)

GRI  2-6

การบริการโดูยคำน์ึงถึงความติ้องการของลูกค้า 
(Customer-Centric Service)
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กลุ่มล้กค์้ารายย่อย

สินเช่�อื่สำาหรับผู้ประกอื่บการในระดับวิัสาหกจิ้ 
ขนาดกลางและขนาดย่์อื่ม

ด้ำาเนินการโด้ย
ธนาค์ารที่ิสโก้	จำากัด้	(มหาชิน)	

สินเช่�อื่เช่าซี่้อื่รถจ้ักรย์านย์นต์
ด้ำาเนินการโด้ย

บริษัที่	ไฮเวย	์จำากัด้

สินเช่�อื่เช่าซี่้อื่รถย์นต์
ด้ำาเนินการโด้ย

ธนาค์ารที่ิสโก	้จำากัด้	(มหาชิน)	
และบริษทัี่	ที่ิสโก	้โต่เก่ยว	ล่สซ่ิ�ง	จำากัด้

สินเช่�อื่เพื�อื่การเคหะ
ด้ำาเนินการโด้ย

ธนาค์ารที่ิสโก้	จำากัด้	(มหาชิน)

สินเช่�อื่เพื�อื่การอืุ่ปโภคบริโภค
ด้ำาเนินการโด้ย

ธนาค์ารที่ิสโก	้จำากัด้	(มหาชิน) 
และบริษทัี่	ไฮเวย	์จำากัด้

บริการนาย์หน้าประกันภัย์
ด้ำาเนินการโด้ย

ธนาค์ารที่ิสโก้	จำากัด้	(มหาชิน) 
บริษทัี่	ไฮเวย	์จำากัด้	

และบริษัที่	อินชิัวรันส์	โซ่ล้ชิั�น	จำากัด้

ให้บริกิารสินเชืิ�อรายย่อย บริกิารปีระกัินช่ิวิตัและปีระกัินภัย โดยม่เป้ีาหมายให้ลูกิค้าสามารถเข้าถ้งบริกิาร
ทางกิารเงิน รวมถง้ได้รับคำแนะนำในกิารรับมือปัีญหาทางกิารเงินและความเส่�ยงด้านต่ัางๆ ทั�งความไม่แน่นอน
ทางเศรษฐกิิจหรือเหตุักิารณ์ไม่คาดฝ่ันในชิ่วิตั โดย “สมหวััง เงินสั�งได้” ธุุรกิิจภายใต้ับริษัท ไฮเวย์ จำกัิด  
มส่าขากิระจายครอบคลมุทกุิพืื่�นท่�ในระดบัอำเภอและตัำบลกิวา่ 808 สาขา และยงัมบ่รกิิารนายหนา้ปีระกินัภยั  
ภายใตั้แบรนด์ “สมหวััง กิันภััย” ม่จุดเด่นคือ “คุ้มครองครบ จบทุกิภัย” ในท่�เด่ยว ด้วยกิารเสนอแผน 
ความคุ้มครองครอบคลุมทั�งในกิลุ่มปีระกิันภัยรถและปีระกิันภัยปีระเภทอื�น ๆ ได้แกิ่ ปีระกิันภัยรถยนตั์  
ปีระกัินภัยรถมอเตัอร์ไซึ่ค์ ปีระกิันภัยภาคบังคับ ปีระกัินอุบัติัเหตัุส่วนบุคคล ปีระกิันภัยคุ้มครองโรคมะเร็ง 
ปีระกัินภยัชิดเชิยรายได้ และอื�น ๆ  ท่�ม่ความหลากิหลายเพื่ย่งพื่อสำหรับกิารตัอบโจทย์ความตัอ้งกิารของลูกิคา้
ตัามเงื�อนไขและสภาวะส่วนบุคคล

ในปีี 2567 จากิปัีญหาหน่�เรื�อรังท่�ยังม่แนวโน้มเพื่ิ�มข้�นต่ัอเนื�อง กิลุ่มทิสโก้ิดำเนินกิารช่ิวยเหลือลูกิค้าตัาม
มาตัรกิารแกิ้หน่�อย่างยั�งยืน ด้วยวิธุ่กิารปีรับปีรุงโครงสร้างหน่�และคืนรถจบหน่�ตัามเงื�อนไขของธุนาคาร  
เพืื่�อให้ลูกิค้ามภ่าระค่างวดตั่อเดือนลดลง เหมาะสมกัิบความสามารถในกิารผ่อนชิำระของลูกิค้า นอกิจากิน่� 
ทางธุนาคารยังปีฏิิบัตัิตัามหลักิเกิณฑ์์กิารให้สินเชิื�ออย่างรับผิดชิอบและเป็ีนธุรรม (Responsible Lending)  
ของธุนาคารแห่งปีระเทศไทย โดยแจ้งข้อมูลกิารเปีล่�ยนแปีลงดอกิเบ่�ยและค่างวดให้ลูกิค้าทราบกิ่อน และยัง
เปีิดโอกิาสให้ลูกิค้าเข้ามาเจรจาปีรับโครงสร้างหน่�ได้ หากิลูกิค้าปีระสบปีัญหาในกิารชิำระ 

นอกิจากิน่� เพืื่�อให้กิารเติับโตัของ “สมหวัง เงินสั�งได้” เป็ีนส่วนผลักิดันกิารเติับโตัของชุิมชินไปีพื่ร้อมกัิน  
กิลุม่ทิสโกิจ้ง้มแ่นวทางสรรหาคนรุน่ใหมเ่ขา้มาเปีน็กิำลงัสำคญั ด้วยกิารกิำหนดนโยบายใหม้ก่ิารจดัหา จา้งงาน
หรือใชิ้ทรัพื่ยากิรในพื่ื�นท่�ให้มากิท่�สุดสูงถ้งร้อยละ 95 รวมถ้งริเริ�มโครงกิาร “คุ่ายสมหวััง สร้างโอกิาส” ซึ่้�งเปี็น
กิจิกิรรมให้ความรูท้างกิารเงินแก่ิคนรุน่ใหม่ในชุิมชิน เพืื่�อจุดมุง่หมายในกิารนำความรูแ้ละทักิษะทางกิารเงินมา
ปีระยุกิตั์ใชิ้กัิบตััวเอง ครอบครัว และคนใกิล้ชิิด รวมถ้งขยายผลสู่กิารชิ่วยเหลือปีระชิาชินในชิุมชิน นอกิจากิน่�
ผู้เข้าร่วมโครงกิารยังได้รับโอกิาสร่วมงานกิับสมหวัง เงินสั�งได้ ปีระจำสาขาใกิล้บ้านอ่กิด้วย

GRI  2-6, GRI  203-2
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GRI  2-6

ให้บริกิารสินเชิื�อและบริกิารท่�เก่ิ�ยวข้องแก่ิกิลุม่ลูกิค้าบริษทั
หรือกิลุ่มองค์กิรธุุรกิิจขนาดใหญ่ โดยบริกิารหลักิเปี็นกิาร
ให้สินเชิื�อเพื่ื�อวัตัถุปีระสงค์ด้านกิารพื่าณิชิย์ และบริกิาร
ทางกิารเงินท่�เก่ิ�ยวข้องต่ัาง ๆ เช่ิน กิารค�ำปีระกิัน อาวัล  
กิารให้คำปีร้กิษาด้านกิารกิู้เงินและกิารปีรับโครงสร้างหน่�  
และกิารให้บริกิารคัสโตัเด่ยน เปี็นตั้น นอกิจากิน่�ยังให้
บริกิารให้คำปีร้กิษาทางกิารเงินและบริกิารวาณิชิธุนกิิจ
อย่างครบวงจรแก่ิบริษัทหรือองค์กิร ตัั�งแต่ัขนาดกิลาง 
จนถง้ขนาดใหญ ่โดยบรกิิารดงักิลา่วปีระกิอบดว้ย บรกิิาร
ท่�ปีร้กิษาทางกิารเงินและผู้จัดกิารจำหน่ายหลักิทรัพื่ย์ 
ทกุิปีระเภททั�งตัราสารทุน ตัราสารหน่� ตัราสารกิ้�งหน่�กิ้�งทุน  
และบริกิารท่�ปีร้กิษาทางกิารเงินในกิารควบรวมกิิจกิาร  
กิารแปีรรูปีรัฐวิสาหกิิจ กิารจัดหาเงินกิู้ยืม กิารปีรับ
โครงสร้างทางกิารเงิน เปี็นต้ัน

ปีี 2567 สินเชิื�อลูกิค้าบรรษัทของทิสโกิ้ยังคงทรงตััว 
อยู่ในระดับปีระมาณ 6 หมื�นล้านบาท ทั�งน่� กิลุ่มทิสโก้ิ
มุ่งเน้นสนับสนุนสินเชิื�อแกิ่ธุุรกิิจโรงงานไฟื้ฟื้้าพื่ลังงาน 
ทางเลือกิ และธุุรกิิจอสังหาริมทรัพื่ย์ ท่�เปี็นอุตัสาหกิรรม
ท่�เราเช่ิ�ยวชิาญ และยังเดินหน้าขยายตัลาดสำหรับลูกิค้า
ธุุรกิิจในกิลุ่ม S-Curve ท่�ม่ศักิยภาพื่เตัิบโตัสูง

กลุ่มล้กค์้าบรรษัที่ กลุ่มล้กค์้าธนบด้่และจดั้การกองทีุ่น

ให้บริกิารท่�ปีร้กิษาทางกิารเงินและกิารลงทุน โดยม่ 
เปี้าหมายให้ลูกิค้าสามารถต่ัอยอดทรัพื่ย์สิน สร้าง
ผลตัอบแทนท่�ด่ในระยะยาว เกิษ่ยณอย่างม่ความสุข  
ตัลอดจนส่งตั่อความมั�งคั�งจากิรุ่นสู่รุ่น

จากิความสำเร็จในกิารเป็ีนท่�ปีร้กิษากิารลงทุนชิั�นนำ “Top 
Advisory House” ท่�ตัอบโจทย์กิารบริหารความมั�งคั�ง
ทั�งกิารออมและกิารลงทุนอย่างครบวงจรภายใต้ัแบรนด์  
“ทสิโก้ิ เวัลธ์ุ” กิลุม่ทสิโก้ิยกิระดับกิารให้บริกิารลกูิค้าไปีอก่ิขั�น  
ด้วยกิารมุ่งสู่กิารให้คำแนะนำทางกิารเงินท่�ตัอบโจทย์
ลูกิค้าแบบองค์รวม หรือ Holistic Advisory ครอบคลุม
ทั�งกิารลงทุน กิารวางแผนปีระกิัน เพืื่�อคุ้มครองชิ่วิตัและ
สุขภาพื่และกิารวางแผนเกิษ่ยณ รวมทั�งปีระสานความ
ร่วมมือกิับพื่ันธุมิตัรคู่ค้า ภายใตั้คอนเซึ่ปีต์ั “Friends for 
Well-Being" โดยร่วมกิับทั�งโรงพื่ยาบาลรัฐฯ และเอกิชิน  
7 แหง่ จดักิิจกิรรมใหค้วามรูด้า้นกิารดแูลสขุภาพื่ อปัีเดตั 
นวัตักิรรมกิารแพื่ทย ์และใหส้ทิธิุปีระโยชินต์ัา่งๆ แกิล่กูิคา้  
และสร้างความพื่ร้อมด้านท่�อยู่ อาศัยหลังเกิษ่ยณ  
โดยร่วมมือกัิบบริษัทผู้พัื่ฒนาอสังหาริมทรัพื่ย์ในกิาร
จัดกิิจกิรรมให้ความรู้ด้านอสังหาริมทรัพื่ย์เพืื่�อให้ลูกิค้า
วางแผนกิารเกิษ่ยณท่�ครบถ้วนอ่กิด้วย 
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นอกิจากิน่� กิลุ่มทิสโก้ิยังให้บริกิารขายผลิตัภัณฑ์์กิองทุนรวม ปีระกิันชิ่วิตัและสุขภาพื่ 
จากิหลากิหลายบริษัทในจุดเด่ยว “Open Architecture” โดยพื่ัฒนาความร่วมมือกัิบ
บริษัทหลักิทรัพื่ย์จัดกิารกิองทุน (บลจ.) 14 แห่ง และบริษัทปีระกิันขนาดใหญ่ 8 แห่ง  
พื่ร้อมทั�งเสนอบริกิารจัดทำแผนกิารลงทุนให้กิับลูกิค้า ด้วยความชิำนาญในกิารให้ 
คำปีร้กิษาทางกิารเงินท่�โดดเด่นอันเปี็นจุดแข็งของทิสโกิ้ จนสามารถมอบบริกิาร
ระดบัดเ่ย่�ยมและรักิษาผลตัอบแทนท่�ดใ่นระยะยาวให้กิบัลกูิคา้ ผา่นบุคลากิรมืออาชิพ่ื่ 
ท่�ม่ปีระสบกิารณ์ ด้วยบริกิารในรูปีแบบ Hybrid Advisory ซ้ึ่�งเปี็นบริกิารท่�ผสมผสาน
ระหว่างจุดแข็งของ “บุคุลากิรที�มีคุุณภัาพ” ควบคู่กัิบกิารใช้ิ “เทคุโนโลยี” เพืื่�อให้ 
ลูกิค้าได้รับปีระโยชิน์สูงสุด นอกิจากิน่� ยังยกิระดับบริกิารด้วยสาขารูปีแบบใหม่  
ภายใตั้คอนเซึ่็ปีตั์ “Advisory Branch” โดดเด่นด้วยบริกิารปีร้กิษาแผนกิารเงินด้วย 
เจ้าหน้าท่�ท่�ม่คุณวุฒิ AFPT™ ซ้ึ่�งเปี็นสาขาท่�จะชิ่วยลูกิค้าออกิแบบแผนกิารเงิน 
เฉพื่าะบุคคล ยกิระดับกิารบริกิารด้านกิารวางแผนเกิษ่ยณ โดยม่เปี้าหมายให้บริกิาร 
ท่�สาขาสำนกัิงานใหญเ่ปีน็สาขานำรอ่ง โดยหลงัจากิน่�จะขยาย Advisory Branch ไปียงั
สาขาตัา่ง ๆ  เพื่ื�อรองรบัความตัอ้งกิารของลกูิค้ากิลุม่ผูม้ค่วามมั�งคั�งสงู (Mass-Affluent) 
ซึ่้�งตัอ้งกิารทางเลอืกิกิารออม กิารลงทนุท่�มค่วามหลากิหลาย รวมทั�งตัอ้งกิารวางแผน
ชิ่วิตัในด้านอื�น ๆ มากิข้�น

กิลุ่มทิสโกิ้ตั้องกิารเปี็นหุ้นส่วนชิ่วิตัทางกิารเงิน “Financial Lifetime Partner” ท่�ตัอบโจทย์เปี้าหมายในกิารดำเนิน
ชิ่วิตัอย่างม่คุณภาพื่ในแต่ัละชิ่วงวัย พื่ร้อมให้บริกิารทางกิารเงินท่�ตัอบสนองทุกิชิ่วงเวลาของชิ่วิตั ทั�งผลิตัภัณฑ์์สินเชิื�อ 
ปีระกิัน ตัลอดจนกิารลงทุนเพื่ื�อวางแผนเกิษ่ยณอายุอย่างม่ความสุข รองรับสังคมอายุยืน (Aging Society) ท่�เกิิดข้�นแล้ว 
ในปีระเทศไทย โดยมุ่งเน้นกิารปีกิปี้องและเสริมสร้างความมั�นคงทางกิารเงินให้กิับลูกิค้า กิลุ่มทิสโก้ิจ้งศ้กิษาข้อมูลผลิตัภัณฑ์ ์
ทั�งเชิิงล้กิและเชิิงกิว้าง เพื่ื�อวิเคราะห์คัดสรรผลิตัภัณฑ์์ท่�หลากิหลาย ครอบคลุมความตั้องกิารของลูกิค้าทุกิระดับ ทั�งในแง่ของ 
รายได้ ไลฟื้์สไตัล์ และชิ่วงอายุ เพื่ื�อพัื่ฒนาผลิตัภัณฑ์์ท่�ม่ความโดดเด่นในแตั่ละปีระเภท นำเสนอแก่ิลูกิค้าโดยมุ่งเน้นถง้ปีระโยชิน์
สูงสุดของลูกิค้าเป็ีนสำคัญ 

บริการทางการเงิน์ที�ติอบสัน์องติ่อท่กชั่วงเวลาของชัีวิติ 
Product Portfolio Highlight & Best in Class

ซื้อรถสินเชื่อเช�าซื้อรถ
ประกันภัยรถ

จัดการบร�หารการเง�น
และค�าใช�จ�าย

วางแผนรายรับรายจ�าย

เร��มมีรายได�คงที่

ไลฟ�สไตล�และ
ชีว�ตทํางานที่ลงตัว

เร��มต�นชีว�ตการทํางาน
พบเจอคู�ชีว�ต เก็บเง�นวางแผนแต�งงาน

มีรายได�ประจําเป�นเง�นเดือน
ซื้อบ�าน/คอนโด

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

กองทุนรวม

สินเชื่อบ�าน
ประกันที่อยู�อาศัย

ปรับปรุง ตกแต�งต�อเติมบ�าน
เร��มวางแผน
การเง�นเพ�่อ
การเกษียณอายุสินเชื่อเพ�่อการ

อุปโภคบร�โภค

สะสมเง�นเพ�่อการเกษียณ
ป�องกันความเสี่ยงด�านสุขภาพ

ประกันสุขภาพ 
ประกันมะเร็ง

หมดภาระหนี้สิน

ใช�เง�นเก็บหลังเกษียณ

อิสระทางการเง�นวางแผนการเง�น
สําหรับลูกหลาน

สินเชื่อบํานาญ
ประกันมรดก

ประกันคุ�มครองโรคร�าย

ค�าใช�จ�ายด�านสุขภาพ

กองทุนรวม ประกันชีว�ตสะสมทรัพย�

เก็บเง�น บร�หารค�าใช�จ�ายครัวเร�อนการศึกษาบุตร

วางแผนสร�างครอบครัว

ประกันบํานาญ
ผลิตภัณฑ�เง�นฝาก

เร��มเก็บเง�นและลงทุน
กองทุนรวม ผลิตภัณฑ�เง�นฝาก

การลงทุนในหลักทรัพย�

สินเชื่อ SME สินเชื่อธุรกิจ

เร��มต�นธุรกิจของตัวเอง

W
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My Care Series ประกันสุขภาพที่่�คั์ด้สรรค์ุม้ค์รองค่์าใช้ิจ่ายในการรักษาพยาบาลที่ั�งการเจ็บป่วย 
และอุบัต่ิเหตุ่ฉุกเฉินแบบเหมาจ่ายต่ามจริง	 โด้ยไม่จำากัด้วงเงินต่่อการรักษาแต่่ละค์รั�ง	 ม่วงเงิน 
ค์วามค์ุ้มค์รองค์รอบค์ลุมกับทีุ่กช่ิวงวัยและค์วามเส่�ยงของล้กค้์า	ต่ั�งแต่่	300,000–100,000,000	 
บาที่ต่่อปี	 โด้ยไม่ต่้องสำารองจ่าย	ที่ั�งน่�ยังเพ่�มเต่ิมที่างเลือกสำาหรับค์วามต่้องการที่่�หลากหลาย	 
ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มพนักงานบริษัที่ท่ี่�ม่สวัสด้ิการค่์ารักษาพยาบาลอย่้แล้ว	 สามารถึเลือกแผู้น 
ท่ี่�ม่ค์วามรับผิู้ด้ส่วนแรกเพ่�อลด้ค่์าเบ่�ยประกันลงได้้	 การเลือกพ่�นที่่�ค์วามค์ุ้มค์รองการรักษาได้ ้
ที่ั�วโลก	การปรบัค์วามค์ุม้ค์รองเพ่�ม-ลด้	การรกัษาแบบผู้้ป้ว่ยนอกต่ามค์วามจำาเป็นของล้กค์า้	และ
สามารถึต่่ออายุกรมธรรม์ได้้ส้งสุด้จนถึึงอายุ	100	ปี	เพ่�อรองรับสังค์มอายุยืน	(Aging	Society)	
ของประเที่ศไที่ย

Zero Cancer Plan ประกันภัยโรค์มะเร็ง	
ที่่�ให้ค์วามคุ้์มค์รองเมื�อต่รวจพบโรค์มะเร็ง
ต่ั�งแต่่ระยะศ้นย์	ค์รอบค์ลุมค์วามค์ุ้มค์รอง
ค์รบ	 ทัี่�งเงินก้อนส้งสุด้ถึึง	 5	 แสนบาที่	ค์่า
รักษาพยาบาลส้งสุด้	1	ล้านบาที่	ค่์าต่รวจ
วินิจฉัยซ่ำ�า	 และค่์าเดิ้นที่างไปรักษาตั่ว	ด้้วย
ค์่าเบ่�ยค์งท่ี่�	 ไม่ปรับเพ่�มขึ�นต่ามชิ่วงอายุ
ต่ลอด้การต่่ออายุสัญญากรมธรรม์ส้งสุด้
ที่่�	70	ปี

CI Extra Care ประกันโรค์ร้ายท่ี่�ค์ุ้มค์รองแบบ	Extra	ค์รบ	8	กลุ่มโรค์
ยอด้ฮิต่	ค์รอบค์ลุมส้งสุด้ถึึง	 108	 โรค์	ด้้วยวงเงินค์วามค์ุ้มค์รองเงินก้อน
ส้งสุด้	5	ล้านบาที่ต่่อกลุ่มโรค์	หากต่รวจพบโรค์ร้ายมากกว่า	1	กลุ่มโรค์	
รบัวงเงนิค์วามค์ุม้ค์รองเพ่�มแบบไมม่่ระยะเวลารอค์อยระหวา่งกลุ่มโรค์	รวม
ส้งสุด้ถึึง	35	ล้านบาที่	รับประกันอายุส้งสุด้ถึึง	70	ปี	ต่่ออายุสง้สุด้ถึึง	98	ปี

My Wish Retirement Series ประกันบำานาญที่่�ให้ล้กค์้า
เลือกวางแผู้นเกษ่ยณอายุอย่างม่ค์วามสุขด้้วยการเลือกชิำาระ 
ค์า่เบ่�ยทัี่�งแบบ	1	ป	ี5	ป	ี10	ปี	หรอืชิำาระสบาย	ๆ 	ได้จ้นถึงึอายุ	60	ปี	 
และรับเงินบำานาญอย่างมั�นค์งได้้ทัี่�งแบบรายปี	 หรือรายเดื้อน	
ต่ั�งแต่่อายุ	60–99	ปี	สมัค์รง่ายไม่ต่้องต่รวจสุขภาพ		

TISCO My Gift Prestige 
ประกันชิ่วิต่เพ่�อวางแผู้นมรด้ก	 ที่่�นำา เสนอ
การวางแผู้นส่งต่่อค์วามมั�งค์ั�งจากรุ่นส่้รุ่น	 ม่
ส่วนลด้ค่์าเบ่�ยประกันหากล้กค้์าม่สุขภาพด้่กว่า
มาต่รฐาน	สามารถึสมัค์รได้ต้่ั�งแต่่อายุ	1	 เด้ือน-	
75	ปี	และให้ค์วามค์ุ้มค์รองยาวนานถึึงอายุ	99	ปี

PA 55 พลัส ประกันอุบัต่ิเหตุ่สำาหรับ 
ผู้้ส้้งอาย	ุใหล้ก้ค์า้ได้ด้้แ้ลผู้้ส้้งอายใุนบา้น 
ใหห้มด้ห่วงเรื�องอบุตั่เิหตุ่	ด้ว้ยค์า่เบ่�ยค์งท่ี่�	 
รับประกันตั่�งแต่่อายุ	 55–100	 ปี	 ด้้แล
ค์รอบค์ลมุทัี่�งเรื�องชิว่ติ่	ค่์ารกัษาพยาบาล	 
เงนิชิด้เชิยรายได้้	พรอ้มค์า่ใชิจ้า่ยสำาหรบั
รถึเข็น	 สมัค์รง่ายไม่ต่้องต่รวจสุขภาพ	
และไม่ต่้องต่อบค์ำาถึามสุขภาพ

สินเชื่่�อที�มีทะเบียนริถเป็นปริะกั้น 
ภายใต่้แบรนด้์	 “ที่ิสโก้	ออโต่้	 แค์ชิ”	 และ	
“สมหวัง	 เงินสั�งได้้”	 	 สินเชิื�อเพ่�อค์นท่ี่�
มร่ถึ	สามารถึนำาเลม่ที่ะเบย่นมาขอวงเงนิ
สินเชิื�อได้้โด้ยไม่ต่้องโอนที่ะเบ่ยน	และยัง
สามารถึใชิ้รถึได้้ต่ามปกต่ิ		ซ่ึ�งเหมาะกับ
ผู้้้ท่ี่�ต้่องการใช้ิวงเงินหมุนเวียน	 	 หรือ	 
ลงที่นุในกิจการ		หรือสำารองเป็นค่์าใช้ิจ่าย 
ในค์รอบค์รัว

ผลิติภัณีฑ์์ที�มีความโดูดูเดู่น์ใน์แติ่ละประเภท (Best in Class)
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ข้อมูลสัร่ปผลประกอบการ ณ	วันที่่�	31	ธันวาค์ม	2567

หน์ี�สัิน์รวม

238,832
ล้าน์บาท

อัติราสั่วน์เงิน์กองท่น์ 
ต่ิอสัิน์ทรัพีย์เสีั�ยง

20.48%

อัติราผลติอบแทน์ 
ผู้ถ่อห่้น์เฉลี�ย

16.28%

อัติราส่ัวน์ 
ค่าใชั้จ่ายต่ิอรายไดู ้
48.14%

สั่วน์ของผู้ถ่อห้่น์รวม

43,045
 ล้าน์บาท

กำาไรสัท่ธิ

6,901
 ล้าน์บาท

รายไดู้สั่ทธิ

19,226
 ล้าน์บาท

ม้ล้ค่าหล้ักู้ทุรพัื่ยต์์ามราคาต์ล้าด
78,864 ล้้านบัาทุ

จำานวนสาขาธนาคาร 52 สาขา
จำานวนสาขา
“สัมหวัง เงิน์สัั�งไดู้” 808 สาขา

จำานวนหุ้น
800.7 ล้้านหุ้น

จำานวนพื่นักู้งิาน
5,790 คน*

หมายเหตุุ : * จำนวนพื่นักิงาน ณ สิ�นปีี โดยไม่นับรวมจำนวนคณะกิรรมกิารบริษัทและพื่นักิงานชิั�วคราว

สินที่รัพย์รวม

281,877
ล้านบาที่

GRI  2-6, GRI 2-7 
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จำน์วน์พีน์ักงาน์จำแน์กติามประเภทการจ้าง

จำน์วน์พีนั์กงาน์จำแน์กติามพี่�น์ที� 

สัำาน์ักงาน์ใหญ่ สัาขากร่งเทพีฯ และปริมณีฑ์ล สัาขาติ่างจังหวัดู
พีนั์กงาน์ชัาย ปี	2565 1,253	ค์น 121	ค์น 383	ค์น

ปี	2566 1,292	ค์น 137	ค์น 436	ค์น

ปีี 2567 1,332 คน 157 คน 461 คน
พีน์ักงาน์หญิง ปี	2565 1,953	ค์น 390	ค์น 990	ค์น

ปี	2566 1,916	ค์น 439	ค์น 1,276	ค์น

ปีี 2567 1,884 คน 486 คน 1,470 คน

หมายเหตุุ : จำนวนพื่นักิงาน หมายถ้ง พื่นักิงานปีระจำและพื่นักิงานสัญญาจ้าง โดยไม่นับรวมจำนวนคณะกิรรมกิารบริษัทและพื่นักิงานชิั�วคราว

พีน์ักงาน์ประจำา พีน์ักงาน์สััญญาจ้าง รวม
พีน์ักงาน์ชัาย ปี	2565 1,599	ค์น 158	ค์น 1,757	ค์น

ปี	2566 1,680	ค์น 185	ค์น 1,865	ค์น

ปีี 2567 1,744 คน 206 คน 1,950 คน
พีน์ักงาน์หญิง ปี	2565 2,955	ค์น 378	ค์น 3,333	ค์น

ปี	2566 3,173	ค์น 458	ค์น 3,631	ค์น

ปีี 2567 3,322 คน 518 คน 3,840 คน

หมายเหตุุ : 1) พื่นักิงานปีระจำ หมายถ้ง ผู้ปีฏิิบัตัิงานทุกิระดับ ตัั�งแต่ัพื่นักิงานระดับบริหาร ระดับบังคับบัญชิา และระดับปีฏิิบัติักิาร ท่�ทำหน้าท่�ตั่าง ๆ เช่ิน กิรรมกิารอำนวยกิาร 

กิรรมกิารผู้จัดกิาร หัวหน้าหน่วยงาน พื่นักิงานทั�วไปี ท่�เปี็นพื่นักิงานปีระจำ

 2) พื่นักิงานสัญญาจ้าง หมายถ้ง พื่นักิงานท่�ทิสโกิ้จ้างทำงานในลักิษณะท่�มิใช่ิงานปีกิตัิของธุุรกิิจหรือกิารค้าของนายจ้าง ซ้ึ่�งตั้องมร่ะยะเวลาเริ�มต้ันและสิ�นสุดของงาน 

ท่�แน่นอนหรือในงานอันม่ลักิษณะเป็ีนครั�งคราวท่�ม่กิำหนดกิารสิ�นสุด หรือความสำเร็จของงานหรือในงานท่�เปี็นไปีตัามฤดูกิาลและได้จ้างในชิ่วงเวลาของฤดูกิาลนั�น 

ซ้ึ่�งงานนั�นจะตั้องแล้วเสร็จภายในเวลาไม่เกิินสองปีี โดยนายจ้างและลูกิจ้างได้ทำสัญญาเปี็นหนังสือไว้ตัั�งแต่ัเมื�อเริ�มจ้าง

GRI 2-7 

จำน์วน์แรงงาน์ฝึกงาน์

หมายเหตุุ : ข้อมูลจำนวนแรงงานฝ่ึกิงานท่�เกิิดข้�นในระหว่างปีที่�แสดงไม่รวมตัำแหน่งพื่นักิงานชิั�วคราว

ปี 2565

ปี 2566

ปี 2567

25 คน

75 คน

29 คน
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 การขับเคล่�อน์ธ่รกิจเพ่ี�อความยั�งย่น์

กิลุ่มทิสโกิ้เชิื�อว่ากิารเตัิบโตัของภาคธุุรกิิจอย่างยั�งยืน ตั้องควบคู่ไปีกิับกิารเตัิบโตัของสังคม จ้งดำเนินธุุรกิิจภายใตั้หลักิกิาร  
“ธุุรกิิจสร้างคุุณคุ่า วััฒนาส่่สังคุม” มุ่งเน้นกิารเติับโตัอย่างมั�นคง โดยคำน้งถ้งสมดุลของผลปีระโยชิน์ระหว่างผู้ม่ส่วนได้เส่ย 
แตั่ละกิลุ่ม (Balancing Interests of Stakeholders) มุ่งสร้างโอกิาสและยกิระดับคุณภาพื่ช่ิวิตัและความเปี็นอยู่ของสังคม  
ด้วยกิารเป็ีนท่�ปีร้กิษาทางกิารเงินท่�ทุกิคนไว้วางใจ “Trusted Financial Advisor” เพื่ื�อให้ทุกิคนสามารถบรรลุเปี้าหมายทางกิารเงิน
และเตัิบโตัไปีด้วยกัินอย่างยั�งยืน

ในกิารขับเคลื�อนเรื�องความยั�งยืนให้สามารถดำเนินไปีได้อย่างตัอ่เนื�องและสร้างปีระโยชิน์ตัอ่ผูม้ส่่วนได้เสย่ จำเป็ีนต้ัองผสานแนวคิด
พื่ื�นฐานทางธุุรกิิจขององค์กิรเข้ากิับแนวคิดกิารพื่ัฒนาอย่างยั�งยืน โดยเริ�มตัั�งแตั่ระดับวัฒนธุรรมองค์กิร จนออกิมาเปี็นกิลยุทธุ์ 
ทางธุุรกิิจท่�ให้ความสำคัญกิับปีระเด็นด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล และเปี็นไปีในทศิทางเดย่วกิันทั�งองค์กิร กิลุ่มทิสโกิ้ 
จ้งกิำหนดนโยบายกิารพื่ัฒนาอย่างยั�งยืนไว้ ดังน่�

น์โยบายการพีัฒน์าอย่างยั�งย่น์

วัสิยั์ที่ศัูนแ์ละพนัธกจิ้สูค่วัามย์ั�งย่์น: ภายใต่ห้ลกัการ	“ธรุกจิสรา้งค์ณุค์า่	วฒันาส่้สงัค์ม”		กลุ่มที่สิโกมุ้ง่ขบัเค์ลื�อน
การเต่ิบโต่อย่างยั�งยืนไปด้้วยกันโด้ยการสนับสนุนสินเชิื�อท่ี่�เป็นมิต่รกับสิ�งแวด้ล้อม	ส่งเสริมค์วามเป็นอย่้ที่่�ด่้ของ
สังค์มผู้่านบริการที่างการเงินที่่�ค์รอบค์ลุม	 และด้ำาเนินธุรกิจอย่างม่จริยธรรมและค์วามโปร่งใสเพ่�อสร้างค์ุณค์่า 
ในระยะยาวให้กบัผู้้ม่้ส่วนได้เ้ส่ย	เพ่�อเป็นพนัธมิต่รที่างการเงินที่่�เชิื�อถึอืได้	้และเป็นส่วนสำาค์ญัในการสร้างค์วามมั�งค์ั�ง
อย่างยั�งยืนสำาหรับทีุ่กค์น

โครงสร้างการกำกับดูแล: ค์ณะกรรมการบริษัที่	 โด้ยการกำากับด้้แลผู่้านค์ณะกรรมการกำากับด้้แลและ 
ค์วามยั�งยืน	 (Governance	 and	 Sustainability	 Committee:	 GSC)	 กำาหนด้นโยบายและโค์รงสร้างการ 
ด้ำาเนินงานขององค์์กร	 เพ่�อสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั�งยืนของกลุ่มทิี่สโก้	 และด้้แลต่ิด้ต่ามการด้ำาเนินงาน 
ด้้านค์วามยั�งยืนให้เป็นไปต่ามนโยบายที่่�กำาหนด้

นโย์บาย์ที่่�เป็นศููนย์์กลาง: กำาหนด้	 “นโยบายการพัฒนาอย่างยั�งยืน”	 เพ่�อชิ่วยจัด้การผู้ลกระที่บจากการ 
ด้ำาเนินงานต่่อสังค์มและสิ�งแวด้ล้อมอย่างเหมาะสม	 และเพ่�อให้สามารถึปรับตั่วต่่อปัจจัยด้้านสิ�งแวด้ล้อม	สังค์ม	 
และธรรมาภิบาลท่ี่�ม่การเปล่�ยนแปลงอย่างรวด้เร็วได้้อย่างม่ประสิที่ธิภาพ	นโยบายน่�ถึ้กกำาหนด้เป็นศ้นย์กลาง 
และใชิ้กับทุี่กบริษัที่ในกลุ่มทิี่สโก้	เพ่�อให้แน่ใจว่าการด้ำาเนินงานสอด้ค์ล้องกันและสร้างผู้ลกระที่บเชิิงบวก

ห่วังโซี่คุณค่าที่่�ย์ั�งย่์น: ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั�งยืนต่ลอด้ห่วงโซ่่ค์ุณค์่า	 โด้ยการม่ส่วนร่วมและเสริมสร้าง 
ค์วามสัมพันธ์กับผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ยทีุ่กกลุ่มอย่างต่่อเนื�อง	 ที่ำาค์วามเข้าใจค์วามต่้องการของผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย	 เพ่�อให้ 
กลุ่มทิี่สโก้สามารถึระบุและจัด้ลำาด้บัค์วามสำาคั์ญของหัวขอ้ค์วามยั�งยนืที่่�สำาค์ญัได้อ้ย่างม่ประสิที่ธผิู้ล	โด้ยพจ่ารณา
ที่ั�งผู้ลกระที่บต่่อกลุ่มทิี่สโก้	และผู้ลกระที่บต่่อผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย	สังค์มและสิ�งแวด้ล้อมที่่�กลุ่มที่ิสโก้อาจก่อให้เกิด้ขึ�น

การบูรณาการเข้ากับกลย์ุที่ธ์: บ้รณาการหัวข้อค์วามยั�งยืนท่ี่�สำาค์ัญเข้ากับกลยุที่ธ์ที่างธุรกิจ	 ค์รอบค์ลุม 
ที่ั�งมิต่ิสิ�งแวด้ล้อม	 สังค์ม	 และธรรมาภิบาล	 เชิ่น	การแนะนำาการวางแผู้นที่างการเงินที่่�ช่ิวยยกระดั้บคุ์ณภาพชิ่วิต่
ให้กับล้กค้์า	การส่งเสริมการเงินส่เขียว	 (Green	Finance)	 เพ่�อสนับสนุนการเปล่�ยนผู่้านส่้เศรษฐกิจท่ี่�ยั�งยืน	 และ 
การสร้างค์วามเป็นอย้ท่ี่่�ด้่ด้้วยการม่อิสรภาพและค์วามมั�นค์งที่างการเงิน	

การย์กระดับข่ดควัามสามารถด้านควัามย์ั�งย์่น: เน้นการพัฒนาค์วามร้้ด้้านการพัฒนาค์วามยั�งยืนในทุี่กระด้ับ	
เพ่�อเพ่�มขีด้ค์วามสามารถึในการบรรลุเป้าหมายด้้านค์วามยั�งยืนของกลุ่มที่ิสโก้

GRI  2-23

รายงานความย่�งยืน 256716



"กล่่มสัถาบัน์การเงิน์
ที�สัร้างโอกาสัให้ชีัวิติ"

	 	 ทิิสโก้้เป็็นองค์ก์้รแห่่งก้ารเติิบโติอย่่างมีคี์ณุภาพ	และสรา้งสรรค์คุ์์ณค่์า 
  อย่่างย่่�งยื่น	เพื่่�อลููกค้้า คู้�ค้้า ผูู้้ถืือหุ้้้น พื่นักงาน แลูะสัังค้ม

การเติิบโติของภาคธุุรกิจอย่่างย่่�งย่ืน
ติ้องควบค่่ ไปกบ่การเติิบโติของสั่งคม

ธุรกิจ้สร้างคุณค่า วััฒนาสู่สังคม

สร้างการเต่ิบโต่อย่างยั�งยืนสำาหรับ
ทีุ่กฝ่่าย	ด้้วยระบบธรรมาภิบาลที่่�ด้่

ในทีุ่กระดั้บขององค์์กร

ยกระด้ับค์วามเป็นอย้่ที่่�ด้่ของสังค์ม	
โด้ยพัฒนาค์วามร่วมมือ

กับทีุ่กภาค์ส่วน

ส่งเสริมเศรษฐกิจค์าร์บอนต่ำ�า	
(Low	Carbon	Economy)	
และด้ำาเนินธุรกิจ	โด้ยค์ำานึงถึึง
ค์วามเส่�ยงและโอกาสที่างธุรกิจ
จากผู้ลกระที่บด้้านสิ�งแวด้ล้อม

ส่งเสริมการ
สร้างนวัต่กรรม	

เพ่�อเพ่�มประสิที่ธิภาพ
ในการที่ำางาน

ยึด้ลก้ค์้าเป็นศ้นย์กลาง	
นำาเสนอบริการ
ที่างการเงิน

ที่่�ต่อบโจที่ย์ต่รงจุด้

ให้ค์วามสำาค์ัญ
กับจรรยาบรรณ
ในการที่ำาธุรกิจและ
ธรรมาภิบาลที่่�ด้่

รักษาค์วามแข็งแกร่ง
ในการบริหารจัด้การ

ค์วามเส่�ยง
อย่างรอบค์อบ

GRI 2-23

Mastery	
เชิ่�ยวชิาญ
อย่างผู้้้นำา

Integrity	
ซ่ื�อสัต่ย์	

ม่ค์ุณธรรม

Reliability
ค์วาม

น่าเชิื�อถึือ

Advice	
การให้
ค์ำาแนะนำา

Creativity	
ค์วามคิ์ด้
สร้างสรรค์์

Learning	
เรียนร้้

สิ�งใหม่เสมอ

Empathy	
ค์วาม
เอาใจใส่

M R A C L EI

ปรัชัญาการดูำเน์ิน์ธ่รกิจ

วิสััยทัศัน์์ พัีน์ธกิจองค์กร

เป้าหมาย

ปัจจัยขับเคล่�อน์

ค่าน์ิยม
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เพื่ื�อสนับสนุนกิารพัื่ฒนาอย่างยั�งยืนแบบองค์รวม (Holistic Approach to Sustainability) กิลุ่มทิสโกิ้ได้กิำหนดกิระบวนกิารทำงาน
ด้านความยั�งยืนดังน่� ดังน่�

กระบวน์การดูำเน์ิน์งาน์ดู้าน์ความยั�งย่น์

คณะกรรมการบริษััที่

คณะกรรมการตรวัจ้สอื่บ

คณะกรรมการกำกับควัามเส่�ย์งคณะกรรมการบริหาร

คณะทำงิานด้านก้าริพัฒนาอย�างิยั�งิย่น
•	 รองกรรมการผู้้้จัด้การใหญ่	
	 สายค์วบคุ์มการเงินเเละบริหารค์วามเส่�ยง
•		 ผู้้้ชิ่วยกรรมการผู้้้จัด้การใหญ่อาวุโส	
	 สำานักกำากับด้้เเลกิจการ
•		 หน่วยงานบริหารค์วามเส่�ยง
•		 หน่วยงานวางแผู้นและงบประมาณ

•		 หน่วยงานการพัฒนาเพ่�อค์วามยั�งยืน
•		 หน่วยงานค์วามรับผิู้ด้ชิอบต่่อสังค์ม
•		 หน่วยงานที่รัพยากรบุค์ค์ล
•		 หนว่ยงานธรุการสำานกังานและจัด้ซ่ื�อ
•		 สำานักเลขานุการบริษัที่

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจ้การ
และควัามย์ั�งย์่น

ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหาร
กลุ่มที่ิสโก้และคณะผู้บริหาร

หน่วัย์งานด้านธุรกิจ้ ปฏิิบัติการ 
และการควับคุมภาย์ใน

โครงสร้างการดำเนินงานด้านควัามย์ั�งย์่น

ในกิารดำาเนินกิารข้างตั้น กิลุ่มทิสโกิ้ไดก้ิำาหนดโครงสร้างและมอบหมายหน้าท่�ให้ผู้รับผิดชิอบดำาเนินกิาร ดังน่�

คณะกรรมการบริษััที่ 
•	 กำาหนด้วัต่ถึุประสงค์์	 นโยบาย	 และเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั�งยืน	 
	 และผู้ลักด้ันงานค์วามยั�งยืนให้บรรลุเป้าหมาย
•	 แสด้งออกถึึงค์วามมุ่งมั�นและถ่ึายที่อด้ให้ทุี่กหน่วยงานต่ระหนักใน 
	 ค์วามสำาค์ัญของการพัฒนาอย่างยั�งยืน
คณะกรรมการกำกับดูแลกิจ้การและควัามย์ั�งย์่น 
•	 พ่จารณาและเสนอแนะนโยบายด้้านการพัฒนาอย่างยั�งยืนต่่อค์ณะกรรมการ	
•	 ด้้แลการพัฒนาโค์รงสร้างการด้ำาเนินงานให้เหมาะสมและม่ประสิที่ธิผู้ล	 
	 รวมถึงึการบ้รณาการเป้าหมายด้้านค์วามยั�งยืนเขา้กับพันธกิจขององค์์กร	 
	 และด้้แลให้ม่การเปดิ้เผู้ยข้อม้ลอย่างเหมาะสม
คณะกรรมการบริหาร 
•	 บร้ณาการวตั่ถุึประสงค์์และเปา้หมายด้้านค์วามยั�งยืนเขา้กับกลยุที่ธ์องค์์กร	
•	 จัด้สรรที่รัพยากรที่่�จำาเป็นอย่างเหมาะสม
คณะกรรมการกำกับควัามเส่�ย์ง 
•	 ด้้แลค์วามเพียงพอและประสิที่ธิภาพของระบบการบริหารค์วามเส่�ยง 
	 ด้้าน	 ESG	 และการด้ำาเนินการเป็นส่วนหนึ�งของการบริหารค์วามเส่�ยง 
	 องค์์กร	(Enterprise	Risk	Management)

คณะกรรมการตรวัจ้สอื่บ 
•	 ให้ค์วามเชิื�อมั�นต่่อค์วามเหมาะสมของกระบวนการเปิด้เผู้ยข้อม้ล 
	 ด้้านค์วามยั�งยืน
ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหารกลุม่ที่ิสโก้และคณะผู้บริหาร 
•	 จัด้ต่ั�งและสนับสนุน	 ค์ณะที่ำางานด้้านการพัฒนาอย่างยั�งยืน	 (SD	 
	 Working	 Team)	 เพ่�อให้มั�นใจว่าการด้ำาเนินงานด้้านค์วามยั�งยืนเป็นไป 
	 อย่างม่ประสิที่ธิภาพ	ประสิที่ธิผู้ล	และสอด้ค์ล้องกับกลยทุี่ธ์องค์์กร	
•	 จดั้สรรที่รพัยากรท่ี่�เพยีงพอสำาหรบัแต่ล่ะหนว่ยงาน	และสรา้งค์วามต่ระหนัก 
	 ในด้้านค์วามยั�งยืนที่ั�วที่ั�งองค์์กร
หน่วัย์งานด้านธุรกิจ้ ปฏิิบัติการ และการควับคุมภาย์ใน 
•	 ด้ำาเนินธุรกิจในค์วามรับผู้ิด้ชิอบให้เป็นไปต่ามนโยบาย	 เป้าหมาย	 และ 
	 แผู้นการด้ำาเนินงานด้้านค์วามยั�งยืนที่่�กำาหนด้ไว้้	
•	 ประสานงานกับค์ณะที่ำางานด้้านค์วามยั�งยืน	 เพ่�อรวมเข้ากับแผู้นองค์์กร 
	 และการที่บที่วนผู้ลการด้ำาเนินงาน

กำหนดวััตถุประสงค์
นโย์บาย์ และเป้าหมาย์

กำาหนด้วัต่ถึุประสงค์์	
นโยบาย	และเป้าหมาย
ด้้านค์วามยั�งยืนที่่�ชิัด้เจน	
ค์รอบค์ลุมมิต่ิที่ั�งด้้าน
สิ�งแวด้ล้อม	สังค์ม	
และธรรมาภิบาล	

(Environment,	Social,	and	
Governance:	ESG)	

ประเมินควัามเส่�ย์ง
และผลกระที่บ 

ประเมินค์วามเส่�ยงและ
ผู้ลกระที่บที่่�เก่�ยวกับปัจจัย
ด้้านสิ�งแวด้ล้อม	สังค์ม

และธรรมาภิบาล	ที่ั�งในด้้าน
ผู้ลกระที่บที่่�มต่่่อธุรกิจของ
กลุม่ที่ิสโก้	และด้้านผู้ลกระที่บ
จากการด้ำาเนินงานของ
กลุ่มทิี่สโก้ต่่อสังค์มและ

สิ�งแวด้ล้อม	เพ่�อวางแผู้นการ
ลด้ค์วามเส่�ยงและผู้ลกระที่บ

ที่่�สำาค์ัญ

ผนวักเข้ากับกลย์ุที่ธ์อื่งค์กร
และแผนการดำเนินงาน

ผู้นวกแนวค์ิด้ด้้าน
ค์วามยั�งยืนและแผู้นการ

ลด้ค์วามเส่�ยงและผู้ลกระที่บ
เข้ากับกลยุที่ธ์องค์์กรและ
แผู้นการด้ำาเนินงานของ

หน่วยธุรกิจต่่าง	ๆ	ที่่�เก่�ยวข้อง	
ผู้่านการพัฒนาธุรกิจและ
ต่ัวชิ่�วัด้ผู้ลการปฏิิบัต่ิงาน	
(Key	Performance	
Indicators:	KPI)

ติดตามและที่บที่วัน
ผลการดำเนินงาน

ต่ิด้ต่ามและที่บที่วน
ผู้ลการด้ำาเนินงาน 

อย่างต่่อเนื�อง	เพ่�อประเมิน
ค์วามสำาเร็จและประเด้็น 
ที่่�ต่้องปรับปรุง	โด้ยอ้างอิง 
กับต่ัวชิ่�วัด้ผู้ลการปฏิิบัต่ิงาน

ราย์งานและ
เปิดเผย์ข้อื่มูล

สรุปรายงานและเปิด้เผู้ย
ข้อม้ลต่ามมาต่รฐานสากล
และกฎระเบ่ยบข้อบังค์ับ
ที่่�เก่�ยวข้องอย่างค์รบถึ้วน	
น่าเชิื�อถึือ	และต่อบสนอง
ต่่อค์วามสนใจของ
ผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ย

ทั�งน่� กิระบวนกิารดำเนินงานและกิารตัิดตัามผลกิารดำเนินงานจะถูกิควบคุมและสอบทานโดยหน่วยงานภายใน รวมถ้งอาจใชิ้ 
ผู้เชิ่�ยวชิาญภายนอกิเพื่ื�อให้กิารรับรองอย่างอิสระในเรื�องเฉพื่าะด้าน ตัามระดับพื่ัฒนากิารของกิารดำเนินงานในหัวข้อความยั�งยืน

GRI  2-9, GRI  2-13, GRI  2-14, GRI  2-24
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กิจ้กรรมหลัก (Primary Activities) 
ในห่วงโซึ่่คุณค่าของกิลุ่มทิสโกิ้ เริ�มตั้นจากิกิารวิเคราะห์บริบท
ทางสังคม และความต้ัองกิารของลกูิคา้ เพืื่�อกิำาหนดเป็ีนเป้ีาหมาย 
เชิิงกิลยุทธ์ุ เพืื่�อให้กิารออกิแบบหรือจัดหาผลิตัภัณฑ์์ บริกิาร 
และชิ่องทางกิารให้บริกิารทางกิารเงินตัอบสนองความตั้องกิาร
ของลูกิค้าท่�หลากิหลาย พื่ัฒนากิิจกิรรมทางกิารตัลาด เพื่ื�อ
ดง้ดดูลกูิคา้และเพิื่�มชิอ่งทางกิารเขา้ถ้งบรกิิาร และให้คำาแนะนำา
ลูกิค้าอย่างตัรงจุด ตัลอดจนดำาเนินงานและให้บริกิารลูกิค้า
อย่างมป่ีระสทิธุภิาพื่ เพื่ื�อใหม้ั�นใจว่ากิารสง่มอบคุณคา่จากิกิาร
ให้บริกิารเป็ีนไปีอย่างราบรื�น และลูกิค้าได้รับความพื่้งพื่อใจ  
เกิิดความสัมพื่ันธุ์ท่�ยั�งยืนกิับลูกิค้าในระยะยาว

กิจ้กรรมสนับสนุน (Support Activities) ปีระกิอบด้วย
• กิารบริหารทรัพื่ยากิรบุคคลและพัื่ฒนาศักิยภาพื่พื่นักิงาน  
 ซึ่้�งเป็ีนกิำาลังหลักิในกิารดำาเนินธุุรกิิจ เพืื่�อขับเคลื�อนองค์กิร 
 ในกิารดำาเนินกิิจกิรรมตั่าง ๆ ได้อย่างม่ปีระสิทธุิภาพื่ 
• กิารสร้างพื่ันธุมิตัรทางธุุรกิิจ ท่�รวมถ้งผู้ให้บริกิารภายนอกิ 
 เพืื่�องานปีฏิิบัตัิกิาร (Supplier) และผูต้ักิลงความร่วมมือทาง 
 ธุุรกิิจเพื่ื�อปีระโยชิน์ร่วมกิัน (Partner) เพื่ื�อพื่ัฒนาผลิตัภัณฑ์์ 
 บรกิิารทางกิารเงนิและชิอ่งทางกิารใหบ้รกิิาร ตัลอดจนจดัหา 
 ทรัพื่ยากิรท่�พื่อเพื่ย่งตั่อกิารดำาเนินธุุรกิิจ
• กิารพัื่ฒนาเทคโนโลย่และนวัตักิรรม เพืื่�อช่ิวยให้กิารดำาเนินงาน 
 เปี็นไปีอย่างม่ปีระสิทธุิภาพื่ และเพิื่�มความสะดวกิสบาย 
 ในกิารใชิ้บริกิาร 

การจัด้การที่รัพยากรบุค์ค์ล

การจัด้การเค์รือข่ายพันธมิต่รที่างธุรกิจ

การพัฒนาเที่ค์โนโลย่และนวัต่กรรม

การกำากับด้้แลกิจการและการบริหารค์วามเส่�ยง

กิลุ่มทิสโก้ิขับเคลื�อนกิารพัื่ฒนาอย่างยั�งยืนตัลอดห่วงโซ่ึ่คุณค่า โดยพัื่ฒนาผลิตัภัณฑ์์และบริกิาร และยกิระดับความสัมพัื่นธุ์กิับ 
ผู้ม่ส่วนได้เส่ย ท่�มุ่งเน้นกิารดูแลสังคมและสิ�งแวดล้อมอย่างตั่อเนื�อง เพื่ื�อให้ผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุกิกิลุ่มม่ความเปี็นอยู่ด่ข้�นและเตัิบโตั 
ไปีด้วยกัินอย่างยั�งยืน

• กิารกิำากิับดูแลและบริหารความเส่�ยงท่�เข้มแข็ง เพืื่�อให้ 
 กิระบวนกิารและกิจิกิรรมกิารดำาเนนิงานทกุิอยา่งเปีน็อนัหน้�ง 
 อันเด่ยว ลดความเส่�ยงตั่างๆ ตัลอดจนสร้างความเชิื�อมั�น 
 ให้แก่ิผู้ม่ส่วนได้เส่ย

กิจิกิรรมและกิระบวนกิารทางธุรุกิจิเหลา่น่� อยูภ่ายใตัก้ิารกิำากิบั
ดูแลโดยองค์กิรกิำากิับดูแล อาทิ ธุนาคารแห่งปีระเทศไทย 
สำานักิงานคณะกิรรมกิารกิำากิับหลักิทรัพื่ย์และตัลาดหลักิทรัพื่ย์ 
สำานักิงานคณะกิรรมกิารกิำากิับและส่งเสริมกิารปีระกิอบธุุรกิิจ
ปีระกัินภัย และหน่วยงานอื�น ๆ ตัามแตั่ละองคป์ีระกิอบของ
กิารดำาเนินธุุรกิิจ

คุณค่าท่�ได้จากิกิารดำาเนินกิิจกิรรมทางธุุรกิิจเหล่าน่� นำาไปี
สู่กิารเตัิบโตัและสร้างผลตัอบแทนท่�ด่อย่างยั�งยืนแกิ่ผู้ถือหุ้น  
ท่�เปีรย่บเสมอืนเป็ีนเจ้าของบริษทัหรือเจา้ของเงินลงทนุในบรษิทั 
อ่กิทั�งยังส่งตั่อสู่สังคมวงกิว้าง ในรูปีแบบของผลปีระโยชิน์ 
ทั�งทางตัรงและทางอ้อม เช่ิน ปีัญหาหน่�ครัวเรือนท่�ลดลงจากิ
โอกิาสเข้าถ้งผลิตัภัณฑ์์ทางกิารเงินในระบบและโครงกิาร 
ให้ความรู้ทางกิารเงินอย่างตั่อเนื�อง ความกิ้าวหน้าทาง 
กิารแพื่ทย์จากิกิารบริจาคให้งานวิจัยกิารรักิษาพื่ยาบาล 
และกิารจ้างงานเพื่ิ�มข้�นในชิุมชินจากิกิารขยายธุุรกิิจของ 
กิลุ่มทิสโกิ้ เปี็นต้ัน

 ห่วงโซ่ค่ณีค่าของทิสัโก้

การวิเคราะห์
ธ่รกิจ

และลูกค้า

การพีัฒน์า
ผลิติภัณีฑ์์ บริการ

และชั่องทาง
การให้บริการ

การติลาดูและ
การให้คำแน์ะน์ำ

ลูกค้า

การปฏิบิัติิงาน์
และการให้บริการ

ลูกค้า

GRI 2-6, GRI 3-3
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 การมีสั่วน์ร่วมของผู้มีสั่วน์ไดู้เสัีย

กิลุ่มทิสโก้ิให้ความสำคัญกัิบผู้ม่ส่วนได้เส่ย ท่�ได้รับผลกิระทบจากิกิารตััดสินใจและกิารดำเนินงานของบริษัทไม่ว่าทางตัรงหรือ 
ทางออ้ม ความเขา้ใจในความต้ัองกิารของผูม้ส่่วนไดเ้สย่แตัล่ะกิลุม่จะทำให้สามารถพื่ฒันาผลติัภัณฑ์แ์ละบริกิารทางกิารเงิน ตัลอดจน 
กิารดำเนินงานในทิศทางท่�กิลุ่มทิสโกิ้จะเติับโตัไปีพื่ร้อมกัิบกิารตัอบสนองตั่อความตั้องกิารและความคาดหวังของผู้ม่ส่วนได้เส่ย
อย่างต่ัอเนื�อง ซึ่้�งเป็ีนแนวทางในกิารเตัิบโตัอย่างยั�งยืนของกิลุ่มทิสโก้ิ กิระบวนกิารม่ส่วนร่วมของผู้ม่ส่วนได้เส่ยม่ 4 ขั�นตัอน คือ

จากิกิระบวนกิารดังกิล่าว กิลุ่มทิสโกิ้แบ่งผู้ม่ส่วนได้เสย่หลักิเปี็น 6 กิลุ่ม ได้แก่ิ ผู้ถือหุ้น ลูกิค้า คู่ค้า พื่นักิงาน ชิุมชิน และสังคม 
องค์กิรกิำกิับดูแล และกิำหนดแนวทางดำเนินกิารดังน่�

ทำความเข้าใจใน์รูปแบบธ่รกิจ 
กลย่ทธ์ และแผน์ธ่รกิจ

ขององค์กร 

ระบ่ผู้มีสั่วน์ไดู้เสัียหลัก 
(Key Stakeholders)

ทั�งภายใน์และภายน์อกองค์กร

วิเคราะห์ความสัน์ใจ 
ความคาดูหวัง และม่มมอง

ติ่อการเติิบโติอย่างยั�งย่น์ของ
ผู้มีสั่วน์ไดู้เสัียแติ่ละกล่่ม

กำหน์ดูหน์่วยงาน์รับผิดูชัอบ และ 
กระบวน์การสั่�อสัารให้เหมาะสัม 
และสัม�ำเสัมอ เพี่�อทบทวน์และ

ติิดูติามผลการดูำเนิ์น์การ
ให้เป็น์ไปติามเป้าหมายและ

มีประสิัทธิภาพี

ผู้ม่ส่วัน
ได้เส่ย์

ควัามเก่�ย์วัข้อื่ง ควัามสนใจ้และควัามคาดหวััง แนวัที่างดำเนินการ

ผู้ถ่อื่หุ้น เปรยีบเสมือนเปน็เจา้ของบริษทัี่หรอื
เจา้ของเงนิลงที่นุในบรษิทัี่	มอ่ทิี่ธพิล
ต่่อบริษัที่ในด้้านการตั่ด้สินใจและ
ทิี่ศที่างการด้ำาเนินงาน

•	ผู้ลการด้ำาเนินงานที่่�มั�นค์งและการเต่ิบโต่ขององค์์กร 
	 อย่างยั�งยืน
•	ผู้ลต่อบแที่นของผู้้้ถึือ หุ้นและการจ่ายปันผู้ลที่่� 
	 สอด้ค์ล้องกับภาวะต่ลาด้เงินและภาวะเศรษฐกิจไที่ย
•	ค์วามมั�นค์ง	 ค์วามเส่�ยงในการด้ำาเนินธุรกิจอย้่ใน 
	 ระด้ับที่่�รับได้้
•	 การด้ำาเนินงานที่่�โปร่งใสและเป็นธรรม	ผู้้้ถึือหุ้นได้้รับ 
	 ข้อม้ลข่าวสารของบริษัที่ที่่�ถึ้กต่้อง	ที่ันเวลา

•	 ด้ำาเนินธุรกิจต่ามหลักธรรมาภิบาล 
	 โด้ยค์ำานงึถึึงผู้ลต่อบแที่นเปรียบเท่ี่ยบกบั 
	 ค์วามเส่�ยงเพ่�อรักษาผู้ลต่อบแที่นของ 
	 ผู้้้ถึอืหุ้นให้อย่้ในระด้บัที่่�น่าพึงพอใจ
•	 เปิด้เผู้ยข้อม้ลข่าวสารท่ี่�ม่นัยสำาค์ัญ 
	 อย่างที่นัการณ์

กระบวันการส่�อื่สาร
•	 การพบปะนักลงทีุ่นและการเข้าพบผู้้้บริหารของนักลงทีุ่นสถึาบันและนักวิเค์ราะห์
•	 การเปิด้เผู้ยข้อม้ลผู้่านต่ลาด้หลักที่รัพย์แห่งประเที่ศไที่ย	สื�อสิ�งพ่มพ์	และเว็บไซ่ต์่บริษัที่
•	 การประชิุมนักวิเค์ราะห์ที่ั�งในร้ปแบบออนไลน์และออฟไลน์
•	 การประชิุมสามัญและวิสามัญผู้้้ถึือหุ้น

ลูกค้า 
รวัมถึง

ผู้ฝากเงิน

ผู้้ท่้ี่�กอ่ใหเ้กดิ้รายได้้ที่างต่รงจากการ
ให้บริการต่ามปกต่ิของธุรกิจ	 ได้้รับ
ประโยชิน์หรือผู้ลกระที่บโด้ยต่รง
จากการใช้ิผู้ลิต่ภัณฑ์์หรือบริการ
ที่างการเงิน

•	 ค์วามสะด้วกในการเข้าถึึงผู้ลิต่ภัณฑ์์และบริการ 
	 ที่างการเงิน
•	 ประโยชิน์ที่่�ต้่องการจากการใช้ิบริการที่างการเงิน 
	 ที่่�เหมาะสม	ต่ัวอย่างเชิ่น
	 -	ล้กค้์าสินเชิื�อรายย่อย:	 บริหารเงินพอใช้ิจ่าย 
	 	 พ้นจากภาระหน่�สิน	
	 -	ล้กค์้าบรรษัที่:	 ธุรกิจเต่ิบโต่	 บริหารเงินอย่างม่ 
	 	 ประสิที่ธิภาพ
	 -	ล้กค้์าธนบด้่และการจัด้การกองทุี่น:	 เพ่�มค์วาม 
	 	 มั�งค์ั�งจากผู้ลต่อบแที่นท่ี่�เหมาะสม	เพ่�มค์วามมั�นค์ง 
	 	 และลด้ค์วามเส่�ยงจากค์วามไม่แน่นอนในชิ่วิต่

•	 ขยายขอบเขต่ผู้ลิต่ภัณฑ์์และบริการ 
	 ที่างการเงินเพ่�อต่อบสนองต่่อค์วาม 
	 ต่้องการของลก้ค์้า
•	 ให้ค์วามร้้และเปิด้เผู้ยข้อม้ลผู้ลิต่ภัณฑ์์ 
	 และบริการที่างการเงินอย่างค์รบถึ้วน 
	 และถึก้ต่้อง
•	พฒันาค์วามสามารถึของพนกังานขาย 
	 อยา่งต่่อเนื�องที่ั�งในด้้านค์วามร้ท้ี่างด้า้น 
	 การเงินและการให้บริการแก่ลก้ค์้า
•	 เพ่�มชิ่องที่างในการเข้าถึึงผู้ลิต่ภัณฑ์์ 
	 และบริการที่างการเงินท่ี่�หลากหลาย

กระบวันการส่�อื่สาร
•	 การพบปะล้กค้์าสำาหรับล้กค์้าบุค์ค์ล	หรือการเย่�ยมชิมกิจการของล้กค์้าบรรษัที่
•	 การจัด้งานอบรม	งานสัมมนา	ในหัวข้อเศรษฐกิจ	การเงิน	และการลงทีุ่น	ที่ั�งในร้ปแบบออนไลน์และออฟไลน์
•	 การจัด้ชิ่องที่างให้ล้กค์้าแสด้งค์วามค์ิด้เห็น		ข้อเสนอแนะ	และข้อร้องเรียน
•	 การประชิาสัมพันธ์ผู้่านชิ่องที่างต่่าง	ๆ	อาทิี่	จด้หมายข่าว		เว็บไซ่ต่์องค์์กร	โมบายแอปพลิเค์ชัิน

4321

GRI  2-29

รายงานความย่�งยืน 256720



ผู้ม่ส่วัน
ได้เส่ย์

ควัามเก่�ย์วัข้อื่ง ควัามสนใจ้และควัามคาดหวััง แนวัที่างดำเนินการ

คู่ค้า 
รวัมถึง
เจ้้าหน่้

บุค์ค์ลหรือกิจการที่่�เป็นพันธมิต่ร 
ในการที่ำา ธุรกิจ	 สนับสนุนการ 
ด้ำาเนินงานหลักของธุรกิจ

•	 การเต่บิโต่ที่างธุรกจิ	ได้ผู้้ลประโยชิน์รว่มกันจากการ 
	 ด้ำาเนินงาน	
•	 การปฏิิบัต่ิต่่อค์้่ ค้์าทีุ่กรายอย่าง เที่่า เที่่ยมและ 
	 เป็นธรรม
•	ค์วามสัมพันธ์ที่่�ด้ใ่นระยะยาวระหว่างค์้่ค์้าและบริษัที่

•	 ให้ข้อม้ลรายละเอย่ด้แก่ค์้ค้่์าอย่างถึก้ต้่อง 
	 ชัิด้เจน	และเที่่าเที่่ยม
•	 สื� อสารจรรยาบรรณค์้่ ค์้ า ให้ค์้่ ค์้ า 
	 ได้้รับที่ราบ	 และด้ำาเนินธุรกิจกับค์้่ค์้า 
	 ต่ามนโยบายที่่�กำาหนด้ไว้

กระบวันการส่�อื่สาร
•	 การประชิุมร่วมกับค์้่ค์้า
•	 การประเมินค์วามพึงพอใจของค์้่ค์้า
•	 การต่รวจเย่�ยมสถึานประกอบการของผู้้้ขาย	(Supplier	Site	Visit)

พนักงาน กลุ่มค์นที่่� ขับเค์ลื�อนองค์์กร	 เป็น
กำาลังหลักในการด้ำาเนินธุรกิจ

•	 ค์วามก้าวหน้าในสายอาชิ่พและโอกาสในการเรียนร้้ 
	 และพัฒนาต่นเอง
•	ผู้ลต่อบแที่นท่ี่� สอด้ค์ล้องกั บค์วามสามารถึ	 
	 (Competitive	Salary)	 และสามารถึใชิ้ช่ิวิต่อย่างม่ 
	 ค์ุณภาพ	(Quality	of	Life)	
•	 การด้้แลจากบรษิทัี่	ม่ค์วามมั�นค์งในช่ิวติ่สขุภาพกาย 
	 และใจด่้	 สามารถึที่ำางานได้้อย่างม่ค์วามสุขจน 
	 วันเกษ่ยณ

•	ปฏิิบัต่ิต่่อพนักงานอย่างเป็นธรรม	 ให้ 
	 ค์วามสำาคั์ญกับการบริหารและพัฒนา 
	 บุค์ลากร	 ให้โอกาสพนักงานทีุ่กระด้ับ 
	 เต่ิบโต่ในสายอาช่ิพต่ามค์วามร้้ค์วาม 
	 สามารถึ	
•	 ด้้แลในเรื�องค่์าต่อบแที่นและผู้ลประโยชิน์ 
	 อื�น	ๆ	อย่างเหมาะสม	
•	 ให้ค์วามสำาคั์ญกับชิ่วอนามัย	 และการ 
	 ส่งเสริมสุขภาพพนักงาน

กระบวันการส่�อื่สาร
•	 การสื�อสารประชิาสัมพันธ์ผู้่านจด้หมายข่าวภายในองค์์กร
•	 การจัด้กิจกรรมเสริมสร้างค์วามสัมพันธ์ท่ี่�ด้่	แลกเปล่�ยน	แบ่งปันประสบการณ์ของพนักงานในรป้แบบต่่าง	ๆ	
•	 การจัด้ชิ่องที่างการรับฟังข้อค์ิด้เห็นและข้อเสนอแนะ	(HR	Helpline)
•	 การจัด้ที่ำาแบบสอบถึามค์วามผู้้กพันของพนักงานกับองค์์กร

ชุมชนและ
สังคม

สังค์มวงกว้าง	 เป็นผู้้้ได้้รับประโยชิน์
และผู้ลกระที่บที่างอ้อมจากการ
ด้ำาเนินธุรกิจ	

•	 ค์วามมั�นค์งในชิ่วิต่และม่ค์ุณภาพชิ่วิต่ที่่�ด้่	
•	 ได้้รับการสนับสนุนทัี่�งที่างการเงินและค์วามร้้	 
	 สามารถึนำาไปต่่อยอด้ได้้

•	 จัด้กิจกรรมสนับสนุนและต่อบสนอง 
	 ค์วามต่้องการของชิุมชิน

กระบวันการส่�อื่สาร
•	 การประชิาสัมพันธ์ผู้่านชิ่องที่างต่่าง	ๆ	อาทิี่	จด้หมายข่าว		เว็บไซ่ต่์องค์์กร	
•	 การสำารวจค์วามต่้องการของชุิมชิน	และสนับสนุนให้ชุิมชินม่ส่วนร่วมในการด้ำาเนินกิจกรรมเพ่�อสังค์มและสิ�งแวด้ล้อม

อื่งค์กร 
ที่่�กำกับ

ดูแล

หนว่ยงานท่ี่�กำากับด้แ้ล	ให้การด้ำาเนนิ
กิจการใด้	ๆ	ถึ้กต่้องต่ามกฎหมาย
และข้อบังค์ับที่่�เก่�ยวข้อง

•	 การด้ำาเนินธุรกิจเป็นไปต่ามกฎหมายและหลักเกณฑ์์ 
	 ที่่�เก่�ยวข้อง
•	 การเต่ิบโต่ของภาค์ธุรกิจในภาพรวม	 โด้ยม่การ 
	 บริหารผู้ลกระที่บอย่างเหมาะสม

•	 จดั้ที่ำานโยบายและแนวปฏิบัิต่ทิี่่�เก่�ยวข้อง 
	 ในการประกอบธุรกิจให้ เป็นไปต่าม 
	 กฎหมายและหลักเกณฑ์์ต่่าง	 ๆ	 ที่่� ม่ 
	 ประกาศใช้ิ
•	 จัด้ตั่�งหน่วยงานกำากับ	 (Compliance)	 
	 เพ่�อประสานงานระหว่างองค์์กรที่่� 
	 กำากับด้้แล	และหน่วยงานภายใน
•	 กำากับด้้แลการปฏิิบัต่ิต่ามกฎเกณฑ์ ์
	 อย่างต่่อเนื�อง
•	 ให้ข้อม้ลย้อนกลับ	 (Feedback)	ที่่�เป็น 
	 ประโยชิน์

กระบวันการส่�อื่สาร
•	 การต่ิด้ต่่อสื�อสารกับองค์์กรที่่�กำากับด้แ้ลจะผู้่านหน่วยงานกำากับ	(Compliance)	และหน่วยงานข้อม้ลองค์์กร	(Regulatory	Reporting)
•	 กิจกรรมที่่�เก่�ยวข้อง	เชิ่น	การต่รวจสอบโด้ยองค์์กรที่่�กำากับด้แ้ล		การประชิุมหารือระหว่างผู้้้บริหารและหน่วยงานที่างการในเรื�อง 
	 ที่่�สำาค์ัญ	เป็นต่้น
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  กลย่ทธ์การพัีฒน์าความยั�งย่น์

กิลุม่ทสิโกิใ้หค้วามสำคญักิบักิารขบัเคลื�อนกิารพัื่ฒนาความยั�งยนืของธุุรกิจิ และมเ่ป้ีาหมายลดผลกิระทบเชิงิลบและสร้างคุณค่าเชิงิบวกิ 
ให้กิับสังคมและสิ�งแวดล้อม กิารดำเนินงานของกิลุ่มทิสโกิ้ม่พื่ื�นฐานมาจากิกิารทำความเข้าใจผลกิระทบของกิารดำเนินงานท่�ม่ 
ต่ัอความเปี็นอยูโ่ดยรวมของสังคมและสิ�งแวดล้อม และได้กิำหนดเปี็นกิลยุทธ์ุและแนวทางกิารดำเนินธุุรกิิจ 3 ด้าน ดังน่�

1  กิารกิำกัิบดูแลกิิจกิารเพืื่�อกิารเติับโตัอย่างยั�งยืน (Corporate Governance for  
  Sustainable Growth) กิลุ่มทิสโก้ิส่งเสริมกิารเตัิบโตัทางธุุรกิิจ โดยยังคงย้ดมั�นในหลักิ
กิารกิำกิบัดแูลกิจิกิารท่�เขม้แขง็และกิารจดักิารความเส่�ยงอยา่งระมดัระวงัในทกุิระดบั ใหค้วาม
สำคัญกิับกิารดำเนินธุุรกิิจอย่างม่จริยธุรรม โดยเน้นกิารให้บริกิารท่�เชิื�อถือได้ กิารดำเนินงานท่�
โปีร่งใส และกิารปีฏิิบัติัตัามมาตัรฐานอุตัสาหกิรรมและกิฎหมายท่�เก่ิ�ยวข้องอย่างเคร่งครัด

2  กิารจัดกิารความยั�งยืนทางสังคม (Social Sustainability Management) กิลุ่มทิสโก้ิ 
  ตัระหนกัิถง้ความสำคญัของความรบัผดิชิอบตัอ่สงัคมในฐานะองคป์ีระกิอบหลกัิของกิาร 
ดำเนนิธุุรกิจิ กิลุม่ทสิโกิป้ีระยกุิตัใ์ชิค้วามรูแ้ละความเชิ่�ยวชิาญอยา่งมค่วามรบัผดิชิอบ เพื่ื�อสง่เสรมิ 
ความเป็ีนอยู่ท่�ด่ของสังคมและกิารเติับโตัทางเศรษฐกิิจอย่างยั�งยืนผ่านกิิจกิรรมทางธุุรกิิจ โดย
เพื่ิ�มช่ิองทางกิารเข้าถ้งบริกิารทางกิารเงินให้กิับผู้ท่�ยังไม่ได้รับบริกิาร และจัดโครงกิารส่งเสริม
ความรู้ทางกิารเงินเพืื่�อพัื่ฒนาทักิษะท่�จำเป็ีน ซ้ึ่�งนำไปีสู่กิารสร้างศักิยภาพื่ทางเศรษฐกิิจใน
ระยะยาว

กิลุม่ทิสโก้ิเคารพื่และปีกิป้ีองสิทธิุมนุษยชินโดยไมก่ิระทำกิารใด ๆ  อนัเป็ีนกิารละเมิดสิทธิุมนุษยชิน  
รวมถ้งกิารไม่ใชิ้แรงงานเด็กิและแรงงานผิดกิฎหมาย กิลุ่มทิสโกิ้ส่งเสริมความเปี็นอยู่ท่�ด่ 
และคุณภาพื่ชิ่วิตัของพื่นักิงาน จัดให้ม่สภาพื่แวดล้อมกิารทำงานท่�ปีลอดภัย และส่งเสริมความ
หลากิหลายและความเท่าเท่ยมกิันทั�วทั�งองค์กิรและห่วงโซ่ึ่คุณค่า ปีฏิิบัตัิตั่อพื่นักิงาน คู่ค้า และ
ลูกิค้าทุกิคนอย่างเท่าเท่ยมและเปี็นธุรรม โดยไม่ม่กิารเลือกิปีฏิบิัตัิใด ๆ ไม่ว่าจะเปี็น เชิื�อชิาตัิ 
ส่ผิว เพื่ศ รสนิยมทางเพื่ศ อายุ สัญชิาตัิ สิทธุิพื่ลเมือง ศาสนา ความเชิื�อ หรือความพื่ิกิาร  

3  กิารจัดกิารสิ�งแวดล้อม (Environmental Management) กิลุ่มทิสโก้ิให้ความสำคัญกิับ 
  กิารดำาเนินธุุรกิิจท่�รับผิดชิอบต่ัอสิ�งแวดล้อม และได้ผนวกิกิารจัดกิารผลกิระทบต่ัอ 
สิ�งแวดล้อมเข้ากิับกิลยุทธุ์หลักิและแผนกิารดำเนินงาน รวมถ้งกิระบวนกิารจัดกิารความเส่�ยง
และกิารตััดสินใจ โดยม่เปี้าหมายในกิารใชิ้ทรัพื่ยากิรอย่างคุม้ค่า กิารจัดกิารของเส่ยอย่างเปี็น
ระบบ ทั�งไดว้างแนวทางเพื่ื�อบรรลกุิารปีลอ่ยกิา๊ซึ่เรอืนกิระจกิสทุธุเิปีน็ศนูย ์โดยกิำหนดเปีา้หมาย
เปี็น 3 ระยะ ดังน่�  
 

เพื่ื�อบรรลุเปี้าหมายเหล่าน่� ทิสโกิ้มุ่งมั�นท่�จะให้กิารสนับสนุนทางกิารเงินสำหรับธุุรกิิจท่�ยั�งยืน
หรือธุุรกิิจส่เข่ยว และลดกิารปีล่อยกิ๊าซึ่เรือนกิระจกิและม่กิารใชิ้ทรัพื่ยากิรธุรรมชิาตัิอย่างม่
ปีระสิทธุิภาพื่

GRI  2-12, GRI  2-24

ระยะที่่�	1:		 บรรลุค์วามเป็นกลางที่างค์าร์บอนสำาหรับขอบเขต่ที่่�	1	และ	2	ภายในปี	2583	
ระยะท่ี่�	2:		 บรรลกุารปลอ่ยกา๊ซ่เรอืนกระจกสทุี่ธเิปน็ศน้ย์ในการด้ำาเนนิงานของที่สิโก	้ในขอบเขต่ท่ี่�	1	และ	2	ภายในป	ี2593
ระยะท่ี่�	3:		 บรรลกุารปลอ่ยกา๊ซ่เรอืนกระจกสทุี่ธเิปน็ศน้ย์ในขอบเขต่ท่ี่�	3	ในพอร์ต่โฟลิโอของทิี่สโก	้(การปลอ่ยกา๊ซ่ที่่�ได้ร้บั 
	 	 	 การสนับสนุนที่างการเงิน)	ภายในปี	2608

รายงานความย่�งยืน 256722



กิลุม่ทิสโก้ิดำเนินกิารถ่ายทอดกิลยุทธ์ุและผลักิดันเป้ีาหมายด้านความยั�งยืนไปีสูก่ิารปีฏิบัิตัผิา่นไปียังธุุรกิจิหลักิ 3 ด้าน ท่�ตัอบสนอง
ความตัอ้งกิารของผูม้ส่ว่นไดเ้สย่ในแตัล่ะกิลุม่ และจดัใหม้ป่ีจัจยัสนบัสนนุจากิสว่นกิลางอยา่งเหมาะสมเพื่ื�อใหม้ั�นใจในกิารควบคมุ 
ปีระสิทธุิภาพื่ และความสอดคล้องในกิารดำเนินงาน ดังน่�

 กลุ่มลูกค้าราย์ย์่อื่ย์ กลุ่มลูกค้าบรรษััที่ กลุ่มลูกค้าธนบด่

การวัางแผนที่างการเงิน
เพ่�อื่ย์กระดับคุณภาพช่วัิต

ขับเคล่�อื่นธุรกิจ้ผ่านการเงินส่เข่ย์วั 
(Green Finance)

สร้างควัามเป็นอื่ย์ู่ที่่�ด่ด้วัย์อื่ิสรภาพ
และควัามมั�นคงที่างการเงิน

•	 การ ใ ห้สิ น เ ชิื� ออย่ า งรั บผู้ิ ด้ชิอบแล ะ 
	 เป็นธรรม	(Responsible	Lending)
•	 การเข้าถึึงบริการที่างการเงินสำาหรับล้กค้์า 
	 ที่่�ขาด้โอกาส	(Underserved)
•	 การเข้าถึึงบริการที่างการเงินชิ่องที่าง 
	 สาขาและออนไลน์
•	 การพัฒนาค์วามร้้ด้้านการเงินของล้กค์้า 
	 ผู่้านโค์รงการการให้ค์วามร้้ที่างการเงิน
•	 การรวมหน่�เพ่�อลด้ปัญหาภาวะหน่�เรื�อรัง

•	 ค์วามเช่ิ�ยวชิาญและค์วามเข้าใจเชิิงลึก 
	 ในธุรกิจของลก้ค้์า
•	 การสนับสนุนพลังงานสะอาด้	 เพ่�อมุ่งส่้ 
	 เศรษฐกิจท่ี่�ม่เป้าหมายการปล่อยก๊าซ่ 
	 เรือนกระจกสุที่ธิเป็นศ้นย์	(Net	Zero)
•	 การออกแบบผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่างการเงินท่ี่� 
	 ต่อบโจที่ย์ของล้กค้์าบรรษัที่	 ด้้วยค์วาม 
	 ซ่ื�อสัต่ย์	และบริการที่่�เป็นมืออาชิพ่

•	 บริการที่่�ปรึกษาที่างการเงินแบบองค์์รวม	 
	 (Holistic	Financial	Advisory)	ที่่�เน้นการ 
	 วางแผู้นการเงินเพ่�อการเกษย่ณอายุ
•	 บริการที่างการเงินท่ี่�เชิื�อถึือได้้	 ม่ค์วาม 
	 เช่ิ�ยวชิาญในการแนะนำาการลงทีุ่นและ 
	 การป้องกันค์วามเส่�ยง
•	 ค์วามร่วมมือกับพันธมิต่รที่างธุรกิจเพ่�อ 
	 บริการที่่�ด้่
•	 การให้ค์วามร้้ที่างการเงินการลงทุี่น	ที่ั�งใน 
	 และต่่างประเที่ศ	รวมถึึงการด้แ้ลสุขภาพ
•	 การเปิด้ให้ล้กค้์าเข้าถึึงบริการที่างการเงิน 
	 แบบผู้สมผู้สานผู้่านชิ่องที่างออนไลน์และ 
	 ออฟไลน์

ปัจ้จั้ย์สนับสนุน

•	 เสริมสร้างค์วามมั�นค์งปลอด้ภัยและ 
	 ประสิที่ธิภาพของระบบเที่ค์โนโลย่

•	 รักษามาต่รฐานการจัด้การค์วามเส่�ยง 
	 เชิิงรุกและหลักธรรมาภิบาลที่่�ด่้ในการ 
	 ด้ำาเนินธุรกิจ

•	 เสริมสร้างขีด้ค์วามสามารถึของบุค์ลากร	 
	 ให้ล้กค์้าไว้วางใจในผู้ลิต่ภัณฑ์์และบริการ 
	 ที่างการเงินของแบรนด้์ทิี่สโก้

ที�ปริึก้ษัาทางิก้าริเงิินที�ค๊ณไว้วางิใจ

GRI 2-12, GRI 2-24

TISCO Financial Group Plc. 23



 การกำหน์ดูหัวข้อความยั�งย่น์ที�สัำคัญ

Impact Materiality

Financial Materiality

บริษััที่ สังคมและสิ�งแวัดล้อื่ม

กิลุ่มทิสโกิ้กิำหนดให้ทบทวนหัวข้อความยั�งยืนท่�สำคัญเปี็นปีระจำทุกิปีี เพื่ื�อให้มั�นใจว่ากิลยุทธ์ุธุุรกิิจสอดคล้องกัิบความคาดหวัง 
ของผูม้ส่่วนได้เสย่ โดยพิื่จารณาจากิหัวข้อท่�นานาชิาติัใหค้วามสำคัญตัอ่กิารดำเนินธุรุกิจิทางกิารเงิน รวมถง้แนวโน้มกิารเปีล่�ยนแปีลง 
ของโลกิ (Mega Trend) และสถานกิารณ์ในปีัจจุบัน กิลุ่มทิสโก้ิพื่ิจารณาจัดลำดับความสำคัญของหัวข้อความยั�งยืน โดยใชิ้ 
หลักิกิารสาระสำคัญสองทาง (Double Materiality) กิล่าวคือ พื่ิจารณาความสำคัญของหัวข้อความยั�งยืนจากิมุมมอง 2 ด้าน 
คือ ด้านกิารเงิน และด้านผลกิระทบตั่อสังคมและสิ�งแวดล้อม เพื่ื�อปี้องกิันไม่ให้มุมมองด้านผลกิระทบตั่อสังคมและสิ�งแวดล้อม 
ถูกิลดทอนความสำคัญเนื�องจากิไม่ใช่ิเรื�องท่�มค่วามสำคัญทางกิารเงิน โดยม่รายละเอ่ยดดังน่�

ดู้าน์การเงิน์ (Financial Materiality)
พื่จิารณาอทิธุพิื่ลของปัีจจยัทางสิ�งแวดล้อม สงัคม และธุรรมาภบิาล  
ท่�ม่ต่ัอกิารดำเนินธุุรกิิจของกิลุ่มบริษัท โดยพื่ิจารณาทั�ง 
ผลกิระทบเชิิงบวกิ เชิ่น โอกิาสทางธุุรกิิจท่�เพื่ิ�มข้�น กิารพื่ัฒนา
ปีระสิทธุิภาพื่ในกิารดำเนินงาน หรือคุณค่าท่�เพื่ิ�มข้�นในห่วงโซ่ึ่ 
อุปีทานจากิกิารจัดกิารความยั�งยืน และผลกิระทบเชิิงลบ เชิ่น 
ค่าปีรับท่�อาจเกิิดข้�นในอนาคตักิรณ่ท่�ละเมิดข้อกิฎหมายท่� 
บงัคบัใชิ ้หรอืความเส่ยหายท่�อาจเกิดิข้�นกิรณท่่�ธุรุกิจิหยดุชิะงกัิ
จากิเหตัุกิารณ์ด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม 

การกำหน์ดูหัวข้อความยั�งย่น์ที�สัำคัญติามหลักการ Double Materiality

ดู้าน์ผลกระทบ (Impact Materiality)
พื่ิจารณาผลกิระทบจากิกิารดำเนินงานและกิารตััดสินใจของ 
กิลุ่มทิสโกิ้ท่�ม่ตั่อสังคมและสิ�งแวดล้อม โดยปีระเมินจากิกิาร
วเิคราะห์ผลสำรวจท่�ได้รบัจากิผูม้ส่่วนได้เสย่ในแต่ัละกิลุม่ ได้แก่ิ 
ผู้ถือหุ้น ลูกิค้า คู่ค้า รวมถ้งเจ้าหน่� พื่นักิงาน ชิุมชินและสังคม 
องค์กิรท่�กิำกัิบดูแล

ด้วยแนวคิดดังกิล่าว ทำให้กิลุ่มทิสโกิ้เข้าใจหัวข้อความยั�งยืน
ท่�สำคัญ ในมุมมองท่�ครอบคลุมมากิข้�น นำไปีสู่กิารกิำหนด
กิลยุทธุ์และกิารดำเนินงานท่�ตัอบสนองตั่อความคาดหวัง 
ผู้ม่ส่วนได้เส่ยอย่างตั่อเนื�อง

GRI  3-1, GRI  3-3

รายงานความย่�งยืน 256724



  กิารระบุหัวข้อความยั�งยืนท่�สำคัญ พื่ิจารณาจากิ 
  หัวขอ้ทางความยั�งยนืท่�เชิื�อมโยงกิบักิารดำเนนิธุุรกิิจ
และทิศทางกิลยุทธ์ุของกิลุ่มทิสโก้ิ ตัลอดจนผลกิระทบ 
ของกิารดำเนินงานดังกิล่าวตั่อภาคธุุรกิิจและสังคม โดย
รวบรวมจากิ

  กิารจัดลำดับความสำคัญ สำรวจความคิดเห็นตัาม 
  หลักิกิาร Double Materiality โดยแบ่งเปี็นความ
สำคัญด้านกิารเงิน (Financial Materiality) สำรวจจากิ 
ผู้บริหารในฐานะตััวแทนกิลุ่มทิสโก้ิ และความสำคัญด้าน
ผลกิระทบ (Impact Materiality) สำรวจจากิผูม้ส่ว่นไดเ้สย่ 
ตัามท่�กิำหนดไว ้6 กิลุม่ โดยใช้ิวธิุคิ่ดค่าเฉล่�ยแบบถว่งน�ำหนกัิ  
(Weighted Arithmetic Mean) ซึ่้�งกิำหนดน�ำหนักิของผู้ม่
ส่วนได้เส่ยแตั่ละกิลุ่ม จากิกิารคาดกิารณ์ระดับผลกิระทบ
จากิกิารตััดสินใจและกิารดำเนินงานของกิลุ่มบริษัท เพืื่�อ
ให้ข้อมูลสะท้อนเปี้าหมายกิารดำเนินงานด้านความยั�งยืน
ของกิลุ่มทิสโกิ้มากิท่�สุด

  กิารตัรวจสอบ พื่ิจารณาความเหมาะสมของ 
  กิระบวนกิารและผลกิารจัดลำดับความสำคัญ 
ในปีัจจัยตั่าง ๆ ท่�เกิ่�ยวข้อง ได้แก่ิ กิารปีระเมินผลกิระทบ
ตั่อผู้ม่ส่วนได้เส่ย ความครอบคลุมในกิารเปีิดเผยข้อมูล 
และกิารดำเนินกิารเกิ็บรวบรวมข้อมูลผลกิารดำเนินงานท่�
ตัอ้งกิาร โดยตัรวจสอบความครบถ้วนของหัวขอ้ความยั�งยนื 
ท่�ม่สาระสำคัญ ซ้ึ่�งองค์กิรคัดเลือกิเพืื่�อดำเนินกิารบน 
หลกัิกิารความสมบรูณ์ (Completeness) กิอ่นนำเสนอคณะ
ผู้บริหารให้ความเห็นชิอบ และนำเสนอให้คณะกิรรมกิาร
กิำกัิบดูแลกิิจกิารและความยั�งยืนพิื่จารณารับทราบ กิ่อน
จะนำมาใชิใ้นกิารพื่จิารณาทบทวนแผนกิารดำเนนิงานดา้น
ความยั�งยืนตัามความเหมาะสมต่ัอไปี

  กิารทบทวน กิลุ่มทิสโกิ้กิำหนดให้ทบทวนหัวข้อ 
  ความยั�งยืนท่�สำคัญ รวมถง้เนื�อหาและข้อเสนอแนะ
ตั่าง ๆ เป็ีนปีระจำทุกิปีี เพื่ื�อให้มั�นใจว่าลำดับความสำคัญ
ของแตั่ละหัวข้อ ยังคงสะท้อนความคาดหวังของผู้ม่ส่วน 
ได้เส่ย และทันตั่อกิารเปีล่�ยนแปีลงของสภาพื่แวดล้อมทาง 
ธุุรกิจิและข้อบงัคบัของหน่วยงานกิำกัิบดูแล โดยข้อมลูเหล่าน่� 
จะถูกินำมาเปี็นส่วนหน้�งในกิารระบุหัวข้อความยั�งยืน 
ท่�สำคัญ รวมถ้งนำข้อเสนอแนะมาพื่ัฒนาปีรับปีรุงเนื�อหา
ของรายงานในปีถีัดไปี

กระบวน์การกำหน์ดู
หัวข้อความยั�งย่น์

        ระบุหัวัข้อื่
    ควัามย์ั�งย์่น
ที่่�สำาคัญ

   จ้ัดลำาดับ
         ควัาม
           สำาคัญ

ตรวัจ้สอื่บที่บที่วัน

1

2
4

3

1

2

3

4

1. กลยุ์ที่ธ์และบริบที่ที่างธุรกิจ้	ค์วามเส่�ยงและผู้ลกระที่บ
จากการด้ำาเนินงานของกลุ่มบริษัที่ต่่อภาค์เศรษฐกิจ	สังค์ม	
และสิ�งแวด้ลอ้ม	และนำาหวัขอ้ค์วามยั�งยนืที่่�สำาค์ญัต่อ่องค์ก์ร
และผู้้้ม่ส่วนได้้เส่ยในปี	 2566	มาพ่จารณาที่บที่วนค์วาม
ต่่อเนื�องของการเป็นหัวข้อค์วามยั�งยืนที่่�ม่ค์วามสำาค์ัญ
ในปี	2567	

2. แนวัโนม้ควัามย์ั�งย์น่ท่ี่�เก่�ย์วัขอ้ื่งกบัธุรกจิ้ โด้ยเท่ี่ยบเค์ย่ง
กับหัวข้อท่ี่�กลุ่มธุรกิจการเงินและนานาชิาต่ิให้ค์วามสำาค์ัญ
ในบริบที่ของค์วามยั�งยืน	 รวมถึึงแนวโน้มการเปล่�ยนแปลง
ของโลกและสถึานการณ์ปัจจุบัน	 และผู้ลกระที่บท่ี่�อาจเกิด้
ขึ�นจากแนวโน้มด้ังกล่าว

3. หวััขอ้ื่ควัามยั์�งย่์นจ้ากผูม้ส่่วันไดเ้ส่ย์ภาย์นอื่ก เช่ิน	จาก
การสำารวจค์วามคิ์ด้เห็นของล้กค้์าหรือกลุ่มล้กค้์าเป้าหมาย
ผู้่านกระบวนการพัฒนานวัต่กรรมที่างด้้านผู้ลิต่ภัณฑ์์และ
บริการที่างการเงินขององค์์กร	การสืบค์้นข้อม้ล	 รวมถึึง
ข่าวสารจากสื�อต่่าง	ๆ	ของหน่วยงานที่างการ

หัวข้อท่�รวบรวมได้จะได้รับกิารพื่ิจารณากิลั�นกิรองจากิ 
คณะกิรรมกิารท่�เกิ่�ยวข้อง

GRI 2-14, GRI 3-1
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ลำดูับหัวข้อเร่�องความยั�งย่น์ที�สัำคัญ 

เศูรษัฐกิจ้และธรรมาภิบาล

สังคม

สิ�งแวัดล้อื่ม

1.		 	 การกำากับด้้แลกิจการอย่างม่จริยธรรม	 โปร่งใส	 
	 	 ต่รวจสอบได้้	 และเปิด้เผู้ยข้อม้ลค์วามยั�งยืน 
	 	 อย่างเหมาะสม	ถึ้กต่้อง	ค์รบถึ้วน
2.		 	 การเติ่บโต่ที่างธุรกิจเพ่�อสร้างผู้ลต่อบแที่น 
	 	 อย่างยั�งยืน
3.	 		การบริหารค์วามเส่ยงและการด้ำาเนินธุรกิจ 
	 	 อย่างต่่อเนื�องภายใต่้สภาวะวิกฤต่
4.	 	 การรักษาค์วามปลอด้ภัยที่างไซ่เบอร์และ 
	 	 การค์ุ้มค์รองข้อม้ลของ

5.	 	 การนำาเสนอผู้ลิต่ภัณฑ์์และบริการที่่�ส่งเสริม 
	 	 ค์วามเป็นอย้ท่ี่่�ด้่ของ
6.		 	 การสร้างโอกาสในการเข้าถึึงผู้ลิต่ภัณฑ์์และ 
	 	 บริการที่างการเงิน
7.		 	 การให้ค์วามชิ่วยเหลือล้กค์้าในการแก้ปัญหาหน่� 
	 	 อย่างยั�งยืน
8.		 	 การส่งเสริมนวัด้กรรมและค์วามสามารถึที่าง 
	 	 ด้จิทิี่ลัขององค์ก์ร	เพ่�อเพ่�มค์ณุภาพการให้บริการ
9.		 	 การให้ค์วามร้้และเสริมสร้างวินัยที่างการเงิน 
	 	 ส้่สังค์ม
10.		 ก ารพัฒนาศั กยภาพของพนั ก ง าน เพ่� อ 
	 	 ประสิที่ธิภาพและบริการที่่�ด้่
11.		 การใหค้์วามสำาค์ญักบัประเด้น็ด้า้นสทิี่ธมินษุยชิน

12.		 การรับมือต่่อการเปล่�ยนเปลงที่างสั�งแวด้ล้อม	 
	 	 รวมถึึงสภาพภ้มิอากาศ	อย่างม่ประสิที่ธิภาพ
13.		 การสนับสนุนการเปล่�ยนผู้่านส้เ่ศรษฐกิจส่เขียว
14.		 การใชิ้ที่รัพยากรและจัด้การของเส่ยอย่างม่ 
	 	 ประสิที่ธิภาพ

หัวข้อความยั�งย่น์ที�สัำคัญ

ในปีี 2567 กิลุ่มทิสโกิ้ได้ระบุหัวข้อความยั�งยืนท่�สำคัญรวม 14 หัวข้อ โดยครอบคลุมหัวข้อจากิปีีกิ่อน และปีรับเปีล่�ยนปีระเด็น 
ในบางหัวข้อท่�ม่นัยสำคัญมากิข้�นและสอดคล้องกิับบริบทปีัจจุบัน โดยจากิกิารสำรวจความเห็นของผู้ม่ส่วนได้เส่ยกิลุ่มตั่างๆ  
รวมจำนวน 2,857 คน สะท้อนลำดับหัวข้อความยั�งยืนท่�สำคัญแบ่งตัามความสำคัญด้านกิารเงิน (Financial Materiality)  
ความสำคัญด้านผลกิระทบ (Impact Materiality) ดังน่�

ในปีี 2567 ม่กิารเปีล่�ยนแปีลงหัวข้อความยั�งยืนท่�สำคัญ โดยม่หัวข้อ
ท่�เพื่ิ�มข้�นในหมวดสังคมเกิ่�ยวกิับกิารให้ความชิ่วยเหลือลูกิค้าในกิาร
แกิ้ปีัญหาหน่�อย่างยั�งยืน กิารส่งเสริมนวัตักิรรมและความสามารถ
ทางดิจิทัลขององค์กิรเพืื่�อเพื่ิ�มคุณภาพื่กิารให้บริกิาร และในหมวด 
สิ�งแวดลอ้ม คอื กิารรบัมอืตัอ่กิารเปีล่�ยนแปีลงทางสิ�งแวดลอ้ม รวมถง้ 
สภาพื่ภูมิอากิาศอย่างม่ปีระสิทธุิภาพื่ ซึ่้�งจากิผลสำรวจในปีี 2567  
พื่บวา่ผูบ้รหิารกิลุม่ทสิโกิแ้ละผูม้ส่ว่นไดเ้สย่ยงัคงใหค้วามสำคญัสงูสดุ
กิับหัวข้อในกิลุ่มเศรษฐกิิจและธุรรมาภิบาล รองลงมาเป็ีนหัวข้อด้าน
สังคมและสิ�งแวดล้อม  ทั�งน่�พื่บว่าผู้บริหารกิลุ่มทิสโก้ิและผู้ม่ส่วน 
ได้เส่ย ม่ความคิดเห็นท่�ค่อนข้างสอดคล้องกิันเกิ่�ยวกิับกิารพื่ัฒนา 
ด้านกิารเงินและด้านผลกิระทบตั่อผู้ม่ส่วนได้เส่ย ซึ่้�งทิศทางกิาร 
ดำเนนิกิารดา้นความยั�งยนืของกิลุม่ทสิโก้ิ ไดค้รอบคลมุความคาดหวัง 
ของผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุกิกิลุ่ม รวมถ้งเป้ีาหมายกิารพัื่ฒนาท่�ยั�งยืนโดย
องค์กิารสหปีระชิาชิาตัิ (United Nation Sustainable Development 
Goals : UN SDGs) ซึ่้�งม่รายละเอย่ดดังน่�
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S   Shareholder        Cu   Customer        P   Partner        E   Employee        Co   Community        R   Regulators

หัวข้อความยั�งย่น์ที�สัำคัญและผลกระทบต่ิอบริษััทและผู้มีสั่วน์ไดู้เสัีย

หัวัข้อื่ควัามย์ั�งย์่น
ที่่�สำคัญ

ราย์
ละเอื่่ย์ด
เพิ�มเติม
ที่่�หน้า

เป้าหมาย์การพัฒนา
ที่่�ย์ั�งย์่น (SDGs)

ขอื่บเขตผลกระที่บ*
ผลกระที่บต่อื่
ผู้ม่ส่วันได้เส่ย์

ผลกระที่บ
ต่อื่ธุรกิจ้

1.		 การกำากับด้้แลกิจการ 
	 อ ย่ า ง ม่ จ ริ ย ธ ร ร ม	 
	 โปร่งใส	 ต่รวจสอบได้	้ 
	 และเปิด้เผู้ยข้อม้ลค์วาม 
	 ยั�งยืนอย่างเหมาะสม	 
	 ถึก้ต้่อง	ค์รบถ้ึวน

32-43 S Cu P

E Co R

การด้ำาเนินงาน
อย่างเป็นธรรม	
น่าเชิื�อถึือ	

การได้้รับข้อม้ล
ถึ้กต่้อง	ค์รบถึ้วน

ได้้รับค์วามเชิื�อมั�น
จากผู้้้ลงทีุ่น
และเจ้าหน่�	

ลด้ค์วามเส่�ยง
ที่างกฎหมายและ

การเงิน

2.	 การเต่ิบโต่ที่างธุรกิจ 
	 เพ่�อสร้างผู้ลต่อบแที่น 
	 อย่างยั�งยืน	

8-30 S การได้้รับ
ผู้ลต่อบแที่น
ที่่�มั�นค์ง

สร้างค์วามสามารถึ
ในการแข่งขัน	
เพ่�มรายได้้
และกำาไรใน
ระยะยาว

3.	 การบริหารค์วามเส่�ยง 
	 และการด้ำาเนินธุรกิจ 
	 อย่างต่่อเนื�องภายใต่้ 
	 สภาวะวิกฤต่	

44-51 S Cu P

E Co R

การให้บริการและ
การปฏิิบัต่ิงานที่่�
ม่ค์วามต่่อเนื�อง

ลด้ค์วามเส่�ยง
ในการด้ำาเนินธุรกิจ

4.	 ก า ร รั ก ษ า ค์ ว า ม 
	 ปลอด้ภัยที่างไซ่เบอร์ 
	 แ ล ะ ค์ุ้ ม ค์ รอ ง ข้ อ ม้ ล 
	 ของล้กค้์า	

52-56 Cu R การป้องกันการ
ส้ญเส่ยที่รัพย์สนิ
และการรั�วไหล
ของข้อม้ล
ส่วนบุค์ค์ล

รักษาค์วามเชิื�อมั�น
จากล้กค์้า	

ลด้ค์วามส้ญเส่ย
ข้อม้ลสำาคั์ญ

5.	 การนำาเสนอผู้ลิต่ภัณฑ์์ 
	 และบริการท่ี่�ต่อบสนอง 
	 ค์ ว ามต่้ อ งก า ร ขอ ง 
	 ลก้ค้์า	

58-67	 CoCu R การได้้รับ
ผู้ลิต่ภัณฑ์์
และบริการที่่�ม่
ค์ุณภาพ
ต่อบโจที่ย์
ค์วามจำาเป็น

สร้างค์วามสามารถึ
ในการแข่งขัน	
เพ่�มรายได้้
และกำาไรใน
ระยะยาว

6.	 การสร้างโอกาสในการ 
	 เข้า ถึึงผู้ลิต่ภัณฑ์์และ 
	 บริการที่างการเงิน	

	68-70	 CoCu R การม่ชิ่องที่าง
เข้าถึึงบริการที่่�
หลากหลาย

ขยายฐานล้กค์้า	
สร้างค์วาม

สามารถึในการ
แข่งขัน

7.	 การให้ค์วามชิ่วยเหลือ 
	 ล้ ก ค์้ า ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข 
	 ปัญหาหน่�อย่างยั�งยืน

	71-72 S CoCu

R

การได้้รับ
ผู้ลิต่ภัณฑ์์
และบริการที่่�ม่
ค์ุณภาพ
ต่อบโจที่ย์
ค์วามจำาเป็น

ลด้ค์วามเส่�ยงใน
การด้ำาเนินธุรกิจ	
ได้้รับค์วามเชิื�อมั�น
จากผู้้้ลงทีุ่นและ

เจ้าหน่�	
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หัวัข้อื่ควัามย์ั�งย์่น
ที่่�สำคัญ

ราย์
ละเอื่่ย์ด
เพิ�มเติม
ที่่�หน้า

เป้าหมาย์การพัฒนา
ที่่�ย์ั�งย์่น (SDGs)

ขอื่บเขตผลกระที่บ*
ผลกระที่บต่อื่
ผู้ม่ส่วันได้เส่ย์

ผลกระที่บ
ต่อื่ธุรกิจ้

8.	 การส่งเสริมนวัต่กรรม 
	 และค์วามสามารถึที่าง 
	 ดิ้จิที่ัลขององค์์กร	 เพ่�อ 
	 เพ่� มค์ุณภาพการให้ 
	 บริการ

	73-76	 S Cu P

E Co R

การได้้รับ
ผู้ลิต่ภัณฑ์์
และบริการที่่�ม่
ค์ุณภาพ
ต่อบโจที่ย์
ค์วามจำาเป็น

สร้างค์วามสามารถึ
ในการแข่งขัน	
เพ่�มรายได้้และ
กำาไรในระยะยาว

9.	 การให้ค์วามร้้และสร้าง 
	 วนิยัที่างการเงินส่้สังค์ม		

	77-81 Cu P E

Co

การม่ค์วามร้้
ในการเลือก
ใช้ิผู้ลิต่ภัณฑ์์
ที่างการเงิน
เพ่�อต่อบโจที่ย์
ต่ามค์วามจำาเป็น

สร้างภาพลักษณ์
ที่่�ด้่ให้กับบริษัที่	
ได้้รับค์วามเชิื�อมั�น
จากผู้้้ลงทุี่นและ

เจ้าหน่�

10.	การพัฒนาศักยภาพ 
	 ข อ ง พ นั ก ง า น เ พ่� อ 
	 ประสิที่ธิภาพและบรกิาร 
	 ที่่�ด้่

	82-97	 ECu การได้้รับ
ผู้ลิต่ภัณฑ์์
และบริการที่่�ม่
ค์ุณภาพ
ต่อบโจที่ย์
ค์วามจำาเป็น

สร้างค์วามสามารถึ
ในการแข่งขัน	
ลด้ค์วามเส่�ยง

ในการด้ำาเนินธุรกิจ

11.	การ ใ ห้ค์วามสำาค์ัญ 
	 กั บ ป ร ะ เ ด็้ น ด้้ า น 
	 สิที่ธิมนุษยชิน

	98-106	

Co R

ECu P การด้ำาเนินงาน
อย่างเป็นธรรม	
น่าเชิื�อถึือ

ลด้ค์วามเส่�ยง
ที่างกฎหมาย
และการเงิน	

สร้างภาwลกัษณ์
ที่่�ด้่ให้กับบริษัที่

12.	ก า ร รั บ มื อ ต่่ อ ก า ร 
	 เ ป ล่� ย น แ ป ล ง ที่ า ง 
	 สิ� งแวด้ล้อม	 รวมถึึง 
	 ส ภ า พ ภ้ มิ อ า ก า ศ	 
	 อย่างมป่ระสทิี่ธภิาพ

	108-121	 S Cu P

E Co R

การม่ที่างเลือก 
ในการสนับสนุน

ธุรกิจ 
ที่่�ค์ำานึงถึึง
สิ�งแวด้ล้อม

สร้างค์วามสามารถึ
ในการแข่งขัน	
ลด้ค์วามเส่�ยง

ในการด้ำาเนินธุรกิจ

13.	ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร 
	 เปล่�ยนผู่้านส่้เศรษฐกิจ 
	 สเ่ขียว	

122-125	 S Cu Co

R

การได้้รับ
ผู้ลิต่ภัณฑ์์และ

บริการ
ที่่�ม่ค์ุณภาพ
ต่อบโจที่ย์ 
ค์วามจำาเป็น

สร้างค์วามสามารถึ
ในการแข่งขัน

14.	การใช้ิที่รัพยากรและ 
	 จัด้การของเส่ยอย่างม่ 
	 ประสทิี่ธภิาพ

	126-134	 S Co การม่ที่างเลือก 
ในการสนับสนุน

ธุรกิจ 
ที่่�ค์ำานึงถึึง
สิ�งแวด้ล้อม

สร้างค์วามสามารถึ
ในการแข่งขัน	
ลด้ค์่าใช้ิจ่าย

ในการด้ำาเนินงาน

หมายเหตุุ : * ขอบเขตัผลกิระทบ พิื่จารณาจากิกิลุม่ผู้ม่ส่วนได้เสย่หลักิท่�ได้รับผลกิระทบจากิกิารดำเนินงานในหัวข้อความยั�งยืนท่�สำคัญนั�น

GRI  3-2

รายงานความย่�งยืน 256728



กรอื่บการดำาเนินงาน
ด้านควัามย์ั�งย์น่

ตัวัช่้วััด เป้าหมาย์ ปี 2567-2570 ผลการดำาเนินงาน ปี 2567

ด้านการกำกับ
ดูแลกิจ้การ

การกำากบัด้แ้ลกิจการและรักษาจรรยาบรรณ
ธุรกิจที่่�ด้่และเป็นที่่�ยอมรับ

ได้้รับผู้ลการประเมินระดั้บด่้เลิศ	 โด้ยหน่วยงาน
ภายนอก

ได้้ผู้ลการประเมินการกำากับด้้แลกิจการโด้ย	 IOD	
ในระด้ับด้่เลิศ	113	ค์ะแนน	เป็นอันด้ับ	1	จากบริษัที่ 
จด้ที่ะเบ่ยนที่่�เข้าร่วมประเมิน	808	แห่ง	

การรั� ว ไหลของ ข้อ ม้ล 	 ที่่� ส่ งผู้ล ใ ห้ เกิด้ 
ผู้ลกระที่บต่่อล้กค้์า

0	กรณ่ 0	กรณ่

การส่งเสริมด้้านค์วามยั�งยืนร่วมกับค์้่ค้์า ด้ำาเนินโค์รงการประจำาปีไม่น้อยกว่า	1	โค์รงการ 2	 โค์รงการ	 ได้้แก่	 งาน	TISCO	Healthcare	Fair	
2024	 และโค์รงการขับขี�ปลอด้ภัย	 คุ้์มค์รองอุ่นใจ 
ไปกับสมหวัง

การด้ำาเนินการต่ามแนวที่างการให้สินเชิื�อ
อย่างรับผู้ิด้ชิอบ

โค์รงการสินเชิื�อขนาด้ใหญ่ทุี่กโค์รงการได้้รับ
การประเมนิผู้ลกระที่บด้า้นสงัค์มและสิ�งแวด้ลอ้ม

ทีุ่กโค์รงการได้้รับการประเมินผู้ลกระที่บด้้านสังค์ม
และสิ�งแวด้ล้อม

ด้านสังคม ค์ะแนนค์วามพึงพอใจของลก้ค์้า	(NPS) ร้อยละ	50 ร้อยละ	51

การให้ค์วามร้้ที่างการเงินให้กับล้กค้์าและ
ผู้้้ที่่�สนใจ

มากกว่า	1	ล้านค์นต่่อปี มากกว่า	1	ล้านค์น

การสร้างที่ักษะที่างการเงินให้กับค์นรุ่นใหม่	
เพ่�อรองรับการเติ่บโต่ของแบรนด้์สมหวัง
เงินสั�งได้้

ด้ำาเนินโค์รงการประจำาปีไม่น้อยกว่า	1	โค์รงการ 1	 โค์รงการ	 โด้ยด้ำาเนินโค์รงการค่์ายการเงินสมหวัง
สร้างโอกาส	 รุ่นท่ี่� 	 4	 ม่ผู้้้ เข้าร่วมกิจกรรมรวม 
ที่ั�งสิ�น	73	ค์น

การสนับสนุนโอกาสที่างการศึกษาให้แก่เด้็ก
และเยาวชิน

ด้ำาเนินโค์รงการประจำาปีไม่น้อยกว่า	1	โค์รงการ 1	 โค์รงการ	 โด้ยด้ำาเนินโค์รงการทิี่สโก้ร่วมใจ	 14	
จัด้สร้างอาค์ารเรียนให้แก่โรงเรียนวัด้ลาด้หญ้าไที่ร	
(สงิหวทิี่ยาค์าร)	อำาเภอกำาแพงแสน	จงัหวดั้นค์รปฐม	
มล้ค์่าโค์รงการรวม	6,942,505.75	บาที่

การลงทีุ่นในชิุมชิน ด้ำาเนินการอย่างต่่อเนื�อง ด้ำาเนนิการอยา่งต่อ่เนื�อง	โด้ยป	ี2567	ลงที่นุในชิมุชิน
เป็นจำานวนเงิน	40.6	ล้านบาที่

การสร้างองค์์กรแห่งค์วามสุข ค์วามผู้้กพันของพนักงานต่อ่องค์ก์รไม่นอ้ยกว่า 
ร้อยละ	80

ร้อยละ	84.6

อตั่ราการค์งอย่้ของพนักงานมากกว่าร้อยละ	85 ร้อยละ	91.9

0	กรณ่	 การร้องเรียนด้้านการปฏิิบัต่ิงานด้้าน
แรงงานและด้้านสิที่ธิมนุษยชิน

0	 กรณ่	 การร้องเรียนด้้านการปฏิิบัต่ิงานด้้าน
แรงงานและด้้านสิที่ธิมนุษยชิน

ด้านสิ�งแวัดล้อื่ม การใชิ้พลังงานไฟฟ้าอย่างม่ประสิที่ธิภาพ ปี	 2567	 ไม่ เกิน	 250	 กิโลวัต่ต่์-ชิั�วโมงต่่อ 
ต่ารางเมต่ร
ปี	 2568-2570	 ไม่เกิน	 230	 กิโลวัต่ต่์-ชิั�วโมง
ต่่อต่ารางเมต่ร

218.86	กโิลวตั่ต์่-ชิั�วโมงต่่อต่ารางเมต่ร	โด้ยเพ่�มจาก
ปีก่อนหน้าร้อยละ	1.63

ปริมาณการใชิ้นำ�า ไม่เกิน	30,000	ลก้บาศก์เมต่รต่่อปี 35,005	 ล้กบาศก์ เมต่รต่่อปี 	 โด้ยลด้ลงจาก 
ปีก่อนหน้าร้อยละ	12.20	

ปริมาณการใชิ้กระด้าษ	A4 ไม่เกิน	100	ตั่นต่อ่ปีและลด้ลงไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ	3	 
เมื�อเปรียบเที่ย่บกับปีก่อนหน้า

90	ตั่น	โด้ยลด้จากปีก่อนหน้าร้อยละ	10.84

ปริมาณการใชิ้กล่องโฟมบรรจุอาหาร ไม่ม่การใช้ิกล่องโฟมบรรจุอาหารในสถึาน
ประกอบการทีุ่กแห่งของกลุ่มทิี่สโก้	(0	รายการ)

ไม่ม่การใช้ิกล่องโฟมบรรจุอาหารในสถึานประกอบการ
ทุี่กแห่งของกลุ่มทิี่สโก้	(0	รายการ)

ปริมาณการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก ปริมาณการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกอาค์าร
สำานักงานใหญ่	 (ขอบเขต่	 1	 และ	 2)	 ลด้ลง 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ	14	จากปีฐาน	(ปี	2560)

ลด้ลงร้อยละ	26.11	จากปีฐาน

การให้บริการสินเชิื�อยานยนต่์ไฟฟ้า ปี	2567	มากกว่าร้อยละ	15	ของจำานวนสินเชิื�อ
เชิ่าซ่ื�อรถึใหม่ของทิี่สโก้	
ปี	2569	มากกว่าร้อยละ	25	ของจำานวนสินเชิื�อ
เชิ่าซ่ื�อรถึใหม่ของทิี่สโก้	

ร้อยละ	19.97	ของจำานวนสินเชิื�อเชิ่าซ่ื�อรถึใหม่ของ
ที่ิสโก้ในปี	2567

การสนับสนุนโค์รงการสินเชิื�อขนาด้ใหญ่
ธุรกิจที่่�เป็นมิต่รต่่อสิ�งแวด้ล้อม

มากกว่าร้อยละ	20	ของโค์รงการสินเชิื�อขนาด้ใหญ่ 
ที่ั�งหมด้ภายในปี	2569

ร้อยละ	 19.96	 ของโค์รงการสินเชิื�อขนาด้ใหญ่
ที่ั�งหมด้ในปี	2567

เป้าหมายการดูำเน์ิน์งาน์ดู้าน์ความยั�งย่น์

GRI 3-3, GRI 203-2, GRI 301-1, GRI 302-3, GRI 303-5, GRI 413-1, FS 8
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การพีัฒน์าความรู้ดู้าน์ความยั�งย่น์

ในยุคปีัจจุบัน ความยั�งยืนและปีระเด็นด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล  ได้กิลายเป็ีนปีัจจัยสำคัญท่�ม่บทบาทในกิาร 
ขับเคลื�อนองค์กิรธุุรกิิจให้เติับโตัอย่างมั�นคง ควบคู่ไปีกัิบกิารสร้างความรับผิดชิอบต่ัอสังคมและสิ�งแวดล้อม กิารเสริมสร้าง 
องค์ความรู้ด้านความยั�งยืนให้แกิ่บุคลากิรในทุกิระดับ จ้งเปี็นเครื�องมือสำคัญท่�ชิ่วยให้องค์กิรสามารถปีรับตััวและตัอบสนองต่ัอ 
ความท้าทายท่�เปีล่�ยนแปีลงไปีได้อย่างม่ปีระสิทธิุภาพื่ และสามารถบูรณากิารแนวคิดด้านความยั�งยืนเข้าเป็ีนส่วนหน้�งของ
กิระบวนกิารดำเนินงานในระยะยาว

ในปีี 2567 กิลุ่มทิสโก้ิได้ดำเนินโครงกิารพัื่ฒนาความรู้ด้านความยั�งยืนอย่างเป็ีนระบบตัามกิลุ่มบุคลากิร เพืื่�อให้สามารถนำไปี
ปีระยุกิต์ัใชิ้กิับกิารปีฏิิบัตัิงานได้อย่างม่ปีระสิทธิุภาพื่ ดังต่ัอไปีน่�

กล่่มพีน์ักงาน์ทั�วไป กล่่มกรรมการและผู้บริหาร

กล่ม่พีนั์กงาน์ที�ดูำเน์นิ์งาน์ดู้าน์การพีฒัน์าอย่างยั�งย่น์

กิลุ่มทิสโก้ิได้จัดให้กิรรมกิารและผู้บริหารระดับสูงทุกิท่าน 
เข้าร่วมหลักิสูตัรอบรมและสัมมนาทั�งภายในและภายนอกิ
องค์กิร เพื่ื�อเสริมสร้างความรู้เชิิงล้กิและเตัร่ยมความพื่ร้อม
สำหรับกิารกิำกิับดูแลด้านความยั�งยืนอย่างม่ปีระสิทธิุผล อาทิ

กิลุ่มทิสโก้ิจัดให้ม่กิารอบรมและทดสอบความรู้ในหัวข้อ 
สิ�งแวดล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล สำหรับพื่นักิงานทุกิระดับ 
อย่างสม�ำเสมอ เพื่ื�อเสรมิสร้างพื่ื�นฐานความรูท้่�ครอบคลมุในทกุิมติัิ 
ของกิารดำเนินงานด้านความยั�งยืน โดยในปีี 2567 กิลุ่มทิสโกิ้ 
ยังได้เข้าร่วมโครงกิาร “ESG DNA” โดยตัลาดหลักิทรัพื่ย์แห่ง 
ปีระเทศไทย ท่�ม่จุดปีระสงค์ในกิารพื่ฒันาความรู้และทกัิษะด้าน 
ความยั�งยืนให้กิับพื่นักิงาน เสริมสร้างความเข้าใจในหลักิกิาร  
ESG ในบริบทของกิารดำเนินธุุรกิิจขององค์กิร และชิ่วยให้ 
บุคลากิรสามารถนำความรู้ไปีปีระยุกิต์ัใช้ิกิับกิารทำงานของ 
แตั่ละฝ่่ายงานและในทุกิขั�นตัอนของธุุรกิิจ ต่ัอยอดกิาร
พื่ัฒนาองค์กิรให้เตัิบโตัอย่างยั�งยืนได้ ทั�งน่� ณ สิ�นปีี 2567  
ม่พื่นกัิงานเขา้รบักิารอบรมและสอบผา่นกิารอบรมดังกิลา่วแลว้
จำนวน 2,713 คน คิดเปี็นมากิกิว่าร้อยละ 90 ของพื่นักิงาน 
กิลุ่มเปี้าหมายระดับหัวหน้างาน คณะทำงานด้านกิารพื่ัฒนา
อย่างยั�งยืน และพื่นักิงานท่�ม่ส่วนในกิารดำเนินงานตัามแผน
กิลยุทธุ์โดยตัรง 

กิลุ่มทสิโกิไ้ดส้นบัสนนุใหบ้คุลากิรท่�เกิ่�ยวขอ้งกิบักิารดำเนินงาน
ด้านกิารพัื่ฒนาอย่างยั�งยืน เข้าร่วมกิารฝึ่กิอบรมและสัมมนา
เชิิงล้กิจากิหน่วยงานกิำกิับดูแลท่�เกิ่�ยวข้อง เพื่ื�อเพื่ิ�มข่ดความ 
สามารถในกิารบริหารจัดกิารด้านความยั�งยืน เชิ่น กิารเข้าร่วม  
Workshop กิารปีระเมินความเส่�ยงจากิกิารเปีล่�ยนแปีลง 
สภาพื่ภูมิอากิาศ จัดโดย ธุนาคารแห่งปีระเทศไทย กิารอบรม
ดา้นกิารตัรวจสอบปีระเดน็สทิธุมินษุยชินอยา่งรอบดา้น จดัโดย 
สำนกัิงานคณะกิรรมกิารกิำกิบัหลกัิทรพัื่ยแ์ละตัลาดหลกัิทรพัื่ย ์ 
(กิ.ล.ตั.) และกิารอบรมเกิ่�ยวกิับมาตัรฐานกิารเปีิดเผยข้อมูล 
ด้านความยั�งยืน (Sustainability Disclosure) จัดโดย 
ตัลาดหลักิทรัพื่ย์แห่งปีระเทศไทย เปี็นต้ัน

• ESG Knowledge Sharing: IFRS Sustainability  
 Disclosure Standards กิารอบรมภายใน รว่มกิบั 
 บริษัท สำนักิงาน อ่วาย จำกิัด
• ACMF-ISSB Technical Training on IFRS  
 Susta inabi l i ty Di sc losure Standards  
 (Workshop for Corporate Preparers) โดย  
 SGX Group
• Director’s Briefing 1/2024 หัวข้อ ESG  
 Integration for Sustainable Business Success  
 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกิรรมกิารบริษัทไทย  
 รว่มกัิบตัลาดหลกัิทรัพื่ย์แห่งปีระเทศไทย (ตัลท.)
• สัมมนาเชิิงปีฏิิบัตัิกิารด้านความมั�นคงปีลอดภัย 
 ไซึ่เบอร์ สำหรับกิรรมกิารบริษัทในภาคตัลาดทุน  
 หัวข้อ Capital Market Cyber Leader  
 2024: Trust, Resiliency, Sustainability โดย 
 สำนักิงานคณะกิรรมกิารกิำกิับหลักิทรัพื่ย์และ 
 ตัลาดหลักิทรัพื่ย์ (กิ.ล.ตั.)
• Managing Cyber Risk-Executive Cyber  
 Awareness Briefing กิารอบรมภายใน ร่วมกิับ  
 Google Cloud Security JAPAC

GRI  2-13, GRI  2-17

รายงานความย่�งยืน 256730



การกำากับ 
ดููเเลกิจการ
GOOD GOVERNANCE



กิารกิำกิบัดแูลกิจิกิารท่�ดถ่อืเปีน็รากิฐานสำคญัในกิารดำเนนิธุรุกิจิอยา่งรบัผดิชิอบและกิารเตับิโตัอยา่งยั�งยนื กิลุม่ทสิโกิจ้ง้ใหค้วาม
สำคัญกิับกิารบริหารองค์กิรอย่างม่ปีระสิทธุิผล โปีร่งใส และตัรวจสอบได้ ภายใตั้โครงสร้างกิารกิำกิับดูแลกิิจกิารท่�เชิื�อมโยงกิาร
บริหารและความสัมพื่ันธุ์ระหว่างคณะกิรรมกิาร ฝ่่ายจัดกิาร และผู้ม่ส่วนได้เส่ยอย่างเหมาะสม

โครงสร้างกิารกิำกิับของกิลุ่มทิสโกิ้เปี็นแบบรวมศูนย์ โดยม่
คณะกิรรมกิารบริษัทท่�ม่บทบาทในกิารกิำกัิบดูแลและติัดตัาม
กิารบริหารงานของกิลุ่มทิสโกิ้ ให้ดำเนินธุุรกิิจตัามกิรอบกิาร
กิำกัิบดูแลกิิจกิารท่�ด่ในระดับสากิล จรรยาบรรณของธุนาคาร
พื่าณิชิย์ กิฎหมาย ตัลอดจนกิฎเกิณฑ์์และกิฎระเบ่ยบท่�กิำกิับ
สถาบันกิารเงินและบริษัทจดทะเบ่ยนในตัลาดหลักิทรัพื่ย์แห่ง
ปีระเทศไทย โดยคณะกิรรมกิารบริษทัมค่วามเป็ีนอิสระจากิฝ่า่ย 
จัดกิารในกิารตััดสินใจเพืื่�อปีระโยชิน์สูงสุดของกิลุ่มทิสโก้ิ  
ผู้ถือหุ้น และผู้ม่ส่วนได้เส่ย

คณะกิรรมกิารบริษัทยังรับผิดชิอบในกิารกิำหนดวิสัยทัศน์  
พื่ันธุกิิจ กิลยุทธุ์ แผนธุุรกิิจ งบปีระมาณ และตัิดตัามผลกิาร 
ดำเนินงานของกิลุ่มทิสโกิ้อย่างตั่อเนื�อง จัดให้ม่นโยบายท่�
สำคัญตั่อกิารดำเนินธุุรกิิจ จรรยาบรรณสำหรับกิรรมกิารและ
พื่นกัิงาน รวมถ้งพิื่จารณาทิศทางกิารดำเนินงานด้านกิารพัื่ฒนา
เพื่ื�อความยั�งยืนของกิลุ่มทิสโกิ้ ตัลอดจนดูแลให้กิลุ่มทิสโกิ้ม่
กิลไกิในกิารควบคุม กิำกิับ ตัรวจสอบท่�ม่ปีระสิทธุิผล และม่
กิระบวนกิารบริหารความเส่�ยงท่�เหมาะสม ภายใต้ัหลักิกิาร 

กิำกัิบดูแลกิิจกิารท่�ด ่และสร้างคุณค่าให้แก่ิกิลุม่ทิสโก้ิในระยะยาว  
คำนง้ถง้สภาวะความเส่�ยงในปัีจจุบนัและท่�อาจเกิดิข้�นในอนาคตั 
เพื่ื�อให้กิารดำเนินธุุรกิิจของกิลุ่มทิสโก้ิม่ผลกิารดำเนินงานท่�ด่ 
เตัิบโตัอย่างตั่อเนื�องและยั�งยืน

ทั�งน่� คณะกิรรมกิารบริษัทได้แตั่งตัั�งคณะกิรรมกิารชุิดย่อย  
ได้แกิ ่คณะกิรรมกิารบรหิาร คณะกิรรมกิารกิำกิบัดูแลความเส่�ยง  
คณะกิรรมกิารตัรวจสอบ คณะกิรรมกิารสรรหาและพื่ิจารณา
ค่าตัอบแทน และคณะกิรรมกิารกิำกัิบดูแลกิิจกิารและความ
ยั�งยืน เพืื่�อช่ิวยปีฏิิบัตัิงาน ศ้กิษา และกิลั�นกิรองเรื�องสำคัญ
ท่�ตั้องกิารดูแลอย่างใกิล้ชิิดในแต่ัละด้าน และเสนอความเห็น
ต่ัอคณะกิรรมกิารบริษัท โดยคณะกิรรมกิารชิุดย่อยแต่ัละคณะ
ม่โครงสร้างและกิฎบัตัรท่�ระบุขอบเขตั อำนาจ หน้าท่� และ
แนวทางกิารปีฏิิบัตัิงานท่�ชิัดเจน (1)

 การกำกับดููแลกิจการที�ดูี

หมายเหตุุ :  (1) รายละเอ่ยดบทบาท หน้าท่� และความรับผิดชิอบ ของคณะกิรรมกิาร 

 บริษัทและคณะกิรรมกิารชุิดย่อย ได้แสดงข้อมูลไว้ท่�แบบแสดงรายกิาร 

 ข้อมูลปีระจำปีีและรายงานปีระจำปีี 2567 (แบบ 56-1 One Report)

GRI  2-9, GRI  2-13, GRI  2-23, GRI  3-3

โครงสัร้างการกำกับดููแลกิจการ

รายงานความย่�งยืน 256732



โคริงิสริ้างิก้าริจัดก้าริตามนโยบายก้าริก้ำก้ับดูแลก้ิจก้าริของิก้ล๊�มทิสโก้้ สามาริถแสดงิเป็นแผนภาพดังินี�

บริษััท ทิสัโก้ ไฟแน์น์เชัียลกร่�ป จำกัดู (มหาชัน์)

สำหรับบริษัทย�อย 
ที่มีการอนุมัติสินเชื่อ
(ตามความเหมาะสม)

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาคาตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการกำกับดูแล
กิจการและความยั่งยืน

ประธานเจาหนาที่บริหาร
กลุมทิสโก

คณะอนุกรรมการกำกับ
กฎเกณฑและการปฏิบัติงาน

คณะอนุกรรมการ
ทรัพยากรบุคคล

คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
กำกับความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการความเสี่ยง
เทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะผูบริหาร

คณะอนุกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ตรวจสอบภายใน

กำกับ

คณะกรรมการตรวจสอบ
(เปนกรรมการชุดเดียวกับ

บมจ. ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป)

บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริษัท

ควบคุมการเงิน
และบริหารความเสี่ยง

สำนักกำกับ
ดูแลกิจการ

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ทรัพยากร
บุคคล

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

การตลาดและ
ลูกคาสัมพันธ

พัฒนาธุรกิจ
และกลยุทธ

การตลาดและ
ลูกคาสัมพันธ

คณะกรรมการ
กำกับความเสี่ยง

ประธานเจาหนาที่บริหาร/
กรรมการผูจัดการ

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผูจัดการใหญ

กรรมการอำนวยการ

ปฏิบัติการ ควบคุมสินเชื่อควบคุมสินเชื่อปฏิบัติการ

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อที่มีปญหา

บร�ษัทยอยธนาคารทิสโก จำกัด (มหาชน)

หมายเหตุุ :  ดูรายละเอย่ดเพื่ิ�มเตัิมได้ท่� www.tisco.co.th

GRI 2-9

TISCO Financial Group Plc. 33



คณะกิรรมกิารบริษัทส่งเสริมและพื่ิจารณาเรื�องความหลากิหลายขององค์ปีระกิอบของคณะกิรรมกิารว่าเปี็น 
สว่นหน้�งในกิลไกิท่�สนบัสนุนกิารดำเนินธุรุกิจิ กิารตัรวจสอบ และกิารถ่วงดุล รวมถ้งป้ีองกัินมใิหผู้ห้น้�งผูใ้ดมอ่ำนาจ
กิารตััดสินใจแบบเบ็ดเสร็จ จ้งให้ความสำคัญตั่อกิระบวนกิารและหลักิเกิณฑ์์กิารสรรหา คัดเลือกิ และกิลั�นกิรอง
ผู้ทรงคณุวฒุเิขา้ดำรงตัำแหนง่กิรรมกิารบรษิทั บนปีจัจยัพื่ื�นฐานความเสมอภาคและเทา่เทย่ม ปีราศจากิกิารเลอืกิ 
ปีฏิิบัตัิด้วยเหตัุด้านเพื่ศ อายุ สัญชิาตัิ เชืิ�อชิาตัิ ศาสนา สถานภาพื่สมรส ปีระวัตัิกิารศ้กิษา ปีระสบกิารณ์ 
กิารทำงาน ทักิษะ ความรู้ หรือความเปี็นอิสระ ตัลอดจนความแตักิต่ัางอื�นใดท่�สอดคล้องตัามกิฎหมายและ 
บรบิททางสงัคม เพื่ื�อใหค้ณะกิรรมกิารมค่วามหลากิหลาย กิอ่ใหเ้กิดิกิารแสดงความคดิเหน็และมมุมองท่�แตักิตัา่ง 
อันจะเปี็นปีระโยชิน์ตั่อผู้ม่ส่วนได้เสย่ทุกิฝ่่าย 

ดงันั�น ในกิระบวนกิารสรรหากิรรมกิาร คณะกิรรมกิารบรษิทัจะพื่จิารณารายชิื�อบคุคลท่�มค่ณุสมบตััเิหมาะสมจากิ
กิารเสนอชิื�อของผูถื้อหุน้และกิรรมกิารบริษทั รวมถง้พิื่จารณาจากิฐานข้อมูลกิรรมกิาร (Director Pool) โดยปีระเมิน
ทักิษะความรู้ ความชิำนาญตัามทักิษะกิรรมกิารท่�พื่ง้ปีระสงค์ (Board Skill Matrix) เพืื่�อให้สอดคล้องกิับกิลยุทธุ์ 
ในกิารดำเนินธุุรกิิจและกิารพัื่ฒนาอย่างยั�งยืนของกิลุ่มทิสโก้ิ รวมถ้งนำปัีจจัยด้านความหลากิหลายมา 
ปีระกิอบกิารพิื่จารณาสรรหากิรรมกิารบริษัท ตัามท่�ได้กิล่าวไว้ข้างตั้น 

ณ วันท่� 31 ธุันวาคม 2567 โครงสร้างคณะกิรรมกิารบริษัทม่จำนวน 13 ท่าน ปีระกิอบด้วยกิรรมกิารท่�ดำรง
ตัำแหน่งเปี็นกิรรมกิารอิสระ 5 ท่าน กิรรมกิารท่�ไม่เปี็นผู้บริหาร 4 ท่าน และกิรรมกิารท่�เปี็นผู้บริหาร 4 ท่าน โดยม่ 
สัดส่วนกิรรมกิารอิสระ คิดเปี็นร้อยละ 38 ของกิรรมกิารทั�งหมด ซึ่้�งมากิกิว่าข้อกิำหนดของคณะกิรรมกิารกิำกิับ
หลักิทรัพื่ย์และตัลาดหลักิทรัพื่ย์ (กิ.ล.ตั.) ท่�ให้ม่กิรรมกิารอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของกิรรมกิารทั�งหมด และม่
สดัสว่นของกิรรมกิารท่�เปีน็สภุาพื่สตัร ่คดิเป็ีนรอ้ยละ 23 ของกิรรมกิารทั�งหมด นอกิจากิน่� คณะกิรรมกิารได้แตัง่ตัั�ง  
นายปีลิว มังกิรกินกิ ดำรงตัำแหน่งปีระธุานกิรรมกิารบริษัท ซ้ึ่�งเปี็นกิรรมกิารท่�ไม่เปี็นผูบ้ริหาร และม่นายศักิดิ�ชิัย  
พัื่ชิะพื่ัฒน์ ดำรงตัำแหน่งปีระธุานเจ้าหน้าท่�บริหารกิลุ่มทิสโกิ้ ซ้ึ่�งกิารดำรงตัำแหน่งของปีระธุานกิรรมกิารบริษัท
และปีระธุานเจ้าหน้าท่�บริหารกิลุ่มทิสโกิ้ถูกิแบ่งแยกิหน้าท่�ออกิจากิกิันอย่างชิัดเจน และไม่เปี็นบุคคลเด่ยวกัิน 
เพื่ื�อให้กิรรมกิารทำหน้าท่�สอดส่อง ดูแล และปีระเมินผลกิารบริหารงานได้อย่างม่ปีระสิทธิุภาพื่ โปีร่งใส อิสระ 
ปีราศจากิกิารม่ผลปีระโยชิน์ทับซึ่้อน (Conflict of Interest) โดยคำน้งถ้งผลปีระโยชิน์ของผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุกิกิลุม่

เพื่ื�อพื่ัฒนาปีระสิทธุิภาพื่ในกิารปีฏิิบัติังาน กิลุ่มทิสโกิ้จัดให้ม่กิารปีระเมินผลกิารปีฏิิบัตัิงานของคณะกิรรมกิาร
บริษัทและคณะกิรรมกิารชิุดย่อยเปี็นปีระจำทุกิปีี กิารปีระเมินผลกิารปีฏิิบัติังานดังกิล่าวถือเปี็นเครื�องมือสำคัญ 
ในกิารปีระเมินความเหมาะสมของโครงสร้างคณะกิรรมกิาร และปีระสิทธิุภาพื่ในกิารปีฏิิบัติัหน้าท่�ของ 
คณะกิรรมกิารตัามหลกัิกิารกิำกิบัดแูลกิจิกิารท่�ด ่โดยคณะกิรรมกิารบรษิทัจะวเิคราะห์ผลกิารปีระเมิน ข้อเสนอแนะ  
และข้อควรสังเกิตัต่ัางๆ เพื่ื�อนำมาพิื่จารณาใช้ิปีฏิิบัตัิให้เหมาะสมกิับสภาพื่แวดล้อมและกิารดำเนินธุุรกิิจตั่อไปี

สำหรบักิารปีระเมนิตันเองของคณะกิรรมกิารบรษิทัปีระจำปี ี2567 คณะกิรรมกิารสรรหาและพิื่จารณาคา่ตัอบแทน 
ได้จัดให้ม่กิารปีระเมินตันเองของคณะกิรรมกิาร โดยจัดทำเป็ีน 2 ลักิษณะ ได้แกิ่ กิารปีระเมินผลกิารปีฏิบิัตัิงาน
ตันเองของคณะกิรรมกิารทั�งคณะ (The Board of Director Performance Self-Assessment) และกิารปีระเมินผล
กิารปีฏิบัิตังิานรายบคุคลและกิารปีระเมินผลกิารปีฏิบิติัังานแบบไขว ้(The Director’s Individual Self-Assessment 
and Cross-Evaluation) ซึ่้�งพื่ิจารณาและอนุมัตัิโดยคณะกิรรมกิารบริษัท 2

การสัรรหากรรมการบริษััท

หมายเหตุุ :  2  ผลกิารดำเนินงานด้านกิารกิำกิับดูแลกิิจกิารปีระจำปีี 2567 ได้แสดงข้อมูลไว้ในแบบแสดงรายกิารข้อมูลปีระจำปีีและ

   รายงานปีระจำปีี 2567 (แบบ 56-1 One Report)

GRI  2-10, GRI  2-18, GRI  3-3, GRI  405-1

รายงานความย่�งยืน 256734



นโยบายกิารกิำกิับดูแลกิิจกิารของกิลุ่มทิสโกิ้ 3 ถือปีฏิิบัตัิ 
เป็ีนมาตัรฐานเด่ยวกิันทั�งกิลุ่ม ครอบคลุมคณะกิรรมกิารบริษัท  
ผู้บรหิาร และพื่นกัิงานทกุิระดบั เพืื่�อใหมั้�นใจว่ากิารดำเนนิธุุรกิิจ 
เป็ีนไปีอย่างมจ่ริยธุรรม โปีร่งใส และมค่วามรับผิดชิอบ โดย
กิำหนดหลกัิกิาร 5 ดา้น ไดแ้กิ ่ สทิธุขิองผู้ถอืหุน้และกิารปีฏิบิตััิ 
ตั่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเท่ยมกิัน บทบาทตั่อผู้ม่ส่วนได้เส่ย กิาร 
เปีิดเผยข้อมูลและความโปีร่งใส ความรับผิดชิอบของ 
คณะกิรรมกิารบริษัท ความซึ่ื�อสัตัย์ และจริยธุรรม

กิลุม่ทิสโก้ิให้ความสำคัญกิับกิารปีฏิิบัติัตัามกิฎหมาย ระเบ่ยบ
ข้อบังคับ และจรรยาบรรณในกิารดำเนินธุุรกิิจท่�ปีระกิาศ 
โดยหน่วยงานกิำกัิบดูแล โดยม่กิารทบทวนนโยบายกิาร
กิำกิับดูแลกิิจกิารเปี็นปีระจำทุกิปีี เพื่ื�อให้สอดคล้องกิับกิาร
เปีล่�ยนแปีลงของกิฎระเบ่ยบและแนวปีฏิิบัตัิท่�ด่ นอกิจากิน่�  
เพื่ื�อให้โครงสร้างกิารกิำกิับดูแลม่ปีระสิทธุิภาพื่ กิลุ่มทิสโกิ้ 
ยงัมุง่เนน้กิารปีลกูิฝ่งัวฒันธุรรมองค์กิรท่�ยด้มั�นในหลกัิกิารกิำกิบั
ดูแลท่�ด่ โดยเริ�มตัั�งแต่ักิระบวนกิารปีฐมนิเทศพื่นักิงานใหม ่ 
กิารสื�อสารค่านิยมและวินัยในกิารทำงาน รวมถ้งกิารทบทวน
แนวปีฏิิบัตัิในกิารทำงานตั่าง ๆ อย่างสม�ำเสมอ

น์โยบายการกำกับดููแลกิจการ
พื่นักิงานของกิลุ่มทิสโก้ิม่หน้าท่�รายงานกิารละเมิด กิฎหมาย  
กิฎระเบย่บ ท่�บงัคบัใชิก้ิบัธุุรกิจิ รวมถง้จรรยาบรรณและนโยบาย
อื�นๆ ทันท่ท่�ทราบว่าม่กิารละเมิดเกิิดข้�น ทั�งน่� กิลุ่มทิสโกิ้ได้
กิำหนดกิระบวนกิารรบัแจง้เบาะแส เพื่ื�อรบัรายงานเกิ่�ยวกิบักิารกิ
ระทำท่�ละเมิดกิฎหมายหรือจริยธุรรม รวมถ้งกิารถูกิคกุิคามจากิ
บุคคลทั�งภายในและภายนอกิ กิลุ่มทิสโก้ิย้ดมั�นในกิารรักิษา
ความลับและปีกิปี้องผู้รายงานจากิกิารคุกิคามอันเปี็นผลจากิ
กิารรายงานพื่ฤตัิกิรรม กิารกิระทำท่�ฝ่่าฝ่้นหรืออาจพื่ิจารณา
ว่าฝ่่าฝ่้นจรรยาบรรณ กิฎหมาย และกิฎเกิณฑ์์จะถูกิสอบสวน
และลงโทษ ทางวนิยัตัามแนวปีฏิบิตััขิองทสิโกิต้ัามความเหมาะ
สมของผลกิระทบและลักิษณะของกิารกิระทำความผิด อย่าง
ยุตัิธุรรมและปีราศจากิกิารเลือกิปีฏิิบัตัิ ทั�งน่� พื่นักิงานอาจตั้อง 
รับผิดชิอบตั่อบทลงโทษทางวินัย แม้กิารกิระทำผิดนั�นจะมิได้
ระบุไว้ในจรรยาบรรณและแนวปีฏิิบัตัิอื�นของทิสโกิ้

ในปีี 2567 กิลุ่มทิสโกิ้ไม่ม่รายงานกิรณ่กิารฝ่่าฝ่้นจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจร้ายแรงจากิกิารตัรวจสอบหรือจากิชิ่องทางร้องเร่ยนท่�
บริษัทกิำหนด 

หมายเหตุุ :  3  นโยบายกิารกิำกิับดูแลกิิจกิารและจรรยาบรรณธุนาคารพื่าณิชิย์ ได้แสดงข้อมูลบนเว็บไซึ่ต์ับริษัทท่� www.tisco.co.th

GRI 2-27

TISCO Financial Group Plc. 35



กิลุ่มทิสโกิ้ให้ความสำคัญตั่อกิารดำเนินธุุรกิิจท่�โปีร่งใสและเป็ีนธุรรม คณะกิรรมกิารบริษัท จ้งได้กิำหนดนนโยบายกิารให้บริกิาร
ลูกิค้าอย่างเป็ีนธุรรมของกิลุ่มทิสโกิ้ โดยย้ดหลักิเกิณฑ์์กิารให้บริหารจัดกิารด้านกิารให้บริกิารแกิ่ลูกิค้าอย่างเปี็นธุรรม (Market 
Conduct) ท่�คำน้งปีระโยชิน์ของลูกิค้าเปี็นสำคัญ สอดคล้องตัามท่�ปีระกิาศธุนาคารแห่งปีระเทศไทยกิำหนด ซึ่้�งครอบคลุม 
องค์ปีระกิอบสำคัญท่�สนับสนุนให้ปีฏิิบัติัตั่อลูกิค้าอย่างเปี็นธุรรม ทั�ง 9 ด้าน ได้แกิ่

การกำากับดูแูลการใหบ้รกิาร
ลูกค้าอย่างเปน็์ธรรม

การให้บริการลูกค้าอย่างเป็น์ธรรม

กิลุ่มทิสโก้ิได้สร้างเสริมวัฒนธุรรมองค์กิรท่�ม่ความรับผิดชิอบ
ในกิารทำงาน โดยกิารสร้างจิตัสำน้กิในกิารปีฏิิบัติัตัามหลักิ
กิารกิำกัิบดูแลกิิจกิารท่�ด่ให้กิับพื่นักิงานทั�งองค์กิร รวมถ้งกิาร
อบรมให้พื่นักิงานม่ความรู้ความเข้าใจในกิารปีฏิิบัตัิงานและ
กิารกิำกิับกิารปีฏิิบัตัิงานอย่างใกิล้ชิิดและเข้มงวด กิลุ่มทิสโก้ิ 
กิำหนดให้พื่นักิงานตั้องเข้ารับกิารสร้างเสริมกิารเร่ยนรู้ โดย 
เริ�มตัั�งแต่ักิารปีฐมนิเทศพื่นักิงานท่�เข้าใหม่ กิารจัดปีระชุิมชิ่�แจง
เพื่ื�อซัึ่กิซ้ึ่อมความเข้าใจในกิารปีฏิิบัตัิงานให้ถูกิต้ัองตัรงกัิน  
กิารจัดอบรมพื่นักิงานท่�เก่ิ�ยวข้องให้เข้าใจกิระบวนกิารและ
ขั�นตัอนเกิ่�ยวกิับผลิตัภัณฑ์์ ครอบคลุมตัั�งแตั่กิระบวนกิารออกิ
ผลิตัภัณฑ์์ กิ่อนกิารขาย ระหว่างกิารขาย และบริกิารหลัง 
กิารขาย กิารกิำหนดแนวปีฏิิบัตัิและข้อกิำหนดตั่าง ๆ เพื่ื�อให้
พื่นกัิงานทุกิคนท่�ปีฏิบิตัังิานศ้กิษาและปีฏิบัิตัติัาม รวมถง้จัดให้
พื่นักิงานทุกิคนเข้ารบักิารทดสอบความเข้าใจผ่านแบบทดสอบ
ในระบบ E-Learning ของบริษัทเปี็นปีระจำทุกิปีี ซึ่้�งพื่นักิงาน
ทุกิคนจะต้ัองทำแบบทดสอบดังกิล่าวให้ผ่านคะแนนท่�กิำหนด 

ทั�งน่� กิลุ่มทิสโกิ้ได้สร้างความตัระหนักิถ้งความสำคัญในกิาร
ปีฏิิบัติัตัามนโยบายและแนวปีฏิิบัติัท่�กิำหนด โดยเน้นย�ำกิาร
ปีฏิบิตััหินา้ท่�ตัามหลกัิเกิณฑ์ ์Market Conduct อยา่งเครง่ครดั  

โดยเฉพื่าะกิารกิำชิบัพื่นกัิงานทกุิคนใหอ้ธิุบายขอ้มลูท่�ครบถว้น 
และถูกิต้ัองกิับลูกิค้าภายใตั้หลักิกิารไม่หลอกิ ไม่บังคับ  
ไมร่บกิวน ไม่เอาเปีรย่บ เปิีดเผยโปีร่งใส เพืื่�อให้ลกูิค้าได้รับข้อมูล 
ปีระกิอบกิารตัดัสินใจได้อย่างอิสระ ซ้ึ่�งเปีน็มาตัรฐานขององค์กิร
ท่�เปี็นส่วนสำคัญในกิารสร้างความไว้วางใจของสาธุารณชิน 
(Public Trust) และสามารถเติับโตัได้อย่างมั�นคงและยั�งยืน

นอกิจากิน่� กิลุ่มทิสโก้ิยังคงตัิดตัามกิารปีฏิิบัตัิงานและ
พื่ัฒนาเครื�องมือ เพืื่�อสนับสนุนกิารให้บริกิารลูกิค้าได้อย่าง
ม่ปีระสิทธุิภาพื่ยิ�งข้�นต่ัอไปี เพืื่�อให้มั�นใจว่าลูกิค้าจะได้รับ
ผลิตัภัณฑ์์และบริกิารอย่างเหมาะสมและเปี็นธุรรม สอดคล้อง
ตัามนโยบายกิารให้บริกิารแกิ่ลูกิค้าอย่างเปี็นธุรรม รวมถ้ง
กิำหนดหน่วยงานท่�รับผิดชิอบกิำกิับดูแลกิารปีฏิิบัตัิงานท่�
เกิ่�ยวข้องอย่างชิัดเจน และจัดให้ม่กิระบวนกิารควบคุม กิำกิับ 
และตัรวจสอบ (Three Lines of Defense) เพื่ื�อตัิดตัาม ควบคุม 
และปี้องกัินความเส่�ยงท่�อาจเกิิดข้�น เชิ่น กิารจัดทำ Mystery 
Shopping กิารตัรวจสอบกิารปีฏิิบัติังานปีระจำปีี โดยในปีี 
2567 ไม่พื่บปีระเด็นท่�ม่นัยสำคัญท่�เปี็นกิารปีฏิบิัตัิไม่สอดคล้อง
กัิบนโยบายดังกิล่าวและไม่ม่ข้อร้องเร่ยนกิารไม่ปีฏิิบัตัิตัาม 
ข้อกิำหนดเก่ิ�ยวกัิบกิารสื�อสารกิารตัลาด

วัฒนธรรมองค์์กร	และบที่บาที่หน้าที่่�
ของกรรมการและผู้้้บริหารระด้ับส้ง	

การพัฒนาผู้ลิต่ภัณฑ์์และ
การจัด้กลุ่มลก้ค้์า

กระบวนการขาย	

การกำาหนด้วิธก่ารจ่ายค์่าต่อบแที่น	
การสื�อสารและให้ค์วามร้้
แก่พนักงาน	

การจัด้การเรื�องร้องเรียน	

การด้้แลข้อม้ลล้กค์้า	 การค์วบคุ์ม	กำากับ	และการต่รวจสอบ	
การปฏิิบัติ่งานและแผู้นรองรับ
การปฏิิบัติ่งาน
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GRI  2-27, GRI  3-3, GRI  417-3

รายงานความย่�งยืน 256736



กิลุ่มทิสโกิ้บริหารจัดกิารความสัมพื่ันธุ์กิับลูกิค้าแบบรวมศูนย์ผ่านกิารให้บริกิารของศูนย์บริกิารลูกิค้า TISCO Contact Center 
ตัั�งแต่ักิารให้ข้อมูลผลิตัภัณฑ์์ กิารให้บริกิารหลังกิารขาย กิารชิ่วยแก้ิไขปีัญหาในกิารใช้ิบริกิาร กิารรับฟื้ังความคิดเห็น รวมทั�ง
รับข้อเสนอแนะเพื่ื�อพัื่ฒนาปีรับปีรุงคุณภาพื่กิารให้บริกิาร ตัลอดจนกิารบริหารจัดกิารข้อร้องเร่ยนอย่างม่ปีระสิทธุิภาพื่ โดยม่กิาร
กิำหนดช่ิองทางรับเรื�องรอ้งเรย่น ผูท้่�มห่นา้ท่�รบัผดิชิอบในกิารพิื่จารณาและยุติัขอ้ร้องเรย่น รวมถง้กิระบวนกิารติัดตัามข้อร้องเรย่น  
เพื่ื�อให้สามารถยุตัิและช่ิ�แจงให้ลูกิค้ารับทราบผลกิารพิื่จารณาภายในระยะเวลาท่�กิำหนดตัามมาตัรฐานของกิารให้บริกิาร  
(Service Level Agreement: SLA) ซึ่้�งกิลุ่มทิสโก้ิได้กิำหนดข้�นเพื่ื�อควบคุมคุณภาพื่กิารให้บริกิารซ้ึ่�งสอดคล้องกิับมาตัรฐานธุุรกิิจ 
โดยข้อร้องเร่ยนท่�ได้รับผ่านช่ิองทางต่ัาง ๆ จะถูกินำมาวิเคราะห์สาเหตุัและพิื่จารณาแนวทางกิารปีรับปีรุงคุณภาพื่กิารให้บริกิาร 
ซึ่้�งผลกิารดำเนินกิารดังกิล่าวม่กิารสรุปีและรายงานไปียังผู้บริหารตัามสายงานและคณะอนุกิรรมกิารท่�เก่ิ�ยวข้องเพื่ื�อพื่ิจารณา 
ความเหมาะสมของกิารดำเนินกิาร 

ในปี ี2567 ศนูยบ์รกิิารลกูิคา้ไดเ้นน้กิารใหบ้รกิิารทางชิอ่งทาง TISCO Chatbot ผา่น LINE ID @TISCO มากิข้�น เนื�องจากิเปีน็ชิอ่งทาง 
บรกิิารท่�นอกิจากิจะช่ิวยให้บริกิาร Self Service ต่ัาง ๆ  ของบริกิารสินเชิื�อรถยนต์ัและสินเชิื�อจำนำทะเบย่น รวมทั�งบริกิารปีระกัินภัย 
รถยนตั์ได้อย่างม่ปีระสิทธุิภาพื่แล้ว ยังชิ่วยให้ลูกิค้าสามารถแจ้งข้อร้องเร่ยนและข้อเสนอแนะตั่าง ๆ ได้สะดวกิข้�นด้วย รวมถ้ง
ลูกิค้าสามารถแชิทกิับเจ้าหน้าท่�ได้ตัลอด 24 ชิั�วโมงได้โดยไม่ตั้องรอสายเหมือนกิารใชิ้บริกิารผ่านชิ่องทางโทรศัพื่ท์ และยังชิ่วย 
ลดเวลาในกิารให้บริกิารได้อ่กิด้วย

ข้อเสัน์อแน์ะและข้อร้องเรียน์

ในปีี 2567 อัตัราสายท่�ไม่ได้รับบริกิาร (Abandon Rate) 
เพิื่�มข้�นเล็กิน้อยจากิร้อยละ 24.7 เปี็นร้อยละ 27 โดยลูกิค้า
ติัดตั่อศูนย์บริกิารลูกิค้าเพื่ิ�มข้�นเปี็นชิ่วง ๆ จากิเหตัุกิารณ์ 
น�ำท่วมหลายครั�งในหลายจุดของปีระเทศ รวมถง้โครงกิาร “คุณสู ้ 
เราชิ่วย” ท่�กิลุ่มทิสโกิ้ร่วมกิับธุนาคารแห่งปีระเทศไทยในกิาร
ให้กิารชิ่วยเหลือลูกิค้ารายย่อยและ SME เฉพื่าะกิลุ่ม ในขณะท่� 
อัตัรากิารทำงานผิดพื่ลาดอยู่ในระดับตั�ำท่�ร้อยละ 0.004 และ
ความพื่้งพื่อใจในกิารให้บริกิารจากิลูกิค้าคงท่�ท่�ร้อยละ 98 

ชั่องทางการรับข้อเสัน์อแน์ะและข้อร้องเรียน์

ร้องเรียนด้้วยต่นเอง
ที่่�สำนกังานใหญ่ 

หรอ่ื่สาขาขอื่งธนาคาร 
โด้ยแจ้งผู่้านพนักงานหรือ

กรอกแบบฟอร์ม
แล้วส่งให้พนักงาน

ช่อื่งที่างท่ี่� 1

ร้องเรียนโด้ยจดั้ที่ำา
เป็นหนังสือ	และส่งมาที่่�	

หน่วัย์งานกำกับ
บมจ้.ทิี่สโก้ไฟแนนเชย่์ลกรุ�ป
48/49	อาค์ารทิี่สโก้ที่าวเวอร์	

ชิั�น	10	ถึนนสาที่รเหนือ	แขวงส่ลม
เขต่บางรัก	กรงุเที่พฯ	10500

ช่อื่งที่างท่ี่� 2

ร้อื่งเรย่์นผ่านศูนูย์์บริการลูกค้า
ที่างโที่รศูพัท์ี่ที่่�หมาย์เลข 
โที่รศพัท์ี่	:	0	2080	6000	
หรือ	0	2633	6000

อเ่มล	:	webmaster@tisco.co.th
หรือผู่้าน	LINE	ID	:	@TISCO

ช่อื่งที่างท่ี่� 3

ร้อื่งเรย่์นผ่านที่างเว็ับไซีต์
ขอื่งธนาคาร

www.tisco.co.th

ช่อื่งที่างท่ี่� 4

ในอนาคตัศูนย์บริกิารลูกิค้ายังคงผลักิดันกิารให้บริกิารผ่าน 
TISCO Chatbot ให้มากิข้�น รวมถ้งกิารพัื่ฒนาระบบให้ลูกิค้า
ใชิ้บริกิาร Self Service ตั่าง ๆ  ให้ได้มากิข้�น เพืื่�อลดระยะเวลา
กิารให้บริกิาร รวมทั�งลดปีริมาณของสายท่�รอรับกิารให้บริกิาร
จากิเจ้าหน้าท่�ของศูนย์บริกิารลูกิค้า และลดอัตัราสายท่�ไม่ได้ 
รับบริกิาร (Abandon Rate) เพื่ื�อให้ลูกิค้าใชิ้บริกิารได้สะดวกิ 
และรวดเร็วข้�น รวมถ้งจะม่กิารพื่ิจารณานำระบบ Agent  
Assistant ท่�จะชิว่ยใหข้อ้มลูผลติัภณัฑ์์ หรอืกิารใหบ้รกิิารลกูิคา้
ด้านตั่าง ๆ ได้มากิข้�น

GRI 2-16, GRI 2-26
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•	 ผู้้้ให้บริการภายนอกลงนามรับที่ราบแนวปฏิิบัต่ิ
	 จรรยาบรรณค์้่ค์้าของกลุ่มที่ิสโก้
•	 จัด้ประเภที่ต่ามนัยสำาค์ัญต่่อการด้ำาเนินธุรกิจ
•	 ค์ัด้เลือกค์้่ค์้าต่ามหลักเกณฑ์์ด้้าน	ESG
•	 ประเมินค์ุณภาพการให้บริการ
•	 ต่รวจที่านการปฏิิบัต่ิต่ามจรรยาบรรณค์้่ค์้า	
	 ต่ลอด้จนการปฏิบัิต่ดิ้า้นแรงงานต่ามที่่�กฎหมายกำาหนด้

พื่ันธุมิตัรทางธุุรกิิจ เปี็นหน้�งในปีัจจัยสำคัญท่�จะนำไปีสู่เปี้าหมายกิาร
เติับโตัอย่างยั�งยืน ดังนั�น กิลุ่มทิสโกิ้จ้งให้ความสำคัญกิับกิารบริหาร
ความสัมพัื่นธุ์กัิบคู่ค้า และคัดเลือกิผู้ขายด้วยความโปีร่งใสเปี็นธุรรม  
เพื่ื�อใหส้ามารถตัอบสนองแนวทางดำเนนิธุรุกิจิอยา่งยั�งยนืของกิลุม่ทสิโกิ้ 
อย่างเหมาะสม กิลุ่มทิสโกิ้จ้งกิำหนดแนวปีฏิิบัตัิกิารจัดซืึ่�อจัดจ้าง 
อย่างชิัดเจน ซ้ึ่�งรวมถ้งคุณสมบัตัิของผู้ขายและหลักิเกิณฑ์์กิารสรรหา 
คัดเลือกิ ท่�ครอบคลุมมิตัิทั�งด้านคุณภาพื่ ราคา กิารบริหารความเส่�ยง 
และความสามารถในกิารดำเนินกิารตัามจรรยาบรรณคู่ค้าท่�กิำหนดไว้ 
โดยให้คู่ค้าลงนามรับทราบข้อกิำหนดท่�ระบุในจรรยาบรรณคู่ค้าก่ิอนให้

 การจัดูการห่วงโซ่อ่ปทาน์อย่างยั�งย่น์

GRI  2-6, GRI  3-3

กิลุม่ทสิโกิก้ิำหนดกิรอบและแนวปีฏิบิตััสิำหรบัคูค่า้ เพื่ื�อสง่เสรมิ 
กิารดำเนินธุุรกิิจท่�ยั� ง ยืนและม่ความรับผิดชิอบร่วมกัิน  
โดยแนวปีฏิิบัตัิแบ่งออกิเปี็น 3 หมวดดังน่�

บริกิาร และให้คู่ค้าเปีิดเผยแนวทางกิารดำเนินงานเกิ่�ยวกิับ ESG เพื่ื�อปีระเมินด้านธุรรมาภิบาลและกิารตั่อตั้านทุจริตัคอร์รัปีชัิน 
กิารดูแลผลกิระทบตั่อสังคมและสิ�งแวดล้อม กิารปีกิปี้องข้อมูลส่วนบุคคล รวมถ้งกิารดูแลพื่นักิงานและแรงงานตัามท่�กิฎหมาย
กิำหนด ทั�งน่� สำหรับกิารจัดซึ่ื�อจัดจ้างรายกิารใหญ่ กิลุ่มทิสโกิ้กิำหนดให้ม่กิารปีระกิวดราคาอย่างโปีร่งใสโดยคณะทำงานซ้ึ่�งม่
กิลุ่มผู้บริหารกิำกิับดูแล และสำหรับรายกิารสินค้า/บริกิารบางปีระเภท กิลุ่มทิสโก้ิกิำหนดให้ใชิ้ผลิตัภัณฑ์์/บริกิารท่�เปี็นมิตัรตั่อ 
สิ�งแวดลอ้ม (Green Procurement) โดยพิื่จารณาจากิเทคโนโลยก่ิารผลิตัท่�มใ่นปีจัจบุนัปีระกิอบกิบัปีรมิาณกิารใชิง้านในกิลุม่ทสิโกิ้

กระบวันการจ้ัดซี่้อื่จ้ัดจ้้างส่เข่ย์วั

จรรยาบรรณีคู่ค้า 
(Supplier Code of Conduct)

เพื่ื�อให้แนวปีฏิบัิตันิ่�ถกูินำไปีใช้ิอย่างเคร่งครดัและมป่ีระสิทธุภิาพื่ 
คู่ค้ารายใหม่ทุกิรายจะได้รับกิารร้องขอให้แสดงเจตัจำนง
เปี็นแนวร่วมตัามแนวปีฏิิบัตัิจรรยาบรรณคู่ ค้ากิลุ่มทิสโก้ิ 
และลงนามรับทราบกิ่อนเริ�มกิารให้บริกิาร ทั�งน่� ในกิรณ่ท่�
ม่กิารปีรับปีรุงหรือแกิ้ไขจรรยาบรรณคู่ค้า กิลุ่มทิสโกิ้จะม่
กิารสื�อสารไปียังคู่ค้าปีัจจุบันทุกิราย และกิำหนดให้ลงนาม 
รับทราบกิารเปีล่�ยนแปีลงดังกิล่าว

การด้ำาเนินธุรกิจด้้วยค์วามซ่ื�อสัต่ย์และโปร่งใส	 (Business	 Integrity):	 
เน้นยำ�าค์วามสำาค์ัญของค์วามซ่ื�อสัต่ย์และจริยธรรมในการด้ำาเนินธุรกิจ	
รวมถึึงการต่่อต่้านการทีุ่จริต่ค์อร์รัปชัิน

การด้ำาเนินธุรกิจด้้วยค์วามรับผิู้ด้ชิอบ	 (Responsible	 Business	
Practice):	 ค์รอบค์ลุมหัวข้อการปฏิิบัต่ิต่ามข้อต่กลงและเงื�อนไขของ
สัญญา	การเค์ารพสิที่ธิมนุษยชินและแรงงาน	 อาชิ่วอนามัยและค์วาม
ปลอด้ภัย	การปกป้องข้อม้ลส่วนบุค์ค์ลและการรักษาค์วามลับ	ต่ลอด้จน
การเค์ารพสิที่ธิในที่รัพย์สินที่างปัญญา

ค์วามรับผู้ิด้ชิอบต่่อสังค์มและสิ�งแวด้ล้อม	 (Social	&	Environmental	
Responsibility):	 ที่่�สะที่้อนค์วามค์าด้หวังที่่�กลุ่มที่ิสโก้ม่ต่่อค์้่ค์้า	 ในการ
ด้ำาเนินธุรกิจโด้ยค์ำานึงถึึงค์วามรับผู้ิด้ชิอบต่่อสังค์มและสิ�งแวด้ล้อม

หมวัดที่่� 1

หมวัดที่่� 2

หมวัดที่่� 3

รายงานความย่�งยืน 256738



กิลุ่มทิสโกิ้ผนวกิปีัจจัยด้าน ESG เปี็นส่วนหน้�งในเกิณฑ์์ 
กิารพื่ิจารณาคัดเลือกิคู่ค้ารายใหม่ นอกิจากิน่� ในระหว่างกิาร
ใชิ้บริกิารและเมื�อถ้งรอบกิารทบทวนกิารใชิ้บริกิาร กิลุ่มทิสโกิ้
กิำหนดระบบกิารตัิดตัามทบทวนความเส่�ยงและคุณภาพื่กิาร
ให้บริกิาร รวมถ้งกิารดำเนินงานเกิ่�ยวกิับ ESG ซึ่้�งจะม่ผลต่ัอ
กิารพื่ิจารณาตั่ออายุหรือยกิเลิกิกิารใชิ้บริกิาร โดยกิลุ่มทิสโกิ้
กิำหนดรายละเอย่ดกิารดำเนินงานตัามระดับนัยสำคัญ (Service 
Criticality) ซ้ึ่�งครอบคลุมมิตัิด้านผลกิระทบหากิไม่สามารถ
ดำเนินงานตั่อเนื�องหรือเกิิดข้อผิดพื่ลาดและมิติัด้านมูลค่างาน 
ซึ่้�งกิรณผู่ใ้หบ้รกิิารภายนอกิท่�มน่ยัสำคญั (Critical Tier-1) มก่ิาร
จา้งชิว่งบางสว่นของงานไปียงัผูร้บัจา้งขว่ง (Critical Non Tier-1) 
กิำหนดใหผู้ใ้หบ้รกิิารภายนอกิตัอ้งแจง้ขอ้มลูตัอ่กิลุม่ทสิโก้ิ และ
หน่วยธุุรกิิจท่�ใชิ้บริกิารตั้องมั�นใจว่ากิารบริหารความเส่�ยงโดย 
ผู้ให้บริกิารภายนอกินั�นครอบคลุมผู้รับจ้างชิ่วงด้วย 

การคัดูเล่อกคู่ค้าและประเมิน์ค่ณีภาพีการให้บริการ

กิลุม่ทสิโกิใ้หค้วามสำคญัในกิารปีฏิบิตััติัอ่พื่นัธุมติัรทางธุุรกิจิตัามขอ้ตักิลงและสญัญาทางกิารคา้ท่�เปีน็ธุรรม โดยมน่โยบายกิำหนด
ระยะเวลา Credit Term สำหรับผู้ขาย 30 วัน หรือข้�นกัิบเงื�อนไขข้อตักิลงร่วมกัินแล้วแต่ักิรณ่ ซ้ึ่�งระยะเวลาเฉล่�ยจริงในกิาร
ชิำระหน่�ให้แกิ่ผู้ขาย ของปีี 2567 อยู่ท่� 21 วัน ซึ่้�งอยู่ภายใตั้ระยะเวลา Credit Term ท่�กิำหนดไว้ ทั�งน่� ในกิารคัดเลือกิพื่ันธุมิตัร
ทางธุุรกิิจ กิลุ่มทิสโกิ้ไม่ทำธุุรกิิจร่วมกิับพัื่นธุมิตัรท่�ทำธุุรกิิจผิดกิฎหมาย หรือเปี็นองค์กิรท่�สร้างมลพื่ิษตั่อสังคมและสิ�งแวดล้อม 
เกินิกิวา่มาตัรฐานท่�กิฎหมายกิำหนด รวมถง้กิลุม่ทสิโกิส้ง่เสรมิใหผู้ข้ายเขา้รว่มเปีน็ภาคเ่ครอืขา่ยในกิารตัอ่ตัา้นกิารทจุรติัคอรร์ปัีชินั

นอกิจากิน่� กิลุม่ทิสโกิ้ยังส่งเสริมโครงกิารความร่วมมือเพื่ื�อสร้างปีระโยชิน์ตั่อผู้ม่ส่วนได้เส่ยและชิุมชิน อาทิ

การสั่งเสัริมความยั�งย่น์ร่วมกับพีัน์ธมิติรทางธ่รกิจ

กิารจัดกิารพัื่นธุมิตัรทางธุุรกิิจกิำหนดให้สรุปีรายงานนำเสนอ
ตัอ่คณะอนกุิรรมกิารท่�เกิ่�ยวขอ้งเปีน็ปีระจำในชิว่งคร้�งปีีแรกิของ
ทุกิปีี โดยรายงานปีี 2567 กิลุ่มทิสโกิ้ม่ผู้ให้บริกิารงานปีฏิิบัตัิ
กิาร 271 คู่สัญญา ผู้ให้บริกิารงานสารสนเทศ 162 คู่สัญญา  
ในจำนวนน่�เป็ีนพัื่นธุมิตัรทางธุรุกิิจท่�มนั่ยสำคัญ (Critical Tier-1)  
47 คู่สญัญา โดยมผู่รั้บจา้งช่ิวงท่�มน่ยัสำคัญ (Critical non Tier-1)  
1 คู่สัญญา ผู้ให้บริกิารทั�งหมดผ่านกิารปีระเมินด้าน ESG และ 
กิารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทั�งหมด (ร้อยละ 100) และไม่พื่บ
ความเส่�ยงดา้นสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม รวมถง้ไมม่คู่ค้่าท่�ถกูิระบุ
วา่กิอ่ใหเ้กิดิผลกิระทบต่ัอสงัคมและสิ�งแวดล้อมอย่างมนั่ยสำคัญ  
ด้านคุณภาพื่กิารให้บริกิารโดยรวมอยู่ในเกิณฑ์์ด่ ยกิเว้น 
ผู้ให้บริกิาร 5 คู่สัญญาท่�ไม่สามารถดำเนินกิารได้ตัามความ
คาดหวัง จ้งถูกิยกิเลิกิสัญญาบริกิาร ส่วนด้านความเส่�ยง  
ไมพ่ื่บความเส่�ยงท่�มน่ยัสำคญั ทั�งน่� กิลุม่ทสิโกิป้ีรบัปีรงุแนวทาง
ดำเนนิงานเพื่ื�อลดความเส่�ยงในบางกิลุม่ผูใ้หบ้รกิิาร ครอบคลมุ 
4 คู่สัญญา
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จากิความเช่ิ�ยวชิาญด้านกิารให้คำปีร้กิษาด้านสุขภาพื่และปีระกิันภัยของกิลุ่มทิสโก้ิและเครือข่ายพื่ันธุมิตัร 
กิลุ่มโรงพื่ยาบาลชัิ�นนำ ปีระกิอบกัิบจุดมุ่งหมายของกิลุ่มทิสโก้ิท่�มุ่งส่งเสริมให้ลูกิค้าและคนไทยม่ Well-Being ท่�ด่  
ทั�งดา้นสขุภาพื่และกิารเงนิ ภายใตัแ้นวคดิ “Friends for Well-Being” กิลุม่ทสิโกิจ้ง้ไดเ้ดนิหนา้จดังาน TISCO Healthcare 
Fair 2024 ณ อาคารทิสโกิ้ทาวเวอร์ ต่ัอเนื�องเปี็นปีีท่� 2 มุ่งหวังให้พื่นักิงานในกิลุม่ทิสโก้ิ รวมถ้งพื่นักิงานบริษัทในย่าน
ส่ลม-สาทร ตัระหนักิถ้งกิารวางแผนด้านสุขภาพื่และค่าใชิ้จ่ายด้านสุขภาพื่ ซึ่้�งเปี็นหน้�งในปีัจจัยสำคัญของกิารวางแผน
กิารเงนิ โดยภายในงานจดัใหม้บ่ทูตัรวจสขุภาพื่เบื�องตัน้ฟื้ร ่และบทูนำเสนอแพื่คเกิจตัรวจสขุภาพื่เชิงิลก้ิจากิโรงพื่ยาบาล
รัฐฯ และโรงพื่ยาบาลในกิลุ่มบริษัท กิรุงเทพื่ดุสิตัเวชิกิาร จำกัิด (มหาชิน) (BDMS) พื่ร้อมทั�งม่สัมมนาให้ความรู้วิธุ่กิาร
ปี้องกิันและรักิษาโรคมะเร็ง หัวใจ และหลอดเลือดสมองสำหรับพื่นักิงานออฟื้ฟื้ิศ โดยอาจารย์แพื่ทย์ผู้เช่ิ�ยวชิาญ ทั�งน่� 
ม่ผู้เข้าร่วมกิิจกิรรมวางแผนกิารเงิน 610 คน ร่วมงานสัมมนาความรู้ด้านกิารแพื่ทย์ 115 คน ม่ยอดบริจาคให้กิับ 
หน่วยงานสาธุารณสุขรวมกิว่า 2.9 แสนบาท

กิลุ่มทิสโก้ิร่วมกิับศิริราชิมูลนิธุิ จัดคอนเสิร์ตั 
“Everybodyslam 2024 The Sunny Side Up Live!” 
รอบกิารกิศุล โดยรายไดท้ั�งหมดมอบใหศิ้รริาชิมลูนธิุิ
โดยไมหั่กิค่าใชิจ่้าย เพื่ื�อนำไปีสมทบทนุสรา้ง “ศนูย์
วทิยากิารเวชิศาสตัรผ์ูส้งูอายศุริริาชิ” จ.สมทุรสาคร 
ซึ่้�งเปี็นต้ันแบบของศูนย์ท่�ดูแลผู้สูงอายุระยะกิลาง
ท่�พื่้นระยะเจ็บป่ีวยเฉ่ยบพื่ลัน และสอนให้ผู้ดูแลม่
ความรู้ ความสามารถนำไปีดูแลผู้สูงอายุตั่อท่�บ้าน
ได้และปี้องกิันไม่ให้กิลับมาเจ็บปี่วยซึ่�ำต่ัอไปี

โครงการ Health Day : TISCO Healthcare Fair 2024

คอน์เสัิร์ติ “Everybodyslam 2024 
The Sunny Side Up Live!” 
รอบการก่ศัล

GRI  2-6, GRI  3-3
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นอกิจากิน่� ทิสโกิ้ยังได้ร่วมมือกิับบมจ. กิรุงเทพื่ปีระกิันชิ่วิตั 
ในกิารจดักิิจกิรรมใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพื่แกิล่กูิคา้ธุนาคารทสิโกิ้ 
ทั�ง 4 ภาคซ้ึ่�งจัดต่ัอเนื�องเป็ีนปีีท่� 2 ถือเป็ีนอ่กิหน้�งพัื่นธุกิิจ 
ความร่วมมือระหว่างธุนาคารทิสโกิ้และกิรุงเทพื่ปีระกิันช่ิวิตั 
ในกิารสร้างความมั�นคงและปีกิปี้องความมั�งคั�งให้กิับชิ่วิตัคน
ไทยอย่างครบวงจร ในปีี 2567 น่� กิิจกิรรมดังกิล่าวได้จัดข้�น 

ในกิรุงเทพื่ฯ ชิลบุร่ ภูเก็ิตั อุดรธุาน่ และขอนแก่ิน โดยม่หัวข้อ 
ท่�เก่ิ�ยวข้องกิับโรคมะเร็ง โรคหัวใจ และโรคหลอดเลือดสมอง  
ซึ่้�งเปีน็กิลุม่โรคไมต่ัดิตัอ่เรื�อรงั (Non-Communicable Diseases: 
NCDs) ท่�พื่บได้บ่อยในสังคมไทยโดยเฉพื่าะผู้สูงอายุ และเปี็น 
กิลุ่มโรคท่�สามารถลดความเส่�ยงในกิารเกิิดได้จากิกิารปีรับ
เปีล่�ยนพื่ฤตักิิรรมกิารใชิช้ิว่ติัและกิารดแูลสขุภาพื่อยา่งเหมาะสม

ร่วมกับน์ิติิบ่คคลอาคารทิสัโก้ทาวเวอร์
ใน์การรับบริจาคปฏิทิิน์

กิลุ่มทิสโก้ิร่วมลดโลกิร้อนจัดทำเสื�อยูนิฟื้อร์มพื่นักิงาน 
ด้วยนวัตักิรรมผ้า Cool Mode ท่�ม่คุณสมบัตัิพื่ิเศษ
ด้านกิารระบายอากิาศท่�ด่ ทำให้สามารถอยู่ในห้อง 
ปีรับอากิาศท่�ม่อุณหภูมิมากิกิว่า 25 องศาเซึ่ลเซึ่ย่สได้  
ชิ่วยลดกิารปีล่อยก๊ิาซึ่เรือนกิระจกิได้ทั�งทางตัรงและ 
ทางอ้อมได้ โดยได้รับปีระกิาศน่ยบัตัรจากิสถาบัน
พื่ัฒนาอุตัสาหกิรรมสิ�งทอ และองค์กิารบริหารจัดกิาร
ก๊ิาซึ่เรอืนกิระจกิ (องคก์ิารมหาชิน) (อบกิ.) เพื่ื�อแสดงวา่ 
เปี็นองค์กิรท่�สนับสนุนกิารร่วมลดโลกิร้อนด้วยกิาร 
ใชิ้ผลิตัภัณฑ์์จากิ
ผ้า Cool Mode

กิลุม่ทิสโก้ิเชิื�อว่ากิารเสรมิสร้างความรูแ้ละทกัิษะกิารขบัข่�ปีลอดภยั จะนำไปีสูก่ิารปีรบั
เปีล่�ยนพื่ฤตักิิรรมของผูข้บัข่� ถอืเปีน็วธิุก่ิารหน้�งในกิารปีอ้งกินัและแกิไ้ขปีญัหาอบุตััเิหตัุ
จากิกิารจราจรให้ลดลงได้ โดยเฉพื่าะกิับกิารขับข่�รถจักิรยานยนตั์ อน้�ง ปีระเทศไทย
ยังคงม่อัตัรากิารเกิิดอุบัตัิเหตุับนท้องถนนในระดับสูง โดยในชิ่วง 6 เดือนแรกิของปีี 
2567 ม่ผู้เส่ยชิ่วิตัจากิอุบัตัิเหตัุทางจราจรมากิกิว่า 6,400 คน ซ้ึ่�งในจำนวนน่�เปี็นกิาร
เสย่ชิ่วิตัของผู้ใช้ิรถจักิรยานยนตั์สูงถ้งร้อยละ 81 (ข้อมูลจากิรายงานของศูนย์ข้อมูล
อุบัติัเหตัทุางถนน: ThaiRSC) ทำใหใ้นปีนี่� “สมหวงั เงนิสั�งได”้ โดยบรษิทั ไฮเวย ์จำกิดั  
กิ็ได้สานต่ัอโครงกิาร “ขัับขัี�ปลอดภััย คุุ้มคุรองอุ่นใจ…ไปกิับสมหวััง เงินสั�งได้” เปี็น
ปีีท่� 2 เพื่ื�อสนับสนุนผู้ใช้ิรถใชิ้ถนนมาฝ่ึกิฝ่นทักิษะกิารขับข่�อย่างปีลอดภัย ผ่านโปีรแกิรมฝ่ึกิทักิษะคาดกิารณ์อุบัตัิเหตัุ 
Honda APT (Accident Prediction Training) ท่�พื่ัฒนาข้�นโดย บริษัท ไทยฮอนด้า จำกิัด (“ไทยฮอนด้า”) ซึ่้�งสมหวัง 
เงินสั�งได้ ไดร่้วมลงนามกัิบไทยฮอนด้า นำโปีรแกิรมท่�เปีน็ปีระโยชิน์น่�มาขยายผลให้ความรูเ้รื�องกิารขับข่�ปีลอดภัยใหก้ิบั
ลูกิค้าและผู้ท่�สนใจ ผ่านชิ่องทาง LINE @somwang และกิิจกิรรมภายใตั้โครงกิารน่�ยังคงได้รับกิารสนับสนุนจากิ บริษัท 
วิริยะปีระกิันภัย จำกิัด (มหาชิน) มาร่วมชิ่วยกัินดูแลผู้ขับข่�ด้วย โดยม่ผู้เข้าร่วมโครงกิารกิว่า 9,000 คน

โครงการ “ฮอน์ดู้าขับขี�ปลอดูภัย ค่้มครองอ่่น์ใจกับ SOMWANG” ปี 2

กิลุ่มทิสโกิ้ได้ร่วมกิับนิ ติับุคคลอาคารชิุดยมราชิ 
จดักิิจกิรรม “ปีฏิทินิปีีเกิา่ เราขอ” โดยรบับริจาคปีฏิิทนิ
ตัั�งโต๊ัะของปีีเกิ่า เพืื่�อรวบรวมและส่งมอบให้มูลนิธิุชิ่วย
คนตัาบอดแห่งปีระเทศไทยในพื่ระบรมราชิินูปีถัมภ์ 
นำไปีผลิตัเปี็นสื�อกิารเรย่นกิารสอนอักิษรเบรลล์ ให้แกิ่
ผู้พื่ิกิารทางสายตัา โดยตัั�งจุดรับปีฏิิทิน เพืื่�อเป็ีนกิาร
อำนวยความสะดวกิให้แก่ิผู้ท่�สนใจได้ร่วมกัินส่งต่ัอ
ปีฏิิทิน ส่งเสริมกิาร Recycle และกิารแยกิขยะภายใน
อาคารทิสโกิ้ทาวเวอร์อ่กิทางหน้�ง

ร่วมลดูโลกร้อน์ โดูยยูน์ิฟอร์มพีน์ักงาน์
ผลิติจากผ้า Cool Mode

GRI 2-6, GRI 3-3
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GRI  3-3, GRI  205-2

 การติ่อติ้าน์การท่จริติคอร์รัปชััน์

กิลุ่มทิสโก้ิมุ่งมั�นเปี็นส่วนหน้�งในกิารขจัดปีัญหาทุจริตัคอร์รัปีชัินซึ่้�งเปี็นหน้�งในปัีญหาหลักิของสังคมไทย และเป็ีนอุปีสรรคต่ัอกิาร
พัื่ฒนาปีระเทศ รวมถ้งส่งผลกิระทบตั่อคุณภาพื่ชิ่วิตัของคนในสังคมไทยมาอย่างยาวนาน โดยกิำหนดนโยบายและแนวปีฏิิบัติักิาร
ต่ัอตั้านทุจริตัคอร์รัปีชิันทุกิรูปีแบบ ดำเนินธุุรกิิจด้วยความโปีร่งใส เปี็นธุรรม เคารพื่สิทธิุมนุษยชิน และตัรวจสอบได้ สอดคล้อง
กัิบหลักิปีฏิิบัตัิสากิลและกิฎระเบ่ยบท่�เกิ่�ยวข้องตัลอดมา

ในด้านกิารกิำกิับดูแล กิลุ่มทิสโกิ้ใชิ้วิธุ่บริหารแบบรวมศูนย์ โดยคณะ
กิรรมกิารบริษัทแม่อนุมัติันโยบายกิารต่ัอต้ัานทุจริตัคอร์รัปีชัินและให้ม่ผล
บงัคบัใชิก้ิบัทกุิบริษทัในเครอื ผูบ้รหิารระดับสงูทำหนา้ท่�กิำหนดแนวปีฏิิบตััิ
ในปีระเดน็สำคญัตัา่ง ๆ  เชิน่ กิารงดรบั-งดใหข้องขวญั กิารปีอ้งกินัจ่ายคา่
อำนวยความสะดวกิ ห้ามบริจาคทุนหรือทรัพื่ย์ใด ๆ ให้แกิ่พื่รรคกิารเมือง 
และกิารรับแจ้งเบาะแส โดยอ้างอิงตัามมาตัรฐานท่�ดใ่นระดับสากิล พื่ร้อม
ทำหนา้ท่�ดูแลกิารดำเนินงานให้เปี็นไปีตัามแนวนโยบายต่ัาง ๆ  ท่�กิำหนดไว้  

โดยมอบหมายใหห้นว่ยงานบรหิารความเส่�ยงดา้นปีฏิบิตัักิิารปีระเมนิความเส่�ยงดา้นทจุรติัคอรร์ปัีชินั และทบทวนความเขา้ใจ 
ในกิารดำเนินงานร่วมกัิบทุกิสายธุุรกิิจทุกิหน่วยงานท่�เก่ิ�ยวข้องเป็ีนปีระจำทุกิปีี เช่ิน กิารป้ีองกัินกิารเอื�อผลปีระโยชิน์ 
แกิ่ผู้ม่ส่วนเก่ิ�ยวข้องทางธุุรกิิจเพืื่�อแลกิกิับสินบนหรือผลปีระโยชิน์ส่วนตััว กิารปี้องกิันกิารเร่ยกิร้องหรือรับของขวัญจากิลูกิค้า
จนมผ่ลตั่อกิารตััดสินใจหรือกิารปีฏิิบัตัิหน้าท่�ของพื่นักิงาน ทำให้ส่งผลกิระทบต่ัอปีระโยชิน์องค์กิรหรือส่วนรวม โดยรายงาน
ผลกิารปีระเมินความเส่�ยงและกิารปีฏิบิัติัตัามนโยบายและแนวปีฏิบิัติัตั่อคณะกิรรมกิารท่�เกิ่�ยวข้องรับทราบ

นับตัั�งแต่ัปีี 2553 บริษัท ทิสโกิ้ไฟื้แนนเชิ่ยลกิรุ๊ปี จำกัิด (มหาชิน) และ
บริษัทในเครือ 3 แห่งปีระกิอบด้วย ธุนาคารทิสโกิ้ จำกิัด (มหาชิน) บริษัท
หลักิทรัพื่ย์ทิสโกิ้ จำกิัด และบริษัทหลักิทรัพื่ย์จัดกิารกิองทุน ทิสโกิ้ จำกิัด 
ปีระกิาศเจตันารมณแ์ละเขา้เปีน็สมาชิกิิแนวรว่มตัอ่ตัา้นคอรร์ปัีชินัของภาค
เอกิชินไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: 
“CAC”) ผ่านกิารปีระเมินกิารดำเนินงานตัามมาตัรฐานท่�ด ่ ได้รับกิารตั่อ 
อายุรับรองสมาชิกิิเปี็นครั�งท่� 3 ในปีี 2565 โดยปีัจจุบันอยู่ระหว่างกิระบวนกิารตั่ออายุสมาชิิกิแนวร่วมฯ กิับ CAC เปี็นครั�งท่� 4  
ในปีี 2568 นอกิจากิน่� ยังเข้าร่วมกิิจกิรรมปีระกิาศเจตันารมณ์ร่วมกัิบองค์กิรตั่าง ๆ เชิ่น งาน “วันต่ัอตั้านคอร์รัปีชิัน” ของ
องค์กิรตั่อตั้านคอร์รัปีชิัน (ปีระเทศไทย) ในรูปีแบบ Virtual ในวันท่� 6 กัินยายน 2567 และงาน “วันตั่อต้ัานคอร์รัปีชิันสากิล” 
ซ้ึ่�งจัดข้�นในวันท่� 9 ธุันวาคม 2567 วันตั่อต้ัานคอร์รัปีชิันสากิลท่�กิำหนดโดยสหปีระชิาชิาตัิ ภายใตั้แนวคิด “Fight Against 
Corruption สูใ้ห้สดุ หยุดกิารโกิง” เพืื่�อร่วมแสดงเจตันารมณ์ในกิารแก้ิไขปีญัหาทุจรติัคอร์รปัีชินัและปีลุกิกิระแสให้สงัคมไทย
ไม่ทนตั่อกิารทุจริตัคอร์รัปีชิัน

ทั�งน่� กิลุม่ทิสโก้ิใหค้วามสำคัญในกิารสื�อสารนโยบายและแนวปีฏิบัิตัทิ่�เก่ิ�ยวข้อง
กัิบกิารต่ัอตั้านทุจริตัคอร์รัปีชิัน และปีลูกิฝ่ังค่านิยมน่�ให้พื่นักิงานผ่านชิ่องทาง
สื�อสารภายใน พื่รอ้มทั�งบรรจเุป็ีนส่วนหน้�งของกิารปีระเมนิผลปีฏิบิตัังิานปีระจำปี ี
ของพื่นักิงาน (Compulsory KPI) โดยในปีี 2567 ม่จำนวนพื่นักิงานท่�เข้ารับ
กิารอบรมและผ่านกิารทดสอบในระบบ E-Learning คิดเปี็นร้อยละ 100 ของ
พื่นกัิงานทั�งหมด นอกิจากิน่� ยงัมอบหมายใหพ้ื่นักิงานท่�มส่ว่นเก่ิ�ยวขอ้งทำหนา้ท่�
สื�อสารให้ลกูิค้า คู่คา้รับทราบ รวมถง้เผยแพื่ร่นโยบายกิารต่ัอตัา้นทจุริตัคอร์รปัีชินับนเว็บไซึ่ตัข์องบริษทัในสว่นกิารกิำกัิบดแูล
กิิจกิารให้ผู้ม่ส่วนเกิ่�ยวข้องได้รับทราบ สามารถดูข้อมูลเพื่ิ�มเตัิมได้ท่�เว็บไซึ่ต์ั www.tisco.co.th

รายงานความย่�งยืน 256742



ปริะธานคณะก้ริริมก้าริตริวจสอบหริ่อหน�วยงิานก้ำก้ับ 
เลขที่่�	48/49	อาค์ารที่ิสโก้ที่าวเวอร์	ถึนนสาที่รเหนือ	แขวงส่ลม	

เขต่บางรัก	กรุงเที่พฯ	10500

GRI  2-26, GRI  3-3, GRI  205-3

กิลุม่ทสิโก้ิจดัตัั�งศนูยร์บัเรื�องรอ้งเร่ยน (HR Help Line) เพื่ื�อรับฟื้งัปีระเด็น 
ปีัญหาหรือข้อร้องเร่ยนจากิพื่นักิงาน โดยแตั่งตัั�งผู้บริหารขององค์กิร 
เปี็นตััวแทนของศูนย์รับเรื�องร้องเร่ยนในกิารพื่ิจารณาและดำาเนินกิาร
ด้วยความโปีร่งใส เปี็นธุรรม และเสมอภาค ม่มาตัรกิารคุ้มครองสิทธิุ 
ปีกิปี้องและรักิษาข้อมูลผู้ร้องเร่ยน หรือผู้แจ้งเบาะแส รวมถ้งไม่ลด
ตัำาแหนง่ ลงโทษ หรอืใหผ้ลทางลบต่ัอพื่นักิงานท่�ปีฏิเิสธุกิารคอรร์ปัีชินั 
หรอืแจ้งเบาะแส แมว้า่กิารกิระทำานั�นจะทำาใหก้ิลุม่ทสิโกิส้ญูเส่ยโอกิาส
ทางธุุรกิิจ ตัามนโยบายกิารรับแจ้งเบาะแสของกิลุ่มทิสโกิ้

บ่คคลภายน์อก
สื�อสารผู้่านเว็บไซ่ต่์ขององค์์กร

พีนั์กงาน์
สื�อสารผู้่านอินที่ราเน็ต่ขององค์์กร	และการอบรมต่่าง	ๆ	ที่่�เก่�ยวข้อง

กิรณ่พื่บเห็นรายกิารผิดปีกิตัิของกิารปีฏิิบัตัิงานท่�อาจเปี็นกิารกิระทำา
ผิดกิฎหมาย กิฎเกิณฑ์์ ตัลอดจนกิารกิระทำาท่�เข้าข่ายเปี็นกิารกิระทำา
ทุจรติั ผิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ สามารถส่งหนังสือมายัง

กลุ่มที่สิโก้ใหค้์วามสำาค์ญักบัเบาะแสท่ี่�ได้ร้บัผู้า่นช่ิองต่า่ง		ๆ 	
โด้ยด้ำาเนนิการต่รวจสอบอยา่งโปรง่ใสเปน็ธรรม	ภายหลงั
การต่รวจสอบ	หากพบว่าเปน็การปฏิบัิต่งิานที่่�พนักงานม ่
ส่วนเก่�ยวข้องกบัการที่จุริต่ค์อร์รปัชินั	จะพ่จารณาด้ำาเนนิการ 
ลงโที่ษที่างวินัยต่ามระเ บ่ยบข้อบังค์ับขององค์์กร	 
นอกจากน่�ยังรวมถึึงการจัด้การ	 การแก้ไขปัญหา	 และ 
การรายงานไปยังค์ณะกรรมการที่่�เก่�ยวข้องรับที่ราบ	

ในปี	 2567	 ไม่พบข้อร้องเรียนการปฏิิบัต่ิงานท่ี่�มิชิอบของ
เจ้าหน้าที่่�และต่ัวแที่นที่ิสโก้	รวมถึึงไม่ม่ค์่าปรับ	การรับโที่ษ	
หรือการจ่ายค์า่ชิด้เชิยที่่�เก่�ยวขอ้งกับการที่จุริต่ค์อร์รปัชัิน	
ซ่ึ�งสะที่้อนถึึงการด้ำาเนินธุรกิจต่ามหลักธรรมาภิบาลที่่�ด้่	
โปร่งใส	ต่รวจสอบได้้ขององค์์กร	และสามารถึนำานโยบาย
และแนวปฏิิบัต่ิการต่่อต่้านทีุ่จริต่ค์อร์รัปชิันในเรื�องต่่าง	ๆ	 
ไปใชิ้ในการปฏิิบัต่ิงานได้้	 เช่ิน	 การงด้รับ-ให้ของขวัญ	 
การป้องกันจ่ายค่์าอำานวยค์วามสะด้วก	 ที่่�อาจถึ้ก
ต่่ค์วามเป็นการรับ-ให้สินบน	หรือก่อให้เกิด้ค์วามขัด้แย้ง 
ที่างผู้ลประโยชิน์

กิลุม่ทิสโก้ิตัอ่ยอดและสนับสนุนให้คู่ค้าร่วมดำเนินธุรุกิจิอย่างโปีร่งใส ตัอ่ต้ัานทุจริตัคอร์รัปีชัิน โดยในปี ี2567 มก่ิารดำเนินกิาร ดงัน่�
• สื�อสารนโยบายครอบคลุมกิารดำเนินธุรุกิจิด้วยความโปีร่งใสและเป็ีนธุรรมให้แก่ิผูม้ส่่วนเก่ิ�ยวข้อง 
 ทางธุุรกิิจ โดยคำน้งถ้งผลกิระทบด้านสังคมและสิ�งแวดล้อมตั่อผู้ม่ส่วนได้เส่ยทุกิกิลุ่ม ปีฏิิบัตัิ 
 ตั่อแรงงานอย่างเปี็นธุรรม คำน้งถ้งสิทธุิมนุษยชิน และปีฏิิบัติัตัามมาตัรฐานความปีลอดภัย 
 อาชิว่อนามัยและสิ�งแวดล้อม รวมถง้ต่ัอตัา้นคอร์รปัีชินัทกุิรปูีแบบสอดคล้องกิบัหลกัิปีฏิบิติััสากิล 
 และกิฎระเบ่ยบท่�เกิ่�ยวข้อง พื่ร้อมทั�งเชิิญชิวนให้คู่ค้าเข้าร่วมเปี็นสมาชิิกิแนวร่วมตั่อต้ัาน 
 คอร์รัปีชิันของภาคเอกิชินไทย
• สื�อสารนโยบาย งดรบั-งดให ้ของขวญัในทกุิเทศกิาลและโอกิาส เพื่ื�อสรา้งระบบนเิวศในกิารทำ 
 ธุุรกิิจท่�โปีร่งใส

น์โยบายการรับแจ้งเบาะแสั
กิลุ่มทิสโกิ้กิำาหนดนโยบายกิารรับแจ้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) ท่�ระบุครอบคลุมถ้ง
กิระบวนกิารและช่ิองทางกิารรับแจ้งเบาะแส รวมทั�งมาตัรกิารคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส เพื่ื�อส่งเสริม
ให้ม่กิารรายงานและกิารแกิ้ไขปีัญหา กิรณ่ท่�พื่บเห็นรายกิารผิดปีกิตัิของกิารปีฏิิบัตัิงานท่�เข้าข่าย
เป็ีนกิารกิระทำาทุจรติัหรือปีระพื่ฤตัิมิชิอบ โดยนโยบายดังกิล่าว ได้ม่กิารสื�อสารให้บุคคลภายนอกิ
และพื่นักิงานรับทราบ รวมถ้งให้ข้อมูลเกิ่�ยวกิับช่ิองทางกิารรับแจ้งเบาะแส ดังตั่อไปีน่�

• สื�อสารและกิำหนดชิ่องทางกิารแจ้งเบาะแส
• สื�อสารจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ท่�ผนวกิกิารตั่อต้ัานทุจริตัคอร์รัปีชิัน 
 ไปียังบริษทัคูค้่าแต่ัละราย ให้สามารถนำไปีศ้กิษาแนวปีฏิบัิตั ิระเบย่บต่ัาง ๆ  เพืื่�อนำไปีปีระยุกิตั์ 
 ใชิภ้ายในองคก์ิรได ้และขอความรว่มมอืใหล้งนามรบัทราบและรว่มปีฏิบิติััตัามแนวทางท่�กิำหนด
• ปีระเมินความเส่�ยงด้านทุจริตัคอร์รัปีชิันกิับคู่ค้ารายใหม่กิ่อนใชิ้บริกิาร และตัิดตัามกิารปีฏิิบัติั 
 งานของบริษัทคู่ค้าท่�เปี็นผู้ให้บริกิารภายนอกิ โดยกิำหนดให้บริษัทคู่ค้าตั้องปีระเมินตันเอง 
 ในส่วนท่�เกิ่�ยวกิับกิารต่ัอตั้านคอร์รัปีชัิน และกิารรับผิดชิอบตั่อสังคมและสิ�งแวดล้อม

ริับเริื�องิ

แก้้ไข

ทบทวน

•	 ประเมินคุ์ณภาพการค์วบค์ุม 
	 เพ่�อการบริการค์วามเส่�ยง 
	 รวมถึึงกำาหนด้วิธ่ป้องกัน 
	 ค์วามเส่�ยงอยา่งม่ประสทิี่ธผิู้ล 
•	 ที่บที่วนกระบวนการอย่าง 
	 สมำ�าเสมอ
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กิลุ่มทิสโก้ิให้ความสำคัญอย่างยิ�งกัิบกิารบริหารความเส่�ยง
องค์กิรภายใตั้หลักิความระมัดระวัง โดยดำเนินกิารตัามกิรอบ
กิารกิำกิับดูแลความเส่�ยงท่�ด่ (Risk Governance Framework) 
คำน้งถง้ความสมดุลระหว่างกิารขยายธุุรกิิจ สร้างผลตัอบแทน
ท่�เหมาะสมกิับความเส่�ยงในภาวะความหลากิหลายทางธุุรกิิจ
และกิารเงิน มก่ิารพัื่ฒนาเครื�องมือท่�เป็ีนมาตัรฐานในกิารบริหาร
ความเส่�ยงด้วยกิารใชิ้แบบจำลองภายใน ซึ่้�งเปี็นไปีตัามหลักิ
ปีฏิิบัติัทางธุุรกิิจและกิฎระเบ่ยบท่�เกิ่�ยวข้อง อ่กิทั�งยังจัดวาง
โครงสรา้งและนโยบายกิารบรหิารความเส่�ยงอยา่งเหมาะสมและ
ชิัดเจนสอดคล้องกิับแนวคิดกิารธุนาคารเพืื่�อความยั�งยืน ซ้ึ่�งให้
ความสำคัญกัิบปัีจจัยด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล 
โดยมอบหมายให้คณะกิรรมกิารกิำกิับดูแลกิิจกิารและความ 
ยั�งยืนและคณะกิรรมกิารกิำกัิบความเส่�ยงเป็ีนผู้ดูแล พื่ร้อมทั�ง 
เสริมสร้างวัฒนธุรรมกิารบริหารความเส่�ยงแกิ่กิรรมกิาร  
ผูบ้รหิาร และพื่นกัิงานในระดบัตัา่ง ๆ  เพื่ื�อใหต้ัระหนกัิและเขา้ใจ
บทบาทหนา้ท่�ในบทบาทหนา้ท่� พื่รอ้มรองรบักิบัสถานกิารณก์ิาร
เปีล่�ยนแปีลงท่�อาจเกิิดข้�นได้อย่างม่ปีระสิทธุิภาพื่ 

กิลุ่มทิสโกิ้ปีระเมินความเส่�ยงโดยคำน้งถ้งมิติัด้านสิ�งแวดล้อม 
สังคม และธุรรมาภิบาล (ESG Risks) และความเส่�ยงท่�เกิิดข้�น
ใหม่ (Emerging Risk) ซึ่้�งอ้างอิงคำแนะนำกิารเปีิดเผยข้อมูล
ทางกิารเงินท่�เกิ่�ยวข้องกิับสภาพื่ภูมิอากิาศ (Task Force on 

การบริหารความเสัี�ยง

กิลุ่มทิสโกิ้กิำหนดโครงสร้างกิารกิำกิับดูแลและบริหารความเส่�ยง รวมถ้งบทบาทหน้าท่�ความรับผิดชิอบของคณะกิรรมกิารและ 
หน่วยงานท่�เกิ่�ยวข้องตัามแนวทางปี้องกิัน 3 ด่าน (Three Lines of Defenses) โดยคณะกิรรมกิารบริษัท ทิสโก้ิไฟื้แนนเชิ่ยลกิรุ๊ปี 
จำกัิด (มหาชิน) รวมถ้งคณะกิรรมกิารธุนาคารทิสโก้ิ จำกิัด (มหาชิน) ทำหน้าท่�ดูแลความเส่�ยงและระบบควบคุมภายใน 
ในภาพื่รวมของกิลุ่มทิสโก้ิ ม่กิารแต่ังตัั�งคณะกิรรมกิารบริหารทำหน้าท่�กิำกัิบดูแลทั�งความเส่�ยงด้านกิลยุทธ์ุ ความเส่�ยงโดยรวม 
ขององค์กิร และความเส่�ยงระดับรายกิารของแตั่ละปีระเภทความเส่�ยง โดยม่ผู้บริหารระดับสูงและคณะอนุกิรรมกิารท่�ปีร้กิษา 
สำหรับธุุรกิิจต่ัาง ๆ ทำหน้าท่�ดูแลกิารบริหารความเส่�ยงด้านกิลยุทธุ์ของทั�งองค์กิรและของแตั่ละสายงาน 

ในสว่นของกิารกิำกัิบดแูลความเส่�ยง คณะกิรรมกิารกิำกัิบความเส่�ยง (Risk Oversight Committee) อนัปีระกิอบไปีด้วยผูท้รงคุณวฒุิ 
ท่�ม่ความรู้ความชิำนาญในด้านความเส่�ยงท่�เกิ่�ยวขอ้งกิับธุุรกิิจสถาบันกิารเงิน ทำหน้าท่�ให้คำแนะนำเกิ่�ยวกัิบกิรอบกิารกิำกัิบดูแล 
ความเส่�ยงของสถาบันกิารเงิน อ่กิทั�งดูแลให้ผู้บริหารปีฏิิบัติัตัามนโยบายและกิลยุทธ์ุกิารบริหารความเส่�ยง และรายงานตั่อ 
คณะกิรรมกิารบริษัทถ้งฐานะความเส่�ยง ปีระสิทธุิภาพื่กิารบริหารความเส่�ยง สถานะกิารปีฏิิบัตัิ ตัามวัฒนธุรรมองค์กิรท่�คำน้ง

โครงสัร้างการกำกับดููแลและบริหารความเสัี�ยง

Climate-Related Financial Disclosures: TCFD) เพืื่�อปี้องกิัน 
บรรเทา และปีรับตััวตั่อผลกิระทบท่�อาจเกิิดข้�น ดังรายละเอ่ยด
ในหวัขอ้สิ�งแวดลอ้ม ในดา้นเศรษฐกิิจและกิารดำเนนิธุุรกิิจ ทั�งน่� 
กิลุ่มทิสโกิ้ได้จัดเตัร่ยมแผนรองรับความเส่�ยงในด้านตั่าง ๆ  ซ้ึ่�ง 
ครอบคลมุถ้งความเส่�ยงท่�เกิิดใหม ่อนัอาจสง่ผลกิระทบทางตัรง 
ตั่อกิลุ่มทิสโกิ้โดยกิำหนดให้ม่แผนความต่ัอเนื�องทางธุุรกิิจ 
(Business Continuity Plan) เพืื่�อให้กิลุ่มทิสโก้ิสามารถดำเนิน 
กิจิกิารได้อยา่งตัอ่เนื�อง รวมทั�งไดจ้ดัใหม้แ่ผนฉุกิเฉนิสภาพื่คล่อง  
(Liquidity Contingency Plan) ในกิรณเ่กิิดความจำเปี็นในกิาร
รองรับความเส่�ยงท่�อาจกิระทบตั่อสภาพื่คล่องของกิลุ่มทิสโกิ ้
และกิำหนดแผนล่วงหน้ารองรับกิารเสริมสร้างความมั�นคงและ 
แกิ้ไขปีัญหา (Recovery Plan) เพืื่�อรองรับวิกิฤตัสภาพื่คล่อง 
รวมถ้งกิารฟื้้�นฟืู้ฐานะทางกิารเงินกิรณ่ปีระสบปีัญหาท่�อาจส่ง
ผลกิระทบตั่อฐานะเงินกิองทุนอย่างรุนแรง

การบริหารความเสัี�ยงและ
การบริหารความต่ิอเน์่�องทางธ่รกิจ

GRI  2-12, GRI  2-13, GRI  3-3

รายงานความย่�งยืน 256744



โครงสร้างการกำกับดูแลและบริหารควัามเส่�ย์ง

ผู้ตรวัจ้สอื่บภาย์นอื่ก

หน่วัย์งานกำกับดูแล

1st Line
of Defense

3rd Line 
of Defense

หน์่วยงาน์ที�เกี�ยวข้อง
กับการดูำเนิ์น์ธร่กิจ 

รับผิดูชัอบใน์การ
กำหน์ดูมาติรการ
การควบค่มของ

การปฏิิบัติิงาน์ภายใติ้
ความรับผิดูชัอบ

หน่์วยงาน์ติรวจสัอบภายใน์ 
หน่์วยงาน์อิสัระที�รับผิดูชัอบ 

ใน์การให้ความเชั่�อมั�น์
เกี�ยวกับระบบการควบคม่

คณีะอน์ก่รรมการบริหาร
ความเสัี�ยง

คณีะอน์่กรรมการความเสัี�ยง
เทคโน์โลยีสัารสัน์เทศั

คณีะอน์ก่รรมการกำกับ
กฎเกณีฑ์์และการปฏิบิัติิงาน์

หน์่วยงาน์บริหาร
ความเสัี�ยงองค์กร

หน์่วยงาน์ให้คำปรึกษัาและ
วิเคราะห์ความเสัี�ยง

หน์่วยงาน์บริหารความเสัี�ยง
ดู้าน์เทคโน์โลยีสัารสัน์เทศั

หน์่วยงาน์บริหารความเสัี�ยง
ดู้าน์ปฏิิบัติิการ

ผู้บริหารระดูับสัูง

คณีะกรรมการบริหาร/คณีะกรรมการกำกับความเสัี�ยง/
คณีะกรรมการชั่ดูย่อยที�ไดู้รับมอบหมาย

คณีะกรรมการติรวจสัอบ

คณะกรรมการขอื่งกลุ่มธุรกิจ้

2nd Line of Defense

หน่์วยงาน์กำกับ

ความเส่�ยง ตัลอดจนปีัจจัยและปีัญหาท่�ม่นัยสำคัญ และสิ�งท่�ตั้องปีรับปีรุงแกิ้ไข เพื่ื�อให้สอดคล้อง กิับนโยบายและกิลยุทธุ์ 
ในกิารบริหารความเส่�ยง ซ้ึ่�งจะม่คณะอนุกิรรมกิารบริหารความเส่�ยงด้านต่ัาง ๆ ทำหน้าท่�ควบคุมดูแลกิารปีฎิบัตัิงานให้เปี็นไปี 
ตัามนโยบาย สอดคล้องกิับกิลยุทธุ์ กิารดำเนินธุุรกิิจ รวมถ้งกิารบริหารความเส่�ยงท่�เกิ่�ยวข้องสำหรับกิารกิำกิับดูแลความเส่�ยง 
ในระดบัรายกิารนั�น ม่กิารมอบหมายใหค้ณะอนกุิรรมกิารและผูร้บัมอบอำนาจเฉพื่าะกิจิเปีน็ผูด้แูล เชิน่ คณะอนกุิรรมกิารพื่จิารณา
สินเชืิ�อ คณะอนุกิรรมกิารพิื่จารณาสินเชืิ�อท่�ม่ปีัญหา และคณะอนุกิรรมกิารกิำกัิบกิฎเกิณฑ์์และกิารปีฏิิบัตัิงาน เป็ีนตั้น ทั�งน่� 
ระบบบริหารความเส่�ยงทั�งหมดได้รับกิารสอบทานโดยคณะกิรรมกิารตัรวจสอบผ่านกิารปีฏิบิัติังานของหน่วยงานตัรวจสอบภายใน 
และรายงานตัรงตั่อคณะกิรรมกิารของบริษัทเพื่ื�อเพื่ิ�มปีระสิทธิุภาพื่ของกิารบริหารความเส่�ยงโดยรวม

กิลุม่ทิสโกิ้ม่กิารกิำหนดแนวทางและกิระบวนกิารบริหารความเส่�ยง ซ้ึ่�งปีระกิอบด้วย

กระบวน์การบริหารความเสัี�ยง

การระบุควัามเส่�ย์ง (Risk Identification) 

สำาหรับการด้ำาเนินกิจกรรมต่่าง	 ๆ	 กับล้กค้์าและค์้่ค้์าที่่�อาจจะ 
เกิด้ขึ�น	 ค์วามเส่�ยงท่ี่�สำาคั์ญของกลุ่มที่ิสโก้อาที่ิ	 ค์วามเส่�ยง 
ด้้านกลยุที่ธ์	 ค์วามเส่�ยงด้้านเค์รด้ิต่	 ค์วามเส่�ยงด้้านต่ลาด้ 
ค์วามเส่�ยงด้้านสภาพค์ล่อง	 ค์วามเส่�ยงด้้านปฏิิบัติ่การ	 และ 
ค์วามเส่�ยงด้้านเที่ค์โนโลย่สารสนเที่ศ	

การจั้ดการควัามเส่�ย์ง 

กลุ่มทิี่สโก้ ม่การกำาหนด้แนวที่างการจัด้การค์วามเส่�ยง 
โด้ยแบ่งระดั้บค์วามสำาคั์ญของการจัด้การต่ามผู้ลการประเมิน
ค์วามเส่�ยง	 โด้ยกำาหนด้ให้ต่้องม่การกำาหนด้มาต่รการค์วบคุ์ม
ค์วามเส่�ยงให้ม่ระด้ับค์วามเส่�ยงที่่�ยอมรับได้้	

การประเมินและวัิเคราะห์ผลกระที่บขอื่งควัามเส่�ย์ง 

โด้ยประเมินค์วามเป็นไปได้้ของโอกาสท่ี่�จะเกิด้	 (Likelihood) 
และระดั้บค์วามรุนแรงของผู้ลกระที่บ	(Impact)

การตดิตาม/ราย์งาน/ควับคมุ ควัามเส่�ย์งประเภที่ตา่ง ๆ  

โด้ยม่การกำาหนด้ดั้ชิน่ชิ่�วัด้ค์วามเส่�ยง	(Key	Risk	Indicator)	และ
เพด้านค์วามเส่�ยง	(Risk	Limit)	ม่กระบวนการติ่ด้ต่ามค์วามเส่�ยง
ใหอ้ย่้ในระดั้บค์วามเส่�ยงท่ี่�ยอมรับได้	้และมก่ารกำาหนด้กระบวนการ
รายงานไปยงัผู้้เ้ก่�ยวข้อง	และผู้้บ้รหิารอย่างสมำ�าเสมอและที่นัเวลา	
เพ่�อให้สามารถึบริหารจัด้การค์วามเส่�ยงได้้อย่างที่ันการณ์

1

3

2

4

GRI 2-9, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 3-3
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กิลุม่ทิสโก้ิจัดกิารความเส่�ยงทางสิ�งแวดล้อม สงัคม และธุรรมาภิบาล โดยมเ่ป้ีาหมายท่�จะพัื่ฒนากิระบวนกิารสำหรับกิารบริหารและ
จัดกิารความเส่�ยง ESG อย่างเปี็นระบบ ซึ่้�งเบื�องตั้นได้กิำหนดกิรอบกิารจัดกิารความเส่�ยง ESG โดยครอบคลุมกิระบวนกิารต่ัาง ๆ  
แบง่ออกิเป็ีน 5 ขั�นตัอน ปีระกิอบด้วย 1) กิารระบุความเส่�ยงและกิารปีระเมินความสำคัญ 2) กิารผสานเข้ากิบักิรอบและกิระบวนกิาร 
ตัามปีระเภทความเส่�ยง 3) กิารลดความเส่�ยง 4) กิารวิเคราะห์สถานกิารณ์และกิารทดสอบภาวะวิกิฤตั และ 5) เปี้าหมายและ 
กิารบูรณากิารในทางกิารบริหารความเส่�ยง

กิารระบุความเส่�ยงและปีระเมินความม่นัยสำคัญ มุ่งเน้นกิารพื่ิจารณาเลือกิความเส่�ยงท่�ม่นัยสำคัญต่ัอองค์กิรภายใตั้ขอบเขตัด้าน  
สิ�งแวดล้อม สงัคม และธุรรมาภิบาลเพืื่�อใช้ิในกิารจัดลำดับ และจัดสรรทรัพื่ยากิรในกิารจัดกิารเพืื่�อให้เกิดิปีระสิทธิุผลสงูสดุโดยรวม 
ของกิลุ่มทิสโกิ้ โดยได้ระบุความเส่�ยงหลักิ 3 ด้าน ได้แกิ่ 1) หน่�ครัวเรือน/หน่�เรื�อรัง 2) ความเส่�ยงด้านสภาพื่ภูมิอากิาศ และ  
3) อาชิญากิรรมทางไซึ่เบอร์ จากินั�นจง้ผสานความเส่�ยงข้างต้ันเข้ากัิบกิรอบและกิระบวนกิารตัามปีระเภทความเส่�ยงท่�กิลุ่มทิสโกิ้ 
ม่กิารจำแนกิเปี็นปีระเภทไว้อยู่เดิมเพื่ื�อให้เกิิดปีระสิทธิุภาพื่ในกิารจัดกิาร แล้วพื่ิจารณากิระบวนกิารลดผลกิระทบของ 
ความเส่�ยงท่�เปีน็ไปีได ้โดยคำนง้ถง้ผลกิระทบและความน่าจะเปีน็ รวมถง้ทำกิารวิเคราะหผ์ลกิระทบอนัอาจเกิดิข้�นจากิฉากิทศันต์ัา่ง ๆ   
และความเสย่หายภายใตัภ้าวะวกิิฤตัอนัจะสง่ผลตัอ่ความเส่�ยงท่�สำคญัดา้นตัา่ง ๆ  เพื่ื�อควบคมุความเส่�ยงใหอ้ยูภ่ายใตัร้ะดบัท่�กิำหนด 
ตัามแนวทางของกิารบริหารความเส่�ยงขององค์กิร

การจัดูการความเสัี�ยงทางสัิ�งแวดูล้อม สัังคม และธรรมาภิบาล
(ESG Risk Management Framework)

การลดควัามเส่�ย์ง
การผสานเข้ากับกรอื่บ
และกระบวันการตาม
ประเภที่ควัามเส่�ย์ง

การวัิเคราะห์
สถานการณ์และการ
ที่ดสอื่บภาวัะวัิกฤต

เป้าหมายและ
ก้าริบูริณาก้าริในทางิ
ก้าริบริิหาริความเสี�ยงิ

•	 ระบุค์วามเส่�ยงและประเมิน 
	 ค์วามม่นัยสำาค์ัญ	 ภายใต่้ 
	 ขอบเขต่ด้้านสิ�งแวด้ล้อม 
	 สังค์ม	 และธรรมาภิบาล	 
	 ได้้แก่
	 •	 หน่�ค์รัวเรือน/หน่�เรื�อรัง
	 •	 ค์วามเส่�ยงด้้านสภาพ 
	 	 ภ้มิอากาศ
	 •	 อาชิญากรรมที่างไซ่เบอร์

•	 ผู้สานค์วามเส่�ยงด้้าน	ESG 
	 เข้ากับกระบวนการจัด้การ 
	 ค์วามเส่�ยงท่ี่�เป็นรากฐาน 
	 เดิ้มขององค์์กร	ได้้แก่
	 •	 ค์วามเส่�ยงที่างเค์รด้ิต่
	 •	 ค์วามเส่�ยงที่างต่ลาด้
	 •	 ค์วามเส่�ยงที่างสภาพค์ล่อง
	 •	 ค์วามเส่�ยงท่ี่� ไ ม่ ใ ช่ิด้้าน 
	 	 การเงิน

•	 กระบวนการลด้ผู้ลกระที่บ 
	 ของค์วามเส่�ยงท่ี่�เป็นไปได้ ้
	 โด้ยใชิ้กลยุที่ธ์	ได้้แก่
	 •	 การยอมรับค์วามเส่�ยง
	 •	 การหลก่เล่�ยงค์วามเส่�ยง
	 •	 การถึ่ายโอนค์วามเส่�ยง
	 •	 การลด้ค์วามเส่�ยง

•	 การรวมค์วามเส่�ยงที่าง 
	 สิ� งแวด้ล้อม	 สังค์ม	 และ 
	 ธรรมาภิบาล 	 ในกรอบ 
	 การที่ด้สอบภาวะวิกฤต่
•	 การที่ด้สอบภาวะวิกฤต่ 
	 (ค์วามเส่�ยงที่างเค์รด้ติ่ต่ลาด้	 
	 และสภาพค์ล่อง)

•	 การประ เมินค์วามเส่� ยง 
	 รวมทัี่�งการเปรียบเท่ี่ยบ 
	 ผู้ลลัพธ์กับเป้าหมายของ 
	 องค์์กร	 พร้อมผู้นวกรวม 
	 ใ น แนวที่างการบริ ห าร 
	 ค์วามเส่�ยงขององค์์กร

การระบุควัามเส่�ย์งและ
การประเมินควัามสำคัญ

กิลุ่มทิสโก้ิตัระหนักิและเตัร่ยมกิารเพืื่�อรับมือกิับความเส่�ยงอุบัติัใหม่ (Emerging Risk) รวมถ้งแนวโน้มกิารเปีล่�ยนแปีลงท่�สำคัญ 
ของโลกิ (Mega Trend) โดยตัดิตัามสภาพื่กิารณท์่�เปีล่�ยนแปีลงและทวค่วามผนัผวนมากิข้�นอยา่งตัอ่เนื�อง และวเิคราะหป์ีจัจยัเส่�ยง 
ตัา่ง ๆ  ท่�อาจสร้างความเสย่หายหรือส่งผลกิระทบต่ัอกิารดำเนินธุุรกิิจ และนำมาพิื่จารณาในกิารบริหารจัดกิารความเส่�ยง เพืื่�อเตัรย่ม 
ความพื่ร้อมในกิารรับมือหรือลดโอกิาสหรือผลกิระทบจากิความเส่�ยงดังกิล่าวทั�งในระยะสั�นและระยะยาว 

โดยในปีี 2567 กิลุ่มทิสโกิ้ได้ระบุความเส่�ยงอุบัติัใหม่และแนวทางกิารบริหารจัดกิารความเส่�ยง ดังน่�

การบริหารความเสัี�ยงอ่บัติิใหม่ (Emerging Risk)

GRI 2-23, GRI 2-25
GRI  2-24, GRI  3-3

รายงานความย่�งยืน 256746



ควัามเส่�ย์ง
อืุ่บัติใหม่

คำอื่ธิบาย์ควัามเส่�ย์ง ผลกระที่บที่่�อื่าจ้เกิดขึ้นกับกลุ่มทิี่สโก้ แผนบรรเที่าผลกระที่บ

โรคอืุ่บัติใหม่
หร่อื่อุื่บัติซี้ำ 
(Emerging 
Diseases) 

โรค์อุบัต่ิใหม่ค์ือค์วามเส่�ยงจากโรค์ต่ิด้เชืิ�อ
ที่่�พบการเกิด้ขึ�นใหม่	 หรือเกิด้ขึ�นซ่ำ�าและ 
ม่อัต่ราการแพร่ระบาด้ท่ี่�เพ่�มขึ�นอย่างม่ 
นยัสำาค์ญั	รวมถึึงโรค์ต่ดิ้เชิื�อที่่�เกดิ้จากการ
ด้ื�อยาหรือม่แนวโน้มพบมากขึ�นในอนาค์ต่
อันใกล้	ต่ัวอย่างเชิ่น		ไข้หวัด้นก		โรค์ไวรัส 
ซ่าร์ส	 และการแพร่ระบาด้ของโค์วิด้	 19	
เป็นต่้น

สถึานการณ์ค์วามเส่�ยงจากการแพร่ระบาด้
ที่่�อาจที่วีค์วามรุนแรงขึ�นจะส่งผู้ลกระที่บ
ต่่อระบบเศรษฐกิจและสังค์ม	 รวมถึึงการ 
ด้ำาเนนิงานของกลุ่มที่สิโก้

กลุ่มที่สิโกเ้ต่รียมพร้อมรับมอืสำาหรบักรณ่
หากเกิด้เหตุ่การณ์การณ์การแพร่ระบาด้
ของโรค์อุบัต่ิใหม่	 ผู่้านการเฝ้่าติ่ด้ต่าม
สถึานการณ์ปัจจุบันอย่างต่่อเนื�อง	 เพ่�อ
ประเมินค์วามเส่�ยงและวิเค์ราะห์ผู้ลกระที่บ	
โด้ยวางมาต่รการป้องกันและที่ด้สอบ
แผู้นการด้ำาเนินธุรกิจอย่างต่่อเนื�องภายใต่้
ภาวะฉุกเฉินอย่างสมำ�าเสมอ

ภูมิที่ัศูน์ขอื่ง
ระบบการเงิน

ในอื่นาคต 
(Financial 

Landscape 
Risk)

การปฏิิร้ปหรือเปล่�ยนแปลงที่่�เกิด้จากการ
ประยกุต์่ใช้ิเที่ค์โนโลย่ด้จิิที่ลัและโมเด้ลธรุกจิ 
แบบใหม่	 	 เป็นผู้ลจากการเปล่�ยนแปลง
ที่างเที่ค์โนโลย่ในปัจจุบันซ่ึ�งเกิด้ขึ�นอย่าง
รวด้เรว็	เพ่�อรองรับพฤติ่กรรมของผู้้บ้ริโภค์
ที่่�เปล่�ยนแปลงไป	รวมถึงึการใช้ิชิวิ่ต่ในวิถึใ่หม่
จากภาวะการณ์การแพร่ระบาด้ของโค์วิด้	19 
ท่ี่�ปรับเปล่�ยนร้ปแบบการด้ำาเนินชิ่วิต่และ 
ม่ ผู้ ล ต่่ อพฤ ติ่ ก ร ร มก า ร ใ ช้ิ บ ริ ก า ร
ด้้านด้ิจิที่ัลและช่ิองที่างอิ เล็กที่รอนิกส์
เพ่�มมากขึ�น	 อันก่อให้เกิด้การพัฒนา
เที่ค์โนโลย่ดิ้จิที่ัลที่างการเงิน	 ส่้การที่ำา
ธุ รกรรมที่างการ เ งินที่่� ไ ม่ ม่ต่ั วกลาง 
ซ่ึ�งส่งผู้ลต่่อบที่บาที่ที่างธุรกิจของสถึาบัน
การเงิน

การพัฒนาเที่ค์โนโลย่ท่ี่�เชืิ�อมโยงทุี่กกลไก
ในระบบเศรษฐกิจและการเงิน	สร้างโอกาส
และค์วามเส่�ยงต่่อกลุ่มที่ิสโก้ในการพัฒนา
เที่ค์โนโลย่ให้เที่่าที่ัน	 เพ่�อให้สามารถึแข่งขัน
ในต่ลาด้ท่ี่�ม่แนวโน้มการเพ่�มขึ�นของผู้้้ให้
บริการที่่�ไมใ่ชิธ่นาค์ารเขา้มาแขง่ขนัมากขึ�น
ซึ่�งอาจม่กรอบการปฏิิบัต่ิต่ามกฏิเกณฑ์์ท่ี่�
แต่กต่่างกันต่ามขอบเขต่และลักษณะธุรกิจ
ที่่�แต่กต่่างกัน

กลุ่มที่ิสโก้ได้้ศึกษาและเต่รียมค์วามพร้อม 
รองรับการเปล่�ยนแปลงโด้ยการพัฒนา 
และออกแบบผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่างการเงินรวมถึึง 
ชิ่องที่างการให้บริการด้้านด้ิจิที่ัล	 ด้้วย
เ ที่ค์ โน โ ลย่ ท่ี่� ทัี่ นส มัย 	 เ ชิ่ น 	 C l oud	
Computing	เป็นต่้น

กลุ่มทิี่สโก้ให้ค์วามสำาค์ัญในการที่ำาการ
ศึกษาที่างเลือกในการใชิ้ประโยชิน์จากการ
พัฒนาเที่ค์โนโลย่ดิ้จิที่ัลที่างการเงินและ
การประเมินค์วามเส่�ยง	เพ่�อพัฒนาร้ปแบบ
การให้บริการภายใต่้สภาวะการแข่งขันที่่�
เปล่�ยนแปลงไป

ภัย์คุกคามที่าง
ไซีเบอื่ร์ 

(Cyber Risk)

ในยคุ์สมยัที่่�วถิึช่ิวิ่ต่ของค์นในสงัค์มปจัจบุนั
ท่ี่�พึ�งพาระบบงานดิ้จทิี่ลัมากขึ�น	ภยัค์กุค์าม
ที่างไซ่เบอร์จึงเป็นประเด็้นสำาค์ัญ	 และม่
แนวโน้มเพ่�มมากขึ�น	 โด้ยม่การปรับเปล่�ยน
ร้ปแบบการโจมต่่อย่างต่่อเนื�อง	 ม่ค์วาม
รวด้เร็วและซ่ับซ่้อนยิ�งขึ�น	 ไม่ว่าจะเป็นการ
หลอกลวงข้อม้ลจากล้กค์้า	 (Phishing) 
การหลอกลวงเชิิงจิต่วิที่ยาให้หลงเชิื�อ	
(Social	 Engineering)	 โปรแกรมไม่ 
ประสงค์์ด่้	 (Malicious	 program)	 หรือ 
การโจมต่่เรียกค่์าไถึ่	(Ransomware)	

ภัยค์ุกค์ามที่างไซ่เบอร์ส่งผู้ลกระที่บทัี่�งต่่อ 
ล้กค์้าและธนาค์าร	 ซ่ึ�งอาจสร้างค์วาม 
เส่ยหายต่่อธนาค์ารได้้ในหลายระดั้บ	 เช่ิน	
การหยุด้ชิะงักของบริการธนาค์าร	ค์วาม 
ส้ญเส่ยที่ั�งด้้านการเงิน	 ข้อม้ลของล้กค์้า
รั�วไหล	 และส้ญเสย่ค์วามเชิื�อมั�นจากลก้ค์้า
ท่ี่�ม่ต่่อธนาค์าร	 รวมถึึงภาพลักษณ์ของ
ธนาค์ารด้้วย	นอกจากน่�กรณ่ข้อม้ลล้กค์้า
รั�วไหล	 หรือละเมิด้ต่่อข้อม้ลล้กค์้าอาจ 
ส่งผู้ลให้ธนาค์ารอาจได้้รับบที่ลงโที่ษ	
ต่ามพระราชิบัญญัต่ิค์ุ้มค์รองข้อม้ล 
ส่วนบุค์ค์ล

กลุ่มทิี่สโก้ ได้้กำาหนด้มาต่รการบริหาร
ค์วามเส่�ยงและการรับมือภยัคุ์กค์ามไซ่เบอร์	
ต่ิด้ต่ามและที่ำาค์วามเข้าใจการโจมต่่ที่าง
ไซ่เบอร์ร้ปแบบใหม่อย้่ต่ลอด้เวลา	 รวมถึึง
สร้างวัฒนธรรมองค์์กรเพ่�อให้ต่ระหนักร้้ 
เ ที่่ าที่ั นภั ย ไ ซ่ เบอร์ อย่ า ง ต่่อ เ นื� อ ง ใน 
ที่กุระดั้บ	ตั่�งแต่ค่์ณะกรรมการ	ผู้้บ้รหิาร	และ
พนักงาน	 เพ่�อค์วบคุ์มค์วามเส่�ยงท่ี่�อาจจะ
เกิด้ขึ�นให้อย่้ในระด้ับที่่�กลุ่มที่ิสโก้ยอมรับได้้	
(Risk	Appetite)	นอกจากน่�ที่างกลุ่มทิี่สโก ้
ม่การพัฒนาอย่างต่่อเนื�องเพ่�อยกระด้ับ
การรักษาค์วามปลอด้ภัยให้เป็นไปต่าม
มาต่รฐานสากลอย่้เสมอ	 เชิ่น	 มาต่รฐาน
การจัด้การค์วามมั�นค์งปลอด้ภัยของ
สารสนเที่ศ	ISO	27001

เที่คโนโลย์่
ปัญญาประดิษัฐ์ 

(Artificial 
Intelligence)

ปัญญาประดิ้ษฐ์ 	 (AI ) 	 เป็นสาขาของ
วิที่ยาการค์อมพ่วเต่อร์ที่่�เน้นการสร้าง
เค์รื�องจักรที่่� ม่ค์วามฉลาด้และที่ำางาน
เหมือนมนุษย์	 เค์รื�องจักรเหล่าน่�สามารถึ
สอนต่นเอง	จัด้ระเบ่ยบ	 และต่่ค์วามข้อม้ล
ได้เ้อง	ปัญญาประดิ้ษฐจ์งึได้้รบัการให้ค์วาม
สำาค์ัญมากยิ�งขึ�นในการด้ำาเนินธุรกิจ	 แต่่
ก็นำามาซ่ึ�งค์วามเส่�ยงอุบัต่ิใหม่ด้้วยเชิ่น
เด่้ยวกัน	เนื�องจากปัญญาประดิ้ษฐ์สามารถึ
นำาไปประยุกต์่ใชิ้ได้้หลากหลาย	 	 เชิ่น	การ
สร้างโมเด้ลธุรกิจและการด้ำาเนินงานใหม่ 
รวมทัี่� งยั งที่ำา ใ ห้พฤติ่กรรมและค์วาม 
ค์าด้หวังของผู้้้บริโภค์เปล่�ยนไป

การกำาเนิด้ขึ�นของปัญญาประดิ้ษฐ์กำาลัง 
สร้างค์วามสับสนให้กับอุต่สาหกรรม 
การเงิน	 และเพ่�มค์วามที่้าที่ายต่่อร้ปแบบ
การด้ำาเนนิธุรกิจของสถึาบันการเงินในแบบ
ดั้�งเดิ้ม	 โด้ยปัญญาประดิ้ษฐ์เข้ามาเปิด้โลก 
และมุมมองใหม่	 ๆ	 ในการด้ำาเนินธุรกิจ 
รวมถึึงการสร้างนวัต่กรรมใหม่และร้ปแบบ 
การด้ำาเนินงานใหม่ 	 ปัญญาประด้ิษฐ์
กลายเป็นส่วนสำา คั์ญของเที่ค์โนโลย่ 
ในอุต่สาหกรรมที่างการเงิน	 บริการ
ที่างการเงิน	 และธุรกิจประกัน	 โด้ยกำาลัง
เข้ามาเปล่�ยนวิธ่นำาเสนอผู้ลิต่ภัณฑ์์และ
บริการในยุค์ถึัด้ไป

กลุ่มทิี่สโก้ประเมินผู้ลกระที่บและปรับตั่ว 
อย่างต่่อเนื�องให้ที่ันกับการเปล่�ยนแปลง
ท่ี่�จะเกิด้ขึ�นจากการเข้ามาม่บที่บาที่ใน
อุต่สาหกรรมการเงินของปัญญาประดิ้ษฐ์	
และยังต้่องเต่รียมพร้อมในการจัด้การ
กับผู้ลกระที่บที่างจริยธรรมและกฎหมาย 
ของปัญญาประดิ้ษฐ์	 ซ่ึ�งรวมถึึงค์ำาถึาม 
เก่�ยวกับผู้ลกระที่บที่่�จะม่ ต่่อนโยบาย 
ค์วามเป็นส่วนต่ัว	 ค์วามม่อค์ติ่ท่ี่�จะม่ต่่อ
เที่ค์โนโลย่	 และค์วามรับผู้ิด้ชิอบท่ี่�จำาเป็น
ต่้องม่จากการใช้ิงานเที่ค์โนโลย่

GRI 2-25, GRI 3-3
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นโยบายกิารบริหารความเส่�ยงของกิลุม่ทิสโก้ิกิำหนดให้ หน่วยธุุรกิิจท่�ตัอ้งกิารกิารออกิผลิตัภัณฑ์์ใหม่หรือกิระบวนกิารปีฏิิบัตังิานใหม่ 
ตั้องดำเนินกิารให้เปี็นไปีตัามแนวทางกิารบริหารความเส่�ยงท่�เหมาะสม และนำเสนอข้อมูลผลิตัภัณฑ์์ใหม่และ/หรือกิระบวนกิาร
ปีฏิิบัตัิงานใหม่ ปีระกิอบกิับกิารวิเคราะห์และแนวทางจัดกิารความเส่�ยงด้านตั่าง ๆ ซ้ึ่�งรวมถ้งผลกิระทบตั่อสิ�งแวดล้อม สังคม 
และธุรรมาภิบาล เพืื่�อขอความเห็นชิอบจากิผู้บริหารในสายงาน และ Chief Financial Officer และ/หรือ Chief Governance 
Officer จากินั�น จง้นำเสนอต่ัอคณะอนุกิรรมกิารบริหารความเส่�ยง และ/หรือคณะอนุกิรรมกิารกิำกัิบกิฎเกิณฑ์์และกิารปีฏิิบัตังิานเพืื่�อ
พื่จิารณาอนมัุติั ทั�งน่� ในกิรณท่่�ธุรุกิจิหรอืผลติัภณัฑ์์ใหม ่รวมถง้กิระบวนกิารปีฏิบิติัังานใหมน่ั�นมป่ีระเดน็ทางดา้นเครดติั สายงานธุรุกิจิ 
ท่�เก่ิ�ยวข้องต้ัองดำเนินกิารขออนุมัตัิตัามแนวทางกิารอนุมัตัิสินเชิื�อท่�กิำหนด

แน์วทางการออกผลิติภัณีฑ์์ใหม่หร่อกระบวน์การปฏิิบัติิงาน์ใหม่ 

ควัามเส่�ย์ง
อืุ่บัติใหม่

คำอื่ธิบาย์ควัามเส่�ย์ง ผลกระที่บที่่�อื่าจ้เกิดขึ้นกับกลุม่ทิี่สโก้ แผนบรรเที่าผลกระที่บ

การ
เปล่�ย์นแปลง

ประชากรศูาสตร์ 
(Demographic 

Changes)

ค์วามเส่�ยงด้้านประชิากรศาสต่ร์หมายถึึง 
ผู้ล ก ร ะ ที่ บ ท่ี่� อ า จ เ กิ ด้ ขึ� น ต่ า ม ก า ร
เปล่�ยนแปลงในโค์รงสร้างประชิากรของ 
สังค์ม	 ตั่วอย่างหนึ�งเก่�ยวกับค์วามเส่�ยงน่� 
ค์ือการเข้าส่้สังค์มผู้้้ส้งวัย	 การเพ่�มขึ�น
ของกลุ่มผู้้้ส้ งอายุ ในสังค์มอาจสร้าง 
ผู้ลกระที่บต่่อระบบสาธารณะสุข	 บริการ 
ด้้านการเกษ่ยณ	 รวมถึึงสามารถึส่ง 
ผู้ลกระที่บต่่อการด้ำา เนิ นธุ รกิ จซ่ึ� ง ม่
ค์วามจำาเป็นต่้องปรับต่ัวให้ทัี่นต่่อการ
เปล่�ยนแปลงเพ่�อหล่กเล่�ยงการส้ญเส่ย
โอกาสในการต่อบสนองต่่อค์วามต่้องการ
ของกลุ่มล้กค์้าที่่�เปล่�ยนแปลงไป

เมื�อสัด้ส่วนประชิากรส้งวัยเพ่�มส้งขึ�น	ผู้ล
ท่ี่�ต่ามมาค์ือการเปล่�ยนแปลงในด้้านค์วาม
ต่้องการของต่ลาด้	ซ่ึ�งจะม่ค์วามสนใจเพ่�ม
มากขึ�นในผู้ลิต่ภัณฑ์์และบริการท่ี่�เก่�ยวข้อง
กับด้้านสุขภาพ	การวางแผู้นการเกษ่ยณ	
และการให้บริการสำาหรับผู้้้สง้อายุ	ซ่ึ�งจะส่ง
ผู้ลต่่อการปรับกลยุที่ธ์	 รวมถึึงการสร้าง 
นวัต่กรรม เ พ่� อต่อบสนอง ต่่อค์วาม 
ต่้องการที่่�เปล่�ยนแปลงของกลุม่ลก้ค์้า

กลุ่มที่ิสโก้ด้ำาเนินการศึกษาและวิเค์ราะห์
ข้อม้ลล้กค์้าเพ่�อเข้าใจค์วามต่้องการ	 เพ่�อ
ปรับปรุงประสิที่ธิภาพการด้ำาเนินงาน
สำาหรับรับมือต่่อการเปล่�ยนแปลงโด้ย
ค์ำานงึถึงึการพฒันาผู้ลติ่ภณัฑ์แ์ละบรกิารท่ี่� 
ต่อบสนองต่่อการเปล่�ยนแปลงไปของ
กลุม่ล้กค์้า	

ควัามเส่�ย์ง
จ้ากการถูกโจ้มต่

ฐานข้อื่มูล 
(Data Center 

Threats)

Data	Center	 เป็นโค์รงสร้างพ่�นฐานหลัก
ในการเก็บและประมวลผู้ลข้อม้ล	 ค์วาม
ปลอด้ภัยของศ้นย์ข้อม้ล	 (Data	Center)	
จึงเป็นสิ�งสำาค์ัญขององค์์กรในการรักษา 
ค์วามลับ	 ค์วามถึ้กต่้องและค์วามพร้อม
ใชิ้งานของระบบ	 IT	 และข้อม้ล	 ให้สามารถึ
ด้ำาเนินกิจการได้้อย่างต่่อเนื�อง	ค์วามเส่�ยง
จากการถึก้โจมต่่ฐานข้อม้ลอาจสรา้งค์วาม
เส่ยหายต่่อข้อม้ล	 ระบบงาน	 IT	 และการ 
ละเมิด้ข้อม้ลส่วนบุค์ค์ล	 รวมถึึงค์วาม 
ต่่อเนื�องในการด้ำาเนินธุรกิจ	 ชิื�อเส่ยง	 และ
ค์วามเชิื�อมั�นขององค์์กร	

การม่ 	 Data	 Center	 ที่่� ไม่ปลอด้ภัย 
อาจนำาไปส่้การละเมิด้ข้อม้ลท่ี่�ม่ค์วาม
ละเอ่ยด้อ่อนของล้กค้์า	 การส้ญเส่ย
ที่างการเงิน	 การด้ำาเนินงานท่ี่�หยุด้ชิะงัก	
ค์วามเส่�ยงที่างกฎหมาย	 รวมถึึงการ 
สญ้เสย่ต่่อภาพลักษณ์องค์์กร

กลุ่มทิี่สโ ก้ ไ ด้้ด้ำา เนินการรักษาค์วาม
ปลอด้ภัยของศ้นย์ข้อม้ลอย่างค์รอบค์ลุม	
โด้ยมุ่งเน้นที่ั�งการป้องกันและการบรรเที่า
ค์วามเส่�ยง	(Mitigation)	โด้ยการต่รวจสอบ 
ค์วามปลอด้ภัยเป็นประจำา	 การค์วบค์ุม
การเข้าถึึงข้อม้ลอย่างเข้มงวด้	 และการ 
ฝ่ึกอบรมพร้อมสร้างค์วามต่ระหนักร้้ด้้าน
ค์วามปลอด้ภัยแก่พนักงานอย่างต่่อเนื�อง	

นอกจากน่�	 ยังม่การที่ด้สอบระบบก้้ค์ืน
ข้อม้ล	 (Disaster	 Recovery	 Testing)	
อย่างสมำ�า เสมอ	 เพ่�อให้ มั�นใจว่าระบบ
สามารถึกลับมาที่ำางานได้้อย่างรวด้เร็ว 
ในกรณท่ี่่�เกดิ้เหต่ฉุกุเฉนิ	รวมถึงึการสำารอง
ขอ้ม้ล	(Data	Backup)	อยา่งเปน็ระบบ	เพ่�อ
ป้องกันการส้ญหายของข้อม้ลสำาคั์ญ

กระบวันการเสนอื่ธุรกิจ้ ผลิตภัณฑ์์ หร่อื่กระบวันการปฏิบัิติงานใหม่

น์ำเสัน์อธ่รกิจ ผลิติภัณีฑ์์
หร่อกระบวน์การปฏิิบัติิงาน์

ใหม่ ประกอบกับวิเคราะห์
ดู้าน์กลย่ทธ์ และความเสัี�ยง

โดูยคำน์ึงถึง สัิ�งแวดูล้อม 
สัังคม และธรรมาภิบาล

การเห็น์ชัอบ
โดูยผู้บริหารสัายธ่รกิจ

การเห็น์ชัอบโดูย 
Chief Financial Officer

และ/หร่อ Chief 
Governance Officer

การอน์่มัติิ
โดูยคณีะกรรมการ

ที�เกี�ยวข้อง

หน์่วยธ่รกิจส่ั�อสัาร
ผู้เกี�ยวข้องและดูำเน์ิน์การ

1 2 3 4 5
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วฒันธุรรมกิารกิำกัิบดแูลและบริหารความเส่�ยงเป็ีนปีจัจัยสำคัญ
ตั่อปีระสิทธุิภาพื่ของระบบบริหารความเส่�ยง คณะกิรรมกิาร  
ผู้บริหาร และพื่นักิงานจำเปี็นตั้องตัระหนักิ เข้าใจ และ 
ดำเนินงานตัามบทบาทหน้าท่�ท่�ได้รับมอบหมาย กิลุ่มทิสโกิ้
จ้งสร้างวัฒนธุรรมท่�ให้คุณค่าแกิ่แนวคิดดังกิล่าว ตัลอดจน 
ค่านิยมเรื�องความซึ่ื�อสัตัย์สุจรติั และอาศัยกิลไกิกิารกิำกัิบดูแล
และบริหารความเส่�ยง เพื่ื�อทบทวนหลักิกิารกิำกิับดูแลกิิจกิาร 
กิารบริหารความเส่�ยง และระบบควบคุมภายในให้เป็ีนไปีตัาม
สถานกิารณ์ปีัจจุบัน ม่กิารนำไปีปีฏิิบัตัิอย่างถูกิต้ัองเหมาะสม
โดยผ่านระบบกิารบริหารทรัพื่ยากิรบุคคล

การเสัริมสัร้างวัฒน์ธรรมการกำกับดููแลและบริหารความเสัี�ยงใน์องค์กร 

กิารสร้างจิตัสำนก้ิในกิารปีฏิบัิตัติัามหลักิกิารกิำกัิบดูแลกิิจกิารท่�ด่ 
ให้กิบัพื่นักิงานทั�งองค์กิร เริ�มตัั�งแต่ักิารสื�อสารให้พื่นักิงานรับทราบ 
ค่านิยมและกิฎระเบ่ยบในระดับองค์กิรตัั�งแตั่เริ�มงานกัิบ 
กิลุม่ทสิโกิ ้จากินั�นเมื�อเขา้ทำงานในตัำแหนง่งานจะมก่ิารอบรม
ถ่ายทอดความรู้เกิ่�ยวกิับแนวปีฏิิบัติัและกิระบวนกิารทำงานใน
สายธุรุกิจิท่�เกิ่�ยวขอ้ง โดยหวัหนา้งานทำหนา้ท่�ดแูลอยา่งใกิลช้ิดิ 
และในแตั่ละปีี จะม่กิารพื่ัฒนาและปีรับปีรุงหลักิสูตัรออนไลน์
ผ่านระบบอินทราเน็ตัของบริษัท ซ้ึ่�งม่แบบทดสอบความเข้าใจ 
หลงับทเรย่น โดยถอืเปีน็สว่นหน้�งของตัวัชิ่�วดัผลกิารปีฏิิบตัังิาน 
ของพื่นักิงานทุกิคน (Compulsory KPI) นอกิจากิน่� ยงัมโ่ครงกิาร
ปีลูกิฝ่ังค่านิยมในรูปีแบบตั่าง ๆ ทั�งในลักิษณะ Value Camp 
ระดบัสายธุรุกิจิเพื่ื�อสรา้งความใกิลช้ิดิในหนว่ยงาน และลกัิษณะ
ออนไลน์ซึ่้�งให้ผู้บริหารระดับสูงได้ถ่ายทอดส่งต่ัอแนวความคิด
และหลักิกิารทำงานท่�ด่ให้พื่นักิงานรุ่นหลังอย่างตั่อเนื�องเปี็น
ปีระจำ

ในดา้นกิารกิำกิบัดแูลและบรหิารความเส่�ยง กิลุม่ทสิโกิก้ิำหนด
โครงสร้าง Three Lines of Defenses อย่างไรก็ิตัาม ทั�ง 3  
สว่นงานยังคงทำงานกัินอย่างใกิล้ชิิด ม่กิารหารือปีระสานความ
ร่วมมือกิันอยู่เสมอ เพื่ื�อร่วมผลักิดันให้เกิิดกิารกิำกัิบดูแลและ

บริหารความเส่�ยงท่�ด่ โดยทุกิหน่วยงานรับผิดชิอบในกิารบริหาร
จดักิารความเส่�ยงภายในหนว่ยงานตันเองและตัอ้งดำเนนิธุรุกิจิ
ภายใต้ัเพื่ดานความเส่�ยงสูงสุดท่�ถูกิกิำหนด หน่วยงานบริหาร 
ความเส่�ยงทำหน้าท่�กิำกัิบดูแลกิารบริหารจัดกิารความเส่�ยง 
ในแตั่ละด้าน และรายงานภาพื่รวมกิารจัดกิารความเส่�ยง
ให้คณะกิรรมกิารหรือคณะอนุกิรรมกิารท่�เกิ่�ยวข้องรับทราบ  
ข้อบกิพื่ร่องและความเส่�ยงในกิารปีฏิิบัตัิงานตัามหลักิกิาร
ควบคมุและกิำกัิบดแูลกิจิกิาร รวมถ้งขา่วสารความรูท้่�เกิ่�ยวขอ้ง
กิับกิารกิำกิับดูแลกิิจกิารท่�ด่จะถูกิรวบรวมโดยสายงานกิำกิับ
และตัรวจสอบ และตั่อยอดพื่ัฒนาเปี็นองค์ความรู้ในระดับ
องค์กิร ทำให้เกิิดกิารพื่ัฒนากิารปีฏิิบัตัิงานและสร้างความรู้
ความเขา้ใจแกิพ่ื่นกัิงานในสายงานธุุรกิจิไดอ้ยา่งเฉพื่าะเจาะจง  
รวมถ้งม่กิารกิำหนดกิารทบทวนปีรับปีรุงนโยบายและ 
แนวปีฏิบิตััต่ิัาง ๆ  ให้เหมาะสมกิบักิารดำเนนิธุรุกิิจท่�เปีล่�ยนแปีลง
และสอดคลอ้งกิบัแนวปีฏิิบตััทิ่�ด่ท่�กิำหนดโดยหนว่ยงานท่�กิำกิบั
ดูแลอย่างสม�ำเสมอ

นอกิจากิน่� กิลุ่มทิสโกิ้ให้ความสำคัญกัิบกิารส่งเสริมพื่ฤตัิกิรรม 
ท่�ด่และลงโทษพื่นกัิงานท่�ชิดัเจน เพื่ื�อสะทอ้นใหพ้ื่นกัิงานทกุิคน 
ตัระหนักิในคุณค่าของกิารย้ดมั�นและปีฏิิบัตัิตัามหลักิกิาร
กิำกัิบดูแลกิิจกิารท่�ด่ โดยกิำหนดเปี็นส่วนหน้�งของหลักิเกิณฑ์์
พื่จิารณาผลกิารปีฏิิบตัังิานและปีรบัตัำแหนง่ เปีดิชิอ่งทางชิื�นชิม
พื่นกัิงานดเ่ด่นใหร้บัทราบในระดบัองคก์ิร ในขณะเด่ยวกัิน กิลุม่
ทิสโก้ิก็ิม่ช่ิองทางรับเรื�องร้องเร่ยนและกิารปีระพื่ฤติัมิชิอบซ้ึ่�ง
สามารถเข้าถ้งได้เปี็นกิารทั�วไปี โดยข้อร้องเร่ยนจะได้รับกิาร
ตัรวจสอบอย่างเปี็นระบบ หากิพื่บว่าเปี็นกิารละเมิดหลักิกิาร
กิำกัิบดูแลกิิจกิาร กิรณ่ดังกิล่าวจะเข้าสู่กิระบวนกิารทางวินัย

ส่�อื่สาร ส่งเสริมที่บที่วัน

GRI 2-23, GRI 2-24
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การสัื�อสัาร 
กิลุ่มทิสโก้ิกิำหนดชิ่องทางสื�อสารเกิ่�ยวกิับแนวทางกิารบริหารความเส่�ยงหลายชิ่องทาง เชิ่น  
อนิทราเนต็ัขององคก์ิร ปีา้ยปีระกิาศ เพื่ื�อเผยแพื่รน่โยบายและหลกัิเกิณฑ์ก์ิารบรหิารความเส่�ยง  
พื่ร้อมทั�งม่ชิ่องทางกิารสื�อสารระหว่างผู้บริหาร พื่นักิงาน และหน่วยงานบริหารความเส่�ยง 
ในรูปีแบบของกิารจัดปีระชิุมหรืออื�น ๆ แล้วแตั่กิรณ่ เพื่ื�อให้รับทราบถ้งสถานกิารณ์และ
แนวทางกิารดำเนินกิารบริหารความเส่�ยงของสถานกิารณ์ต่ัาง ๆ  รวมถ้งสถานกิารณ์ฉุกิเฉิน

การจััดอบรมใหุ้้ค้วามรู้

  คุณะกิรรมกิาร บรษัิทจดัใหม้ก่ิารปีฐมนเิทศเมื�อมก่ิารแตัง่ตัั�งกิรรมกิารใหมเ่พื่ื�อชิ่�แจงขอ้มลูเกิ่�ยวกิบักิารดำาเนนิ 
  ธุรุกิจิ กิารบรหิารและควบคมุความเส่�ยง รวมถง้กิารออกิแบบหลกัิสตูัรเพื่ิ�มเตัมิท่�เหมาะสมกิบักิรรมกิารใหม่ 
  แตั่ละท่าน เพื่ื�อให้กิรรมกิารใหม่ม่ความเข้าใจในธุุรกิิจ และสามารถปีฏิิบัตัิหน้าท่�ได้อย่างเตั็มท่� อ่กิทั�ง 
  ยังจดักิารอบรมหลกัิสตูัรภายนอกิและกิารจดัสมัมนาเพื่ื�อพื่ฒันาความรูใ้หก้ิบัคณะกิรรมกิารอยา่งสม�ำเสมอ

  ผ่้บริหารระดับส่ง ได้รับความรู้ในเรื�องกิฎเกิณฑ์์ใหม่หรือท่�ม่กิารเปีล่�ยนแปีลง และแนวทางกิารบริหาร 
  ความเส่�ยงท่�พื่ัฒนาปีรับปีรุงใหม่ ผ่านกิารเข้าร่วมปีระชิุมในคณะกิรรมกิารชิุดย่อย เชิ่น คณะอนุกิรรมกิาร 
  บริหารความเส่�ยง คณะอนุกิรรมกิารกิำกัิบกิฎเกิณฑ์์และกิารปีฏิิบัตัิงาน และคณะอนุกิรรมกิารเทคโนโลย ่
  สารสนเทศ (Technology & Infrastructure Committee) เปี็นตั้น

  พนักิงาน ได้รับกิารอบรมหลักิสูตัรต่ัาง ๆ ผ่านระบบกิารจัดกิารเร่ยนรู ้(Learning Management System:  
  LMS) และ กิารจัดสัมมนา เชิ่น กิฎระเบ่ยบและกิฎหมายท่�เก่ิ�ยวข้อง กิารตั่อตั้านทุจริตัคอร์รัปีชิันโดย 
  ในปีี 2567 ม่พื่นักิงานท่�ได้รับกิารอบรมคิดเปี็นร้อยละ 100 ของพื่นักิงานทั�งหมด

เนื�องจากิความเส่�ยงด้านกิารปีฏิิบัตัิตัามกิฎเกิณฑ์์เป็ีนความเส่�ยงปีระเภทหน้�งท่�อาจทำให้เกิิดความเส่ยหายทั�งด้านกิารเงินและ 
ชิื�อเส่ยงขององค์กิร กิลุม่ทิสโกิ้จ้งตัระหนักิถ้งความสำคัญของกิารปีฏิิบัตัิตัามกิฎหมาย กิฎเกิณฑ์์ ข้อบังคับ และแนวปีฏิิบัตัิท่�บังคับ
ใช้ิกิับธุุรกิรรมตั่าง ๆ ขององค์กิร จง้ได้พัื่ฒนาระบบและกิระบวนกิารบริหารความเส่�ยงท่�ม่ความสอดคล้องกัิบแนวปีฏิิบัติัท่�ด่และ 
กิฎระเบ่ยบตั่าง ๆ  ท่�เกิ่�ยวข้องอย่างเคร่งครัดมาโดยตัลอด โดยได้กิำหนดวัตัถุปีระสงค์ โครงสร้าง  นโยบายและแนวปีฏิิบัตัิไว้อย่าง
ชิัดเจน และดำเนินกิารตัามกิรอบกิารกิำกิับดูแลความเส่�ยงท่�ด ่(Risk Governance Framework) ทั�งน่� ในกิารกิำกัิบดูแลกิารปีฏิิบัตัิ
ตัามกิฎเกิณฑ์ ์กิลุ่มทสิโกิก้ิำหนดโครงสรา้งใหห้นว่ยงานกิำกิบัเปีน็ผูร้บัผดิชิอบโดยรวมศนูยง์านกิำกิบัดูแลท่�บรษิทัแมข่องกิลุม่ โดยทำ
หนา้ท่�ใหค้ำปีรก้ิษา แนะนำเก่ิ�ยวกัิบกิฎเกิณฑ์์ต่ัาง ๆ  เพืื่�อให้หนว่ยธุุรกิจิมก่ิารปีฏิบัิตังิานท่�สอดคล้องกัิบกิฎระเบย่บท่�เกิ่�ยวข้องอย่าง
ครบถว้น รวมถ้งพื่จิารณาแนวทางกิารดำเนนิกิารเมื�อเกิดิเหตักุิารณค์วามเส�่�ยงดา้นกิารปีฏิิบตััติัามกิฎเกิณฑ์์ท่�สำคญั ซึ่้�งผลกิารกิำกิบั
กิารปีฏิิบัติัตัามกิฎเกิณฑ์์จะม่กิารรายงานตั่อฝ่่ายบริหาร คณะอนุกิรรมกิารกิำกิับกิฎเกิณฑ์์และกิารปีฏิิบัติังาน (Compliance and 
Operation Control committee) และม่กิารรายงานคู่ขนานไปียังคณะกิรรมกิารกิำกิับความเส่�ยง (Risk Oversight Committee) 
และคณะกิรรมกิารตัรวจสอบ (Audit Committee) ของกิลุ่มทิสโก้ิด้วย

ในปีี 2567 ท่�ผ่านมา กิลุ่มทิสโกิ้ไม่พื่บปีระเด็นจากิกิารตัรวจสอบของหน่วยงานทางกิาร ข้อร้องเร่ยน หรือข้อผิดพื่ลาดด้านกิาร 
ปีฏิิบัตัิไม่เปี็นไปีตัามกิฎเกิณฑ์ท์่�ม่นัยสำคัญแต่ัอย่างใด

การบริหารความเสัี�ยงดู้าน์การปฏิิบัติิติามกฎเกณีฑ์์ (Compliance Risk) 

GRI  2-23, GRI 2-24, GRI 2-27

รายงานความย่�งยืน 256750



การบริหารความต่ิอเน์่�องทางธ่รกิจ
ดว้ยระบบกิารเงินมค่วามสำคญัตัอ่กิารขับเคลื�อนเศรษฐกิิจและดำเนนิชิว่ติัปีระจำวนั กิลุม่ทสิโกิใ้นฐานะผูใ้หบ้รกิิารทางกิารเงนิจง้ให้
ความสำคัญต่ัอความสามารถในกิารให้บรกิิารลูกิคา้อย่างต่ัอเนื�อง ตัลอดจนกิารสื�อสารกัิบลกูิคา้และผูเ้ก่ิ�ยวข้องเมื�อเกิิดสถานกิารณ์
ไมป่ีกิตั ิเพืื่�อลดความตัระหนกิและสร้างความเข้าใจเก่ิ�ยวกัิบแนวทางกิารแก้ิไขสถานกิารณ์ โดยกิำหนดเป็ีนหน้�งในระบบกิารบริหาร
ความเส่�ยงท่�สำคญัขององคก์ิร ใชิว้ธิุก่ิารบรหิารแบบรวมศนูย์ ม ่Crisis Management Team ซ้ึ่�งปีระกิอบดว้ยกิลุม่ผู้บรหิารระดบัสงู 
ทำหน้าท่�พื่จิารณาและอนุมติัักิารดำเนินกิารตัามแผนงานในช่ิวงสถานกิารณ์ฉกุิเฉิน ภายใต้ักิารนำเสนอและปีระเมินสถานกิารณ์โดย 
Business Continuity Management Team ซ้ึ่�งปีระกิอบด้วยทม่งานท่�รับผิดชิอบกิารบริหารจัดกิารด้านตั่าง ๆ เชิ่น ท่มตัอบสนอง
เหตัุกิารณ์ฉุกิเฉิน ท่มปีระเมินความเสย่หาย ท่มเรย่กิคืนกิารดำเนินธุุรกิิจ ท่มจัดกิารกิารถูกิโจมตั่ทางไซึ่เบอร์ ตัลอดจนท่มสื�อสาร
ทั�งภายในและภายนอกิองค์กิร ซึ่้�งรวมถ้งหน่วยงานทางกิาร ลูกิค้า ชิุมชิน ตัลอดจนสื�อสาธุารณะ เพื่ื�อให้กิารจัดกิารสถานกิารณ์
เปี็นไปีอย่างม่ปีระสิทธุิภาพื่

กิลุ่มทิสโกิ้กิำหนดกิารทบทวนนโยบายและแนวปีฏิิบัตัิเกิ่�ยวกิับ 
กิารบริหารความตั่อเนื�องทางธุุรกิิจอย่างสม�ำเสมอ โดยให้
ปีระเมินความเส่�ยงสถานกิารณ์ไม่ปีกิตัิในรูปีแบบต่ัาง ๆ เชิ่น  
ภัยพื่ิบัตัิทางธุรรมชิาตัิ ระบบสารสนเทศไม่สามารถใชิ้งานได้  
โรคระบาด กิารถูกิโจมตัท่างไซึ่เบอร์ เป็ีนต้ัน และพิื่จารณาผลกิระทบ 
ทั�งด้านกิารดำเนินธุุรกิิจ ความปีลอดภัยของพื่นักิงาน ลูกิค้า 
และผู้เกิ่�ยวข้อง ตัลอดจนความเส่ยหายตั่อทรัพื่ย์สิน จากิกิาร
ปีระเมินความเส่�ยงนำไปีสู่กิารกิำหนดแผนฉุกิเฉินรองรับด้าน
ตั่าง ๆ ซ้ึ่�งกิำหนดวัตัถุปีระสงค์ในด้านกิารให้บริกิาร ความ
ปีลอดภยั กิารลดความสญูเสย่ ตัลอดจนกิารใหค้วามชิว่ยเหลอื
ผู้เกิ่�ยวข้องตัามแตั่สถานกิารณ์

หากิเหตักุิารณไ์มป่ีกิตัสิง่ผลกิระทบตัอ่พืื่�นท่�ปีฏิบิติัักิาร กิลุม่ทสิโก้ิ 
กิำหนดให้เร่ยกิใชิ้ศูนย์ปีฏิิบัตัิกิารสำรอง พื่ร้อมด้วยระบบ
สารสนเทศและสิ�งอำนวยความสะดวกิ รวมถง้ระบบรองรับกิาร
ปีฏิิบัตัิกิารจากิภายนอกิ (Work from Anywhere) โดยม่กิาร
ทดสอบเป็ีนปีระจำทุกิปีี สำหรับกิรณ่ผู้ให้บริกิารภายนอกิไม่
สามารถให้บริกิารได้ กิลุ่มทิสโกิ้กิำหนดให้ผู้ให้บริกิารภายนอกิ
ของบริกิารท่�ม่นัยสำคัญต้ัองม่แผนฉุกิเฉินรองรับกิารให้บริกิาร
แกิ่กิลุ่มทิสโกิ้ หากิไม่สามารถดำเนินกิารได้ กิลุ่มทิสโกิ้จะ
พิื่จารณาเลือกิผู้ให้บริกิารรายอื�นดำเนินกิารแทน เพืื่�อให้มั�นใจ
ว่าลูกิค้าจะยังคงได้รับบริกิารอย่างตั่อเนื�องจากิกิลุ่มทิสโกิ้

ในด้านความปีลอดภัยของบุคคลและทรัพื่ย์สิน กิลุ่มทิสโก้ิ
กิำหนดให้ม่กิารสอบทานความพื่ร้อมเชิิงปี้องกิันสำหรับ
อุปีกิรณ์และระบบท่�สำคัญ (Preventive Maintenance) อย่าง
สม�ำเสมอ ปีระกิอบกิับแผนตัอบสนองเหตัุกิารณ์ฉุกิเฉิน เชิ่น 
ไฟื้ไหม้ ไฟื้ฟ้ื้าดับ น�ำท่วม โรคระบาด รวมถ้งกิำหนดให้ม่แผน
อพื่ยพื่ซ้ึ่�งม่กิารซัึ่กิซ้ึ่อมเป็ีนปีระจำและได้พื่ัฒนาระบบ IT เพืื่�อ
ใชิ้ในกิารแจ้งเตัือนภัยแกิ่พื่นักิงาน รวมถง้ให้พื่นักิงานสามารถ
รายงานความปีลอดภัย หรือ ขอความชิ่วยเหลือในสถานกิารณ์

ฉุกิเฉิน ผ่านชิ่องทาง LINE HR Chatbot และเพื่ื�อครอบคลุม
ความเส่�ยงท่�อาจเกิิดข้�นจากิภัยพิื่บัตัิทางธุรรมชิาติั กิลุ่มทิสโก้ิ
ได้ม่กิารทำปีระกิันภัย เพืื่�อรองรับผลกิระทบหรือความเส่ยหาย
ตั่อองค์กิร โดยม่มูลค่าทุนปีระกิันรวมปีระมาณ 450 ล้านบาท  
นอกิจากิน่� จากิภัยทางไซึ่เบอร์ท่�ผู้ไม่หวังด่โจมตั่ชิ่องทาง 
กิารใหบ้รกิิารทางอเิลก็ิทรอนกิิสซ้์ึ่�งมป่ีรมิาณเพื่ิ�มข้�น กิลุม่ทสิโกิ้
จง้กิำหนดแผนรองรบักิารถกูิโจมต่ัทางไซึ่เบอรใ์นรปูีแบบตัา่ง ๆ  
ซึ่้�งม่กิารซึ่ักิซึ่้อมเปี็นปีระจำ ทั�งกิารซึ่ักิซึ่้อมภายในและร่วมกิับ 
หน่วยงานภายนอกิ เพืื่�อยกิระดับมาตัรฐานความปีลอดภัย 
ในภาคอุตัสาหกิรรมกิารเงิน และยังม่กิารให้ความรู้เก่ิ�ยวกิับ 
ภัยคุกิคามทางไซึ่เบอร์ และกิารหลอกิลวงในรูปีแบบตัา่ง ๆ  แกิ่ 
ลกูิคา้และปีระชิาชินทั�วไปี ผา่นสื�อโซึ่เชิย่ลทางกิารของกิลุม่ทิสโก้ิ  
เพื่ื�อสร้างความเข้าใจและรู้เท่าทันภัย ซึ่้�งจะชิ่วยลดความเส่�ยง
และผลกิระทบท่�อาจเกิิดข้�นในอนาคตั โดยม่รายละเอ่ยด 
ในหัวข้อถัดไปี เรื�องความมั�นคงปีลอดภัยทางไซึ่เบอร์ และ 
กิารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ทั�งน่� ในปีี 2567 กิลุม่ทิสโก้ิพื่บเหตุักิารณ์ไม่ปีกิตัิระดับไม่รุนแรง 
เชิ่น ระบบงานหยุกิชิะงักิบางส่วน โดยสามารถดำเนินกิารตัาม
แผนฉกุิเฉนิ ทำใหไ้มเ่กิิดผลกิระทบดา้นความตัอ่เนื�องทางธุุรกิจิ
อย่างม่นัยยะสำคัญ

GRI  3-3
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ในยุคท่�เทคโนโลยแ่ละกิารสื�อสารมค่วามก้ิาวหน้าอย่างรวดเร็ว กิารเข้ามาของเทคโนโลย่ใหม่ ๆ  ก็ิมากัิบความเส่�ยงทางด้านเทคโนโลย่
สารสนเทศท่�เพื่ิ�มมากิข้�น กิารรักิษาความมั�นคงปีลอดภัยทางไซึ่เบอร์และกิารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจ้งเปี็นสิ�งท่�องค์กิรทุกิแห่ง 
ตั้องให้ความสำคัญและดำเนินกิารอย่างเคร่งครัด ซึ่้�งกิารบริหารจัดหารท่�ด่ ไม่เพื่่ยงแตั่เปี็นกิารปี้องกิันไม่ให้ระบบงานหยุดชิะงักิ 
แตัย่งัช่ิวยสร้างความเชืิ�อมั�นให้กิบัลูกิค้าและผูใ้ช้ิงาน สามารถตัอบสนองต่ัอสถานกิารณ์ความเส่�ยงท่�เปีล่�ยนแปีลงไปีได้อย่างรวดเร็ว
และแม่นยำ ซึ่้�งจะเป็ีนส่วนชิ่วยให้องค์กิรสามารถแข่งขันในตัลาดได้อย่างยั�งยืน

เทคโนโลย่ดิจิทัลม่บทบาทสำคัญในทุกิด้านของชิ่วิตัปีระจำวัน จ้งส่งผลให้ภัยคุกิคามทางไซึ่เบอร์กิ็ม่แนวโน้มท่�เพื่ิ�มมากิข้�นเชิ่นกิัน  
มก่ิารพื่ฒันาและเพิื่�มความซึ่บัซึ่อ้นอยา่งรวดเร็ว ไม่วา่จะเปีน็กิารโจมตัท่างอินเทอรเ์นต็ั กิารแฮก็ิขอ้มลู กิารแพื่รก่ิระจายของมัลแวร ์
หรือกิารโจมตั่แบบฟิื้ชิชิิง ซึ่้�งกิ่อให้เกิิดความเส่ยหายต่ัอข้อมูลสำคัญขององค์กิรและบุคคลทั�วไปี โดยเพื่ื�อเปี็นเตัร่ยมพื่ร้อมรับมือ
และปีอ้งกินัอาชิญากิรรมทางเทคโนโลย ่(Cybercrime) ของกิลุม่ทิสโกิ ้คอืจะตัอ้งมั�นใจว่าระบบงานสำคญัจะไมห่ยุดชิะงักิจากิกิาร
โจมตั่ทางไซึ่เบอร์ ม่กิารนำกิรอบกิารบริหารจัดกิารความเส่�ยงท่�เปี็นสากิลอย่าง NIST Cybersecurity Framework มาปีระยุกิตั์ใชิ้
ในกิารกิำหนดแนวนโยบายและแนวปีฏิบัิติัดา้นความปีลอดภัยเทคโนโลยส่ารสนเทศ และมก่ิารกิำหนดตัวัชิ่�วดัความเส่�ยง (Key Risk 
Indicators) ให้หน่วยงานท่�เกิ่�ยวข้อง ต้ัองรายงานไปียังฝ่่ายบริหารความเส่�ยงองค์กิรเปี็นปีระจำ เพืื่�อกิำกัิบ ตัิดตัาม และจัดกิาร
ความเส่�ยงด้านเทคโนโลย่สารสนเทศขององค์กิรให้อยู่ในระดับท่�ยอมรับได้ ม่ความมั�นคง ปีลอดภัย และเชิื�อถือได้ และยกิระดับ 
กิารตัรวจรับรอง Information Security Management System: ISMS จากิ ISO/IEC 27001:2013 เปี็น ISO/IEC 27001:2022 
ทั�งน่� เพืื่�อเปี็นกิารเตัร่ยมพื่ร้อมรับมือกิับภัยคุกิคามทางเทคโนโลย่และวิธุ่กิารโจมตัท่างไซึ่เบอร์ท่�ม่กิารพื่ัฒนาและเปี็นแปีลงไปีอย่าง
รวดเร็ว กิลุ่มทิสโกิ้จง้ม่กิารตัรวจสอบและปีรับปีรุงมาตัรกิารปี้องกิันอย่างตั่อเนื�อง กิลุ่มทิสโกิ้ยังได้ร่วมมือกิับสถาบันกิารเงินอื�น ๆ 
หน่วยงานภายนอกิ และผู้เชิ่�ยวชิาญทั�งในและต่ัางปีระเทศ ในกิารแลกิเปีล่�ยนข้อมูลทางเทคนิคของภัยคุกิคามทางไซึ่เบอร์ และ
พื่ัฒนาทักิษะของบุคลากิร ผ่านศูนย์ปีระสานงานกิารรักิษาความมั�นคงปีลอดภัยเทคโนโลย่สารสนเทศภาคกิารธุนาคาร (Thailand 
Banking Sector-CERT: TB-CERT) เพืื่�อใหม้ก่ิารแลกิเปีล่�ยนขอ้มลูภยัคกุิคามและรบัมือภยัไซึ่เบอร์ระหว่างกินัอยา่งเปีน็ระบบอก่ิดว้ย

ความมั�น์คงปลอดูภัยทางไซเบอร์ 
และการค่ม้ครองข้อมูลสัว่น์บค่คล

การรักษัาความปลอดูภัยของระบบสัารสัน์เทศั

การวางมาต่รฐาน	
ค์วบค์มุ	ป้องกนั	
และรบัมอืกบั

ภยัคุ์กค์ามที่างไซ่เบอร์	
เพ่�อลด้ค์วามเส่ยหายท่ี่�

อาจจะเกดิ้ขึ�น

การกำาหนด้ขั�นต่อนและกระบวนการ
ฟ้�นฟูระบบให้กลับส่้ภาวะปกต่ิ	
เพ่�อให้ธุรกจิสามารถึ
ด้ำาเนินงานได้้อย่าง
ต่่อเนื�อง

NIST
FRAMEWORK

การระบุ	ที่ำาค์วามเข้าใจ	และวิเค์ราะห์ว่าม่ระบบงานที่รัพย์สินหรือ
ข้อม้ลใด้ที่่�ม่ค์วามเส่�ยง	และอาจส่งผู้ลกระที่บต่่อการที่ำางาน

หากเกิด้การโจมต่่	ที่างไซ่เบอร์	เพ่�อเป็นข้อม้ล
ในการบริหารจัด้การ	ค์วามเส่�ยง	และ

จัด้ลำาด้ับค์วามสำาคั์ญในการด้้แลรักษา

การกำาหนด้ขั�นต่อน
และกระบวนการต่รวจจบั
เหต่กุารณ์ผู้ดิ้ปกต่	ิเพ่�อ

สามารถึต่รวจจบัเหต่กุารณ์
การโจมต่่ที่างไซ่เบอร์ได้้อย่างเหมาะสมและทัี่นเวลา

การกำาหนด้ขั�นต่อนและ
กระบวนการรบัมอืกบั
เหต่กุารณ์ผู้ดิ้ปกต่ท่ิี่�เกดิ้ขึ�น	
เพ่�อค์วบค์มุสถึานการณ์	
จำากดั้ค์วามเส่ยหาย	
วิเค์ราะห์สาเหต่	ุและหาวิธ่ป้องกนั

IDENTIFY

RECOVERY PROTECT

DETECTRESPOND
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กิลุ่มทสิโก้ิมก่ิารจดัโครงสร้างองค์กิรภายในให้มธุ่รรมาภบิาลด้านเทคโนโลยส่ารสนเทศ (IT Governance) ท่�ด ่โดยมก่ิารกิำหนด
โครงสร้างและกิำหนดบทบาทหน้าท่�ความรับผดิชิอบในกิารกิำกัิบดแูลความเส่�ยงด้านเทคโนโลยส่ารสนเทศอย่างชิดัเจนและ
เหมาะสม ตัั�งแต่ัระดับคณะกิรรมกิารและผูบ้ริหารระดับสงูท่�ให้ความสำคัญในกิารผลักิดันและยกิระดับกิารบริหารความเส่�ยง 
รวมถง้มก่ิารนำหลกัิกิารแบ่งแยกิหน้าท่�ความรบัผดิชิอบ 3 ระดับ (Three Lines of Defense) มาใช้ิ เพืื่�อให้กิารปีฏิบัิตังิานและ
กิารบรหิารจดักิารความเส่�ยงด้านเทคโนโลยส่ารสนเทศเป็ีนไปีอย่างมร่ะบบและม่ความต่ัอเนื�อง โดยมก่ิารแบ่งแยกิหน้าท่�ความ
รบัผดิชิอบอย่างชัิดเจน ดงัน่�

1st
 

Line of 
Defense

2nd 
Line of

Defense 

ไดู้แก่ หน่์วยงาน์ผู้ปฏิิบัติิงาน์ดู้าน์
เทคโน์โลยีสัารสัน์เทศัและหน่์วยงาน์ 
ทางธ่รกิจใน์ฐาน์ะที� เ ป็น์ เ จ้าของ
ความเสัี�ยง ผูบ้รหิารทั�งหน่์วยงาน์ IT  
และหน่์วยงาน์ทางธ่รกิจที�เกี�ยวข้อง 
มีหน้์าที�ดููแลการดูำเน์ิน์งาน์ดู้าน์

เทคโน์โลยสีัารสัน์เทศั 

ไดู้แก่ หน์่วยงาน์ที�ทำหน้์าที� ใน์การ
บริหารความเสัี�ยง กำกับดููแล และ
ติดิูติามการบรหิารจดัูการความเสัี�ยง
ใน์ภาพีรวมขององค์กร ครอบคล่ม
ทั�งใน์ส่ัวน์ของการบริหารความเสัี�ยง
ดู้าน์เทคโน์โลยีสัารสัน์เทศั (IT Risk) 
และการบริหารความเสัี�ยงดู้าน์การ

ดูำเน์ิน์งาน์ (Operation Risk) 

ไดู้แก่ หน่์วยงาน์ที�ทำหน้์าที�ใน์การติรวจสัอบ  
(Internal Audit Function) เพ่ี�อสัอบทาน์ 
การปฏิบิตัิงิาน์อย่างเป็น์อสิัระ ครอบคลม่ถงึ 
การปฏิบัิติงิาน์และการบริหารความเสัี�ยง
ดู้าน์เทคโน์โลยีสัารสัน์เทศั รวมทั�งการ
กำกับดููแลเพี่�อให้มั�น์ใจว่าหน่์วยงาน์ 1st 

Line และ 2nd Line มกีารปฏิิบตัิงิาน์อย่าง
สัอดูคล้องและเป็น์ไปติามกฎหมายและ 

หลกัเกณีฑ์์ที�เกี�ยวข้อง

3rd 
Line of

Defense 

นอกิจากิน่� เพืื่�อสะท้อนถ้งกิารดำเนินงาน 
อย่างเข้มข้นและม่ปีระสิทธุิภาพื่ในกิาร
รับมือกิับความเส่�ยงจากิภัยคุกิคามทาง
ไซึ่เบอร ์บรษิทั ทิสโกิไ้ฟื้แนนเช่ิยลกิรุ๊ปี จำกิดั 
(มหาชิน) ได้รับรางวัล Best Performance 
Award  ปีระเภทบริษัทในตัลาดหลักิทรัพื่ย์
ท่�ม่ปีระสิทธุิภาพื่ด้านความมั�นคงปีลอดภัย
ไซึ่เบอร์ กิิจกิรรม “Prime Minister Awards: 
Thailand Cybersecurity Excellence  
Awards 2024” ซ้ึ่�งจัดโดยสำนักิงาน 
คณะกิรรมกิารกิารรักิษาความมั�นคง
ปีลอดภัยไซึ่เบอร์แห่งชิาติั (National  
Cyber Security Agency) เพื่ื�อส่งเสริมกิารดำเนินงานและกิำกัิบดูแลให้หน่วยงานทั�งหน่วยงานภาครัฐและเอกิชิน สร้างความ
ตัระหนกัิและกิารรับรู ้อก่ิทั�งพื่ฒันาขด่ความสามารถในกิารปีอ้งกินั รบัมอื และลดความเส่�ยงจากิภยัคุกิคามทางไซึ่เบอรใ์หส้อดคลอ้ง
กิับแนวทางพื่ระราชิบัญญัตัิกิารรักิษาความมั�นคงปีลอดภัยไซึ่เบอร์ พื่.ศ. 2562 และเปี็นไปีตัามมาตัรฐานสากิล
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และเพืื่�อเสริมสร้างวัฒนธุรรมด้านความเส่�ยงจากิภัยทางไซึ่เบอร์ภายในองค์กิร กิลุ่มทิสโก้ิได้ดำเนินกิารสร้างความตัระหนักิรู้ต่ัอ 
ภยัคุกิคามทางไซึ่เบอร์ (Cyber Security Awareness) รวมถง้พื่ฒันาทกัิษะของผูป้ีฏิบิตัังิานในกิารรบัมอืภัยคกุิคามทางไซึ่เบอร์อย่างต่ัอเนื�อง 
เพื่ื�อให้พื่นกัิงานทกุิระดับรูเ้ท่าทนั เข้าใจ และช่ิวยเฝ้่าระวงัภยัคกุิคามทางไซึ่เบอร์ท่�มต่่ัอตันเองและองค์กิร ได้แก่ิ

นอกิจากิน่� กิลุม่ทสิโก้ิยังให้ความสำคัญกิบัภยัคกุิคามทางไซึ่เบอร์ท่�มุง่เป้ีาหมายไปีท่�ผูใ้ช้ิงาน จง้มก่ิารสื�อสารกิบัลกูิค้าอย่างสม�ำเสมอ 
ผ่านช่ิองทางต่ัาง ๆ ของธุนาคาร เช่ิน หน้าเว็บไซึ่ต์ั หรอืสื�อเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เพื่ื�อเป็ีนกิารเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจและ 
ให้ลูกิค้าตัระหนกัิถง้อนัตัรายของกิารโจมตัท่างไซึ่เบอร์ และเพื่ื�อให้ลกูิค้าสามารถใช้ิเทคโนโลยท่างกิารเงนิได้อย่างปีลอดภยั

จัด้อบรมแก่ค์ณะกรรมการ	ผู้้้บริหารระด้ับส้ง	ผู้้้บริหารหน่วยงาน	 เพ่�อให้ที่ราบถึึงแนวโน้มภัยค์ุกค์ามที่างไซ่เบอร์	 โด้ยเฉพาะ 
ภัยค์กุค์ามท่ี่�ม่ต่่อภาค์การเงิน

สร้างค์วามร้	้ค์วามเข้าใจและค์วามต่ระหนกัต่่อภยัค์กุค์ามที่างไซ่เบอร์ให้กบัพนกังานทัี่�งองค์์กรเป็นประจำาที่กุปี	ผู่้านการจัด้อบรม
โด้ยวิที่ยากรภายนอก	ระบบ	E-Learning	รวมถึงึม่การสื�อสารแนวที่าง	ขั�นต่อนปฏิบัิต่	ิ เพ่�อรับมอืกับภยัคุ์กค์ามและการโจมต่่ 
ที่างไซ่เบอร์ท่ี่�อาจเกดิ้ขึ�นกบัองค์์กร	

จัด้ซ้่อมแผู้นรับมือการโจมต่่ที่างไซ่เบอร์	 (Cyber	Drill)	 เป็นประจำาทีุ่กปี	 โด้ยม่การจำาลองเหตุ่การณ์โจมต่่ที่างไซ่เบอร์แบบ 
เสมอืนจริง	เพ่�อให้ผู้้ป้ฏิบิติั่งานที่่�เก่�ยวข้องทัี่�งด้้านเที่ค์โนโลยส่ารสนเที่ศและด้้านธุรกจิ	ต่ลอด้จนผู้้บ้ริหาร	ได้้ร่วมกันซ่กัซ้่อมขั�นต่อน
การรบัมอืกบัสถึานการณ์ฉุกเฉนิอย่างได้้อย่างที่นัท่ี่วงท่ี่	
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กิลุม่ทสิโกิเ้ชิื�อวา่กิารสรา้งกิารกิำกิบัดแูลขอ้มลู (Data Governance) ท่�ด่เปีน็งานท่�ตัอ้งทำอยา่งตัอ่เนื�องเพื่ื�อเสรมิ
ความแขง็แกิรง่ใหก้ิบักิารกิำกิบัดแูลขอ้มลูโดยรวม ดงันั�น กิลุม่ทสิโกิจ้ง้ใหค้วามสำคญักิบักิารบรหิารจดักิารขอ้มลู
ทั�งในส่วนของกิารดูแลรักิษาความปีลอดภัยและความพื่ร้อมใช้ิงานของข้อมูล คณุภาพื่ข้อมูล และกิารรักิษาข้อมูล 
สว่นบคุคลในระดบัสงูสดุ ใหส้อดคลอ้ง ไมขั่ดตัอ่นโยบายหรอืกิฏิหมายท่�เกิ่�ยวขอ้ง โดยเฉพื่าะอยา่งยิ�งพื่ระราชิบญัญตััิ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พื่.ศ. 2562 โดยได้กิำหนดให้ม่โครงสร้างของคณะอนุกิรรมกิารกิำกัิบดูแลข้อมูล  
ผู้ควบคุมข้อมูล และผู้ปีฏิิบัตัิงานข้อมูลท่�เกิ่�ยวข้องกัิบข้อมูล ม่กิารระบุขอบเขตัหน้าท่� กิระบวนกิารดำเนินงาน 
ไปีจนถง้กิระบวนกิารวัดผลจากิกิารกิำกิับดูแลข้อมูล เพืื่�อให้มั�นใจว่ากิระบวนกิารกิำกิับดูแลข้อมูลจากิมาตัรกิาร 
ตั่าง ๆ ท่�กิำหนดไว้เพื่่ยงพื่อกัิบกิารปีฏิิบัติังาน ทำให้เกิิดความมั�นคงปีลอดภัยของข้อมูล และม่ความถูกิต้ัอง  
ครบถ้วน และเปี็นปีัจจุบัน สร้างความมั�นใจกิับเจ้าของข้อมูล หรือลูกิค้าท่�ม่ตั่อบริษัทในกิารดำเนินธุุรกิิจ

การกำกับดููแลและการบริหารจัดูการข้อมูลแบบบูรณีาการ

โดยนโยบาย แนวปีฏิิบัติั และมาตัรฐานตั่าง ๆ ท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารกิำกิับดูแล
ข้อมูล ตัั�งแต่ักิารสร้าง กิารจัดเกิ็บ กิารใชิ้งาน กิารเผยแพื่ร่ และกิารทำลายข้อมูล 
ได้ถกูิกิำหนดข้�นสำหรบัแตัล่ะสายธุุรกิจิ โดยใหเ้ปีน็มาตัรฐานและมค่วามปีลอดภยั
ท่�เหมาะสมตัามระดับชิั�นข้อมูล ภายใตั้หลักิความจำเปี็นในกิารรับรู้ข้อมูล  
(Need-to-Know Basis) และกิารอนุญาตักิารเข้าถง้ข้อมูลตัามภาระหน้าท่�ความ 
รบัผดิชิอบ (Least Privilege) ซึ่้�งจะมก่ิารทบทวนทกุิ 1-2 ปีตีัามรอบความถ่�ท่�กิำหนด 
หรือเมื�อม่กิารเปีล่�ยนแปีลงอย่างม่นัยสำคัญ ทั�งน่� แนวปีฏิิบัตัิกิารกิำกัิบดูแลข้อมูล
ม่ผลบังคับใชิ้กิับทุกิระบบงานใหม่ทันท่ท่�ปีระกิาศใชิ้ สำหรับระบบงานเดิมท่�ม ่
นยัสำคญั ไดม้ก่ิารตัรวจสอบและปีรบัปีรงุใหส้อดคลอ้งกิบัแนวปีฏิิบตััติัามแผนงาน
ท่�ได้รับอนุมัตัิ ซึ่้�งภายในปีี 2567 ระบบงานทั�งหมดท่�ใชิ้งานอยู่ได้รับกิารตัรวจสอบ
ครบถ้วนแล้ว นอกิจากิน่� ม่กิารสรุปีรายงานผลกิารกิำกิับดูแลข้อมูล ความเส่�ยง
ท่�เกิิดจากิกิารปีฏิิบัตัิงาน และผลจากิกิารจัดกิารความเส่�ยงท่�เชิื�อมโยงกิับความ
เส่�ยงด้านเทคโนโลย่สารสนเทศ ทั�งระบบท่�พื่ัฒนาข้�นใหม่และระบบท่�ม่อยู่ ให้เปี็น
ไปีตัามมาตัรกิารควบคุมตั่าง ๆ ต่ัอคณะกิรรมกิารกิำกัิบดูแลข้อมูลในทุกิไตัรมาส

นอกิจากิน่� กิลุม่ทิสโก้ิยงักิำหนดให้มก่ิารจัดกิารข้อมูลแบบรวมศูนย์ เพืื่�อง่ายต่ัอกิาร
จัดกิาร เบ็ดเสร็จ ง่าย สะดวกิ ตั่อกิารดำเนินกิารให้เปี็นไปีตัามมาตัรกิารควบคุม  
โดยครอบคลมุกิารจดัเกิบ็คำอธุบิายขอ้มลู (Metadata) ใหเ้ขา้ถง้ไดส้ะดวกิภายใตั้ 
กิารควบคุมของผู้ดูแลข้อมูล กิารลบทำลายข้อมูล (Data Retention) และ 
กิารตัรวจสอบคุณภาพื่ข้อมูล (Data Quality) รวมถ้งกิารควบคุมกิารใช้ิงานและ
แชิร์ข้อมูล เปี็นตั้น

ราย์งานผลการดำเนินการ/อื่นุมัติเร่�อื่งที่่�เก่�ย์วัข้อื่ง

2. กระบวันการ
กำกับดูแลข้อื่มูล

3. กระบวันการวััดผล
การกำกับดูแลข้อื่มูล

1. โครงสร้างคณะอื่นุกรรมการ
กำกับดูแลข้อื่มูลและผู้ปฏิิบัติงาน

GRI  3-3
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กิลุ่มทิสโก้ิให้ความสำคัญกิับกิารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยดำเนินกิารเปี็นส่วนหน้�งของระบบกิารกิำกัิบดูแลข้อมูล ซึ่้�งรวมถ้ง 
กิารกิำหนดกิระบวนกิารและระบบควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกิับพื่ระราชิบัญญัตัิคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พื่.ศ. 2562 
เพืื่�อเพื่ิ�มปีระสิทธุิภาพื่ในกิารบริหารจัดกิาร ม่กิารทบทวนแนวปีฏิบิัตัิ ขั�นตัอน และวิธุ่กิารปีฏิิบัตัิงานท่�เก่ิ�ยวข้องกัิบกิารรักิษาความ
ปีลอดภัยของข้อมูลและกิารคุม้ครองข้อมูลลูกิค้าอย่างสม�ำเสมอ เพื่ื�อให้เปี็นปีัจจุบันและสอดคล้องกิับวิธุ่ปีฏิิบัตัิงานของกิลุ่มทิสโกิ้  
ซ้ึ่�งจะเปีน็กิารชิว่ยลดความเส่�ยงของกิารใชิแ้ละเปีดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคล ท่�ไมเ่ปีน็ไปีตัามวตััถปุีระสงคข์องกิารใหข้อ้มลูจากิเจา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่เปี็นไปีตัามข้อกิำหนดของกิฏิหมาย ทั�งน่� กิลุ่มทิสโก้ิจัดให้ม่กิารสื�อสารหลักิเกิณฑ์์ด้านกิารคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลท่�สำคัญให้พื่นักิงานทราบเป็ีนระยะ รวมถ้งกิำหนดให้พื่นักิงานทุกิคนได้รับกิารกิารทดสอบความรู้ความเข้าใจ 
(Compulsory Test) ในส่วนท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารบริหารจัดกิารข้อมูลส่วนบุคคล เชิ่น Security Awareness พื่.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล 
สว่นบุคคล (PDPA) เป็ีนตัน้ ซ้ึ่�งผลกิารทดสอบดังกิล่าวได้กิำหนดให้เปีน็สว่นหน้�งของตัวัชิ่�วัดผลกิารปีฏิบัิตังิานปีระจำปีขีองพื่นักิงานด้วย   

นอกิจากิน่� เพื่ื�อเปีน็กิารปีอ้งกินัความเส่�ยงกิรณเ่กิิดเหตัลุะเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล จากิกิารโจมต่ัทางไซึ่เบอร ์
กิลุ่มทิสโก้ิม่กิระบวนกิารบริหารจัดกิารเพืื่�อรักิษาความปีลอดภัยของข้อมูลคือ

จากิกิารปีระเมินและตัรวจสอบในปีี 2567 ไม่พื่บกิรณ่กิารรั�วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล และไม่ม่เรื�องร้องเร่ยนจากิลูกิค้าหรือ 
หน่วยงานภายนอกิ ในปีระเด็นท่�เกิ่�ยวข้องกิับความปีลอดภัยข้อมูลของลูกิค้า กิารสูญหาย กิารแก้ิไขปีลอมแปีลงข้อมูลกิารเข้าถ้ง
ข้อมูลโดยผู้ท่�ไม่ม่ส่วนเกิ่�ยวข้อง รวมถ้งกิารละเมิดความเปี็นส่วนตััวของลูกิค้าอย่างเปี็นสาระสำคัญ

การค่ม้ครองข้อมูลสั่วน์บ่คคลของลูกค้า

• หน่วยงาน IT Security Management ทำหน้าท่�บริหารจัดกิารความเส่�ยงทางไซึ่เบอร์ในเชิิงรุกิ ม่กิาร 
 จัดตัั�งท่ม Security Operation Center (SOC) เพื่ื�อเฝ่้าระวังและตัิดตัามสถานกิารณ์กิารโจมตั่ทาง 
 ไซึ่เบอร์ตัลอด 24 ชัิ�วโมง โดยใชิเ้ทคโนโลยแ่ละเครื�องมอืท่�ทนัสมยัในกิารตัรวจจบั วิเคราะห ์พื่รอ้มทั�ง 
 ดำเนนิกิารยบัยั�งปีอ้งกินัไมใ่หเ้กิิดผลกิระทบตัอ่ธุุรกิิจ ซึ่้�งชิว่ยใหก้ิารดำเนนิงานของบรษิทัยงัคงดำเนนิ 
 ตั่อไปีได้โดยไม่หยุดชิะงักิ 
• หนว่ยงาน IT Risk Management ทำหน้าท่�ในกิารติัดตัามและตัรวจสอบกิารส่งขอ้มลูออกินอกิองค์กิร 
 อย่างเคร่งครัดเพื่ื�อปี้องกิันกิารรั�วไหลของข้อมูลสำคัญและเพืื่�อให้มั�นใจว่ากิารดำเนินงานเปี็นไปีตัาม 
 มาตัรฐานและข้อกิำหนดท่�กิำหนดไว้

ตัิวอย่างแน์วปฏิิบัติิเกี�ยวกับ
การค่ม้ครองข้อมูลสั่วน์บ่คคล

นอกิจากิน่� กิลุ่มทิสโกิ้ยังได้กิำหนดแผนรองรับกิรณ่
เกิิดเหตัุละเมิดข้อมูล (Data Breach Response Plan)  
เพื่ื�อปีอ้งกินัและบรรเทาความเสย่หายท่�อาจเกิดิข้�นหากิ 
เกิิดกิารละเมิดข้อมูล รวมถ้งได้จัดทำวิธุ่ปีฏิิบัติักิาร 
ปีระเมินผลกิระทบด้านกิารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
(Data Protection Impact Assessment: DPIA) เพื่ื�อให้ 
ผูท้่�เก่ิ�ยวข้องสามารถปีระเมินผลกิระทบและความเส่�ยง
ท่�อาจเกิดิข้�นจากิกิารปีระมวลผลข้อมูลสว่นบคุคลอยา่ง
ไม่เหมาะสม ซึ่้�งจะชิ่วยให้สามารถกิำหนดมาตัรกิาร
รักิษาความมั�นคงปีลอดภัยท่�เหมาะสมและลดโอกิาส
หรือความรุนแรงของผลกิระทบท่�อาจเกิิดข้�นตั่อสิทธุิ
และเสร่ภาพื่ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้

•	 การเก็บรวบรวม	การใชิ้	และการเปิด้เผู้ยข้อม้ลส่วนบุค์ค์ล	
•	 การขอค์วามยินยอม	
•	 การด้ำาเนินการต่ามค์ำาขอใชิ้สิที่ธิของเจ้าของข้อม้ลส่วนบุค์ค์ล	
•	 การกำาหนด้มาต่รการรักษาค์วามปลอด้ภัยของข้อม้ลส่วนบุค์ค์ล
•	 การเก็บ	ระยะเวลาในการเก็บ	และการที่ำาลายข้อม้ล	
•	 การประเมินผู้ลกระที่บด้้านการค์ุ้มค์รองข้อม้ล 
	 ส่วนบคุ์ค์ล	(DPIA)
•	 การจดั้การกรณ่เกิด้เหตุ่ละเมิด้ข้อม้ลส่วนบุค์ค์ล

GRI  3-3, GRI 418-1

รายงานความย่�งยืน 256756
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การธน์าคารเพีื�อความยั�งยน่์ 
(Sustainable Banking)
กิลุ่มทิสโกิ้ม่เป้ีาหมายหลักิในกิารสร้างสรรค์ผลิตัภัณฑ์์และบริกิารท่�ตัอบสนองต่ัอความต้ัองกิารของลูกิค้าและพัื่นธุมิตัรทางธุุรกิิจ 
อย่างแท้จริง โดยผสานความร่วมมือกิับองค์กิรพื่ันธุมิตัรชิั�นนำของปีระเทศในกิารคิดค้นและนำเสนอผลิตัภัณฑ์์ รวมถ้งบริกิาร 
ทางกิารเงินท่�เหมาะสม คุ้มค่า และเพื่ิ�มโอกิาสหรือทางเลือกิท่�ด่ให้ลูกิค้า เน้นกิารนำเสนอข้อมูลผลิตัภัณฑ์์และบริกิารท่�ชิัดเจน 
รวมถ้งเปีิดเผยข้อมูลเกิ่�ยวกิับผลิตัภัณฑ์์ทางกิารเงินท่�ครบถ้วน เพื่่ยงพื่อตั่อกิารตััดสินใจของลูกิค้า ตัามข้อกิำหนดของกิฎหมาย 
เปี็นไปีตัามแนวทางกิารกิำกิับดูแลกิารให้บริกิารลูกิค้าอย่างเปี็นธุรรม (Market Conduct) ผ่านกิารใชิ้ความเชิ่�ยวชิาญทางกิารเงิน 
ผสานกิับเทคโนโลย่ในกิารให้คำปีร้กิษา  ซึ่้�งจะเปี็นกิ้าวแรกิท่�สำคัญในกิารสร้างความมั�นคงทางกิารเงินท่�ยั�งยืนในระยะยาว

สัถาบัน์การเงิน์ที�ท่กคน์เชั่�อมั�น์ไว้วางใจ Your Trusted Financial Advisor

กิลุม่ทิสโกิม่้เปีา้หมายในกิารเป็ีนสว่นช่ิวยยกิระดบัคุณภาพื่ชิว่ติัคนไทย มุง่มั�นสร้าง TRUST ให้กิบัลกูิคา้และผูม้ส่ว่นไดเ้สย่ สรา้งจุดยนื 
กิารเปี็น “Your Trusted Financial Advisor” สถาบันกิารเงินท่�ทุกิคนเชิื�อมั�นไว้วางใจให้เป็ีนท่�ปีร้กิษาทางกิารเงินชิ่วย “วางแผน
อนาคตั...เพื่ื�อคณุ” ให้ทกุิช่ิวติัเตับิโตัอย่างมั�นคงยั�งยนืไปีดว้ยกินั ใหท้กุิคนม่ความสขุกัิบเปีา้หมายชิว่ติัท่�วาดไว้ โดยพื่ฒันานวัตักิรรม
ทางกิารเงินเพื่ื�อตัอบโจทย์ความตั้องกิารท่�หลากิหลาย

กลุ่มทิี่สโก้มุ่งเป็นผู้้้ ให้บริการที่างการเงินที่่� 
ต่อบโจที่ย์ล้กค้์าแบบองค์์รวมอย่างค์รบวงจร	
(One-Stop	 Service)	 โด้ยยึด้ล้กค์้าเป็น
ศ้นย์กลาง	และม่แนวที่างการพัฒนาผู้ลิต่ภัณฑ์์
และบริการท่ี่�สอด้รับกับแนวโน้มประชิากรท่ี่�
เปล่�ยนแปลงไป	 อ่กทัี่�งเพ่�มการเข้าถึึงบริการ
ที่างการเงินอย่างต่่อเนื�อง	 ผู่้านการเพ่�มสาขา
ของสมหวัง	เงินสั�งได้	้และการพัฒนาเที่ค์โนโลย่
เพ่�ออำานวยค์วามสะด้วกในการใชิ้บริการ	อาที่ิ
การให้บริการขายผู้ลิต่ภัณฑ์์กองทีุ่นรวม	 
ประกันชิ่วิต่และสุขภาพ	จากหลากหลายบริษัที่
ในจุด้เด่้ยว	 (Open	Architecture)	 ผู้่านที่าง
แอปพลิเค์ชัิน	 TISCO	my	Wealth	 รวมถึึง
ร่วมพัฒนาผู้ลิต่ภัณฑ์ท่์ี่�ม่ค์วามโด้ด้เด่้นในแต่ล่ะ
ประเภที่	(Best	in	Class)	นำาเสนอแก่ล้กค์้า	โด้ย
มุ่งเน้นถึึงประโยชิน์ส้งสุด้ของล้กค์้าเป็นสำาค์ัญ

Financial	 Solution	 ที่่�พร้อมรองรับทีุ่กการ
เต่ิบโต่ของล้กค์้าผู้้้ประกอบการ	SME	ที่่�ด้ำาเนิน
งานผู้่านแนวคิ์ด้	 “ชิ่วยเหลือและสนับสนุนด้้วย
ค์วามเข้าใจ”	 โด้ยให้บริการสนับสนุนเงินทีุ่นแก่
ผู้้้ประกอบการ	SME	ในการเต่รียมค์วามพร้อม	
การขยาย	การปรับปรุงประสิที่ธิภาพ	 และยก
ระด้ับมาต่รฐานการจัด้การของผู้้้ประกอบการ	
SME	 เป็นตั่วชิ่วยในการบริหารสภาพค์ล่อง
ที่างการเงินและจัด้การกับกระแสเงินสด้ให้เป็น
เรื�องง่าย	 สามารถึผู่้อนชิำาระให้สอด้ค์ล้องกับ
กระแสรายได้้ต่ามการเต่ิบโต่ของธุรกิจ	 ซ่ึ�ง
ปัจจุบัน	 ธนาค์ารที่ิสโก้	 ได้้ ให้บริการสินเชิื�อ
สำาหรับผู้้้ประกอบการ	SME	5	ประเภที่	ค์ือ	
	 •	 สินเชิื�อธุรกิจ	SME
	 •	 สินเชิื�อซั่พพลายเชิน
	 •	 สินเชิื�อเช่ิาซ่ื�อรถึบรรทีุ่ก
	 •	 สินเชิื�อจำานำาที่ะเบ่ยนรถึบรรทีุ่ก	
	 •	 สินเชิื�อเพ่�อผู้้้จำาหน่ายรถึยนต่์

To ta l 	 So lu t ion 	 ที่่� ม่ค์วามพร้อมด้้วย
ประสบการณ์ของเจ้าหน้าท่ี่�ธนาค์ารท่ี่�ม่ค์วาม
ชิำานาญในแต่่ละด้้าน	 ทัี่�งท่ี่มวางกลยุที่ธ์	 ท่ี่ม
วิเค์ราะห์	ที่่มสินเชิื�อ	และที่่มวานิชิธนกิจ	ภายใต่้ 
การบริหารงานท่ี่�ม่การให้ค์วามร่วมมือกัน
จากท่ี่มงานต่่าง	 ๆ	 รวมถึึงการที่ำางานร่วมกับ
ลก้ค้์าอย่างทีุ่ม่เที่	จริงใจ	เพ่�อให้ม่ค์วามเข้าใจใน
ค์วามต้่องการของล้กค้์าอย่างลึกซึ่�ง	 สามารถึ 
ต่อบโจที่ย์ล้กค์้าและแก้ ไขปัญหาให้กับล้กค์้า
ธุรกิจขนาด้ใหญ่ได้้อย่างรวด้เร็วและค์ล่องตั่ว 
อย่างค์รบวงจร	ที่ำาให้ล้กค์้าเชืิ�อมั�นและไว้วางใจ
ที่ิสโก้ในระยะยาวแบบ	Lifetime	Partner	 และ
ด้้วยการบริหารงานในแบบ	 Total	 Solution	
ชิว่ยให้เกดิ้ค์วามยืด้หยุน่ในการที่ำางาน	สามารถึ
ปรับเปล่�ยนได้้ต่ามสถึานการณ์และเหตุ่การณ์
ในแต่่ละช่ิวง	 ที่ำาให้สิ�งท่ี่�นำาเสนอให้กับล้กค้์านั�น
ถ้ึกวิเค์ราะห์และออกแบบมาให้กับล้กค์้ารายนั�น
โด้ยเฉพาะจริง	 ๆ	 ในร้ปแบบ	 “Customize”	ที่่� 
นำาเสนอให้กับล้กค์้าเฉพาะรายเที่่านั�น

ลูกค้า Corporateลูกค้า SMEลูกค้าบุคคล

GRI  3-3

รายงานความย่�งยืน 256758



การวางแผน์การเงิน์ควบคู่กับการดููแลดู้าน์ไลฟ์สัไติล์
นอกิจากิกิารม่ความมั�นคงทางกิารเงินแล้ว สุขภาพื่ท่�แข็งแรงและความเปี็นอยู่ท่�ด่ จะทำให้ลูกิค้าม่ชิ่วิตัหลังเกิษ่ยณท่�ม่คุณภาพื่ 
อย่างแท้จริง กิลุ่มทิสโกิ้จ้งให้ความสำคัญกิับกิารวางแผนกิารเงินควบคู่กิับกิารดูแลด้านไลฟื้์สไตัล์ โดยท่มผู้เชิ่�ยวชิาญของทิสโกิ้
พื่ร้อมตัอบโจทย์ในทุกิสถานกิารณ์ทางกิารเงินของลูกิค้าแบบองค์รวม (Holistic Advisory) นั�นคือ กิารพื่ัฒนาผลิตัภัณฑ์์และบริกิาร 
พื่ร้อมใชิ้ความรู้ความเช่ิ�ยวชิาญของทิสโก้ิ ไปีวางแผนและให้คำปีร้กิษาทางกิารเงินกิับลูกิค้าแบบ Total Solutions ครอบคลุมใน 
ทุกิมิติัทั�งด้านกิารเงิน (Wealthspan) และด้านสุขภาพื่ (Healthspan)

Wealthspan: กิารเพิื่�มความพื่ร้อมทางกิารเงินในด้านกิารลงทุนในผลิตัภัณฑ์์กิารเงินท่�ม่โอกิาสสร้างผลตัอบแทนท่�โดดเด่น   
โดยในปีี 2567 น่�เอง ธุนาคารทิสโกิ้ได้เปีิดตััว TISCO My Goal โปีรแกิรมวางแผนกิารเงินท่�ครอบคลุมทั�งกิองทุน ปีระกัิน เงินฝ่ากิ  
รวมถ้งวางแผนมรดกิให้แกิ่ทายาท ซึ่้�งจะเปี็นเครื�องมือชิ่วยให้เจ้าหน้าท่�ธุนกิิจส่วนบุคคล นำไปีใชิ้ออกิแบบแผนกิารเงินเพื่ื�อ 
กิารเกิษ่ยณให้ตัรงตัามความต้ัองกิารของลูกิค้าแตั่ละราย โดยจะใชิ้ข้อมูลจากิ 3 ส่วนเข้ามาชิ่วยในกิารวางแผน ได้แกิ่

พื่ร้อมเสนอผลิตัภัณฑ์์ใหม่ ๆ ท่�จะชิ่วยให้กิารวางแผนกิารเงินปีระสบความสำเร็จตัามเป้ีาหมาย และสำหรับลูกิค้าท่�ไม่สะดวกิ 
เดินทางไปีสาขา หรือตั้องกิารวางแผนกิารเงินเบื�องตั้น ก็ิสามารถใช้ิงานโปีรแกิรม TISCO My Goal ผ่านชิ่องทางออนไลน์ได้  
เชิ่น แอปีพื่ลิเคชิัน TISCO My Wealth เว็บไซึ่ตั์ TISCO Wealth หรือ LINE OA: TISCO Advisory

Healthspan: กิารสนับสนุนกิารดูแลสุขภาพื่เชิิงปี้องกิันร่วมกิับพื่ันธุมิตัรโรงพื่ยาบาลชิั�นนำ  
โดยในวาระครบรอบ 55 ปีีน่� กิลุ่มทิสโกิ้ได้จัดทำหนังสือ “NCDs โรคร้ายท่�คนไทย (อาจ)  
หน่ไม่พื่้น!” ทั�งในแบบรูปีเล่ม และในรูปีแบบอิเล็กิทรอนิกิส์ (E-Book) มอบให้แกิ่ลูกิค้าและผู้ท่� 
สนใจ โดยเนื�อหาในเล่มรวบรวมบทสัมภาษณ์แพื่ทย์ผู้เชิ่�ยวชิาญจากิโรงพื่ยาบาลรัฐฯ และ 
โรงพื่ยาบาลเอกิชินชิั�นนำ 11 ท่าน เกิ่�ยวกิับกิารดูแลตััวเองให้ห่างไกิลกิลุ่มโรค NCDs ซึ่้�งเปี็น 
กิลุ่มโรคท่�คร่าชิ่วิตัคนไทยเปี็นอันดับตั้น ๆ ในทุกิปีี พื่ร้อมอัปีเดตันวัตักิรรมกิารรักิษา 8  
โรคร้าย ได้แกิ่ โรคมะเร็ง โรคหลอดเลือดหัวใจตับ่ โรคหลอดเลือดสมอง โรคความดันโลหิตัสูง  
โรคเบาหวาน โรคถุงลมโปี่งพื่อง โรคอ้วนลงพืุ่ง และโรคไขมันในเลือดสูง

นอกิจากิน่� ยังรวบรวมรายชืิ�อแพื่ทย์ผู้เช่ิ�ยวชิาญกิลุ่มโรค NCDs จากิ 7 โรงพื่ยาบาลชิั�นนำ  
ศนูยร์กัิษาโรครา้ยเฉพื่าะทาง 8 กิลุม่โรค และศนูยส์ขุภาพื่เชิงิปีอ้งกินั พื่ร้อมทั�งไดรั้บเกิย่รตัจิากิ รศ.นพื่.ฉนัชิาย สทิธุพิื่นัธุุ ์อายรุศาสตัร์
โรคปีอดและทรวงอกิ ผูอ้ำนวยกิารโรงพื่ยาบาลจุฬาลงกิรณ ์และคณบดค่ณะแพื่ทยศาสตัร ์จฬุาลงกิรณม์หาวิทยาลยั ใหเ้กิย่รตัเิขย่น
คำนิยม และให้ข้อมูลเรื�องกิารรักิษาโรคถุงลมโปี่งพื่องอ่กิด้วย โดยสามารถดาวน์โหลดหนังสือ “NCDs โรคร้ายท่�คนไทย (อาจ)  
หน่ไม่พื่้น!” ในรูปีแบบ E-Book ได้ท่� https://www.tisco.co.th/wp-content/uploads/ncds_book.pdf

เป้าหมาย์ค่าใช้จ้่าย์ที่ั�วัไป
หลังเกษั่ย์ณขอื่งแต่ละคน

1
ค่าใช้จ้่าย์สำคัญหลังเกษั่ย์ณ 
เช่น ค่าใช้จ้่าย์ด้านสุขภาพ

2

	 	 เมืี�อพูดถึึงก้ารมีีค์ุณภาพชีีวิิติทีิ�ดี	ผมีเชีื�อวิ่าสิ�งทิี�มีีบทิบาทิสําค์่ญในก้ารสร้างสมีดุลและค์ุณภาพชีีวิิติทีิ�ดีจะเกี้�ย่วิข้้อง 
	 	 ก้่บ	3	ค์ํานี�ค์ือ	 Lifespan	ค์ืออายุ่ข้่ย่	Wealthspan	ค์ือ	ชี่วิงชีีวิิติทีิ�มีีค์วิามีมี่�นค์งทิางก้ารเงิน	 และ	Healthspan	ค์ือ	 
ช่ีวิงชีีวิติิทิี�มีีสุข้ภาพทิี�ดีสามีารถึดูแลชี่วิย่เห่ลือตินเองได้	ปั็จจุบน่	เรามีีช่ีวิงเวิลาชีีวิิติห่รือ	Lifespan	ทิี�ย่ืนย่าวิมีาก้ข้้�น	ห่าก้เราไม่ีมีี
ก้ารวิางแผนสุข้ภาพ	 และก้ารวิางแผนทิางก้ารเงินทิี�ดี	 Lifespan	ข้องเราก็้จะไม่ีมีีค์วิามีสุข้สมีบูรณ์	ห่าก้เรามีีเงินแต่ิสุข้ภาพไม่ีดี	 
เงินทิี�เราห่ามีาได้ติ้องมีาใชี้จ่าย่ก่้บเรื�องสุข้ภาพ	 ไมี่ได้ใชี้ชีีวิิติทิําในสิ�งทีิ�อย่าก้ทํิา	 และในทิางก้ล่บก่้น	ห่าก้เรามีีสุข้ภาพก้าย่ทีิ�ดี	 
แติ่สุข้ภาพก้ารเงินไมี่ดีเราก้็ติ้องใช้ีชีีวิิติอย่่างไมี่มี่�นค์ง

ศัก้ดิ�ชื่ัย พีชื่ะพัฒน์  |		CEO

การส่งต่อื่ที่รัพย์์สินให้ที่าย์าที่ 
การวัางแผนหากเกิดเหตุ

ไม่คาดคิด

3
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ตัั�งแตั่กิารกิ่อตัั�งบริษัทในปีี 2512 ทิสโกิ้เล็งเห็นความสำคัญของความมั�นคงทางกิารเงินหลังเกิษ่ยณอายุ และกิารช่ิวยให้ปีระชิาชิน
สามารถเติับโตัไปีพื่ร้อมกัิบภาคธุุรกิิจและเศรษฐกิิจของปีระเทศไทย จ้งเกิิดเป็ีนกิารริเริ�มและผลักิดันกิารจัดตัั�งกิองทุนสำรอง 
เล่�ยงชิ่พื่ โดยทิสโกิ้้มุ่งเน้นกิารบริหารกิองทุนสำรองเล่�ยงชิ่พื่เพื่ื�อให้เกิิดปีระโยชิน์สูงสุดในระยะยาวแกิ่สมาชิิกิของกิองทุน ควบคู่กิับ
ความเปีน็เลศิในคณุภาพื่กิารบรกิิาร มก่ิารพื่ฒันาเทคโนโลยอ่ยา่งตัอ่เนื�องและมค่วามทนัสมยั จง้สามารถคงความเปีน็ผูน้ำในธุรุกิจิ
กิารจัดกิารบริหารเงินภายใต้ักิระแสกิารเปีล่�ยนแปีลงท่�รวดเร็ว และสามารถตัอบสนองความตั้องกิารของลูกิค้าได้อย่างสมบูรณ์  
ทำให้ทิสโกิ้ยังครองตัำแหน่งบริษัทจัดกิารกิองทุนสำรองเล่�ยงชิ่พื่ชิั�นนำท่�ม่บริษัทนายจ้างให้ความไว้วางใจมากิท่�สุดเปี็นอันดับหน้�ง
ของปีระเทศจนถ้งปีัจจุบัน และในปีี 2567 บลจ.ทิสโกิ้ได้รับรางวัล Decade of Excellence Provident Fund Management  
ตั่อเนื�องเป็ีนปีีท่� 7 จากิ Global Banking and Finance Review จากิกิารบริหารกิองทุนสำรองเล่�ยงชิ่พื่ได้อย่างยอดเย่�ยม  
กิารันตั่ความเปี็นผู้นำอันดับ 1 โดยสามารถรักิษามาตัรฐานกิารบริหารผลตัอบแทนท่�ดส่ม�ำเสมอ

ข้อมูลจากิสมาคมบริษัทจัดกิารลงทุน (AIMC) ณ วันท่� 31 ธุันวาคม 2567

ผู้น์ำดู้าน์การบริหารกองท่น์สัำรองเลี�ยงชัีพี

บริษััทจัดูการ
กองท่น์สัำรองเลี�ยงชัีพีรายแรก

มีประสับการณี์และความเชัี�ยวชัาญ

มาก้ก้ว�า 55 ปี

หน์ึ�งใน์บริษััทที�มีสัิน์ทรัพีย์
ภายใติ้การบริหารสูังสั่ดู

ขน์าดูกองท่น์สัำรองเลี�ยงชัีพี
ภายใติ้การจัดูการ

มาก้ก้ว�า 287,199
ล้านบาท

มีลูกค้าที�ไว้วางใจเล่อกให้บริหาร
กองท่น์มากที�สั่ดู

จำน์วน์บริิษััทนายจ้างิ
ก้ว�า 5,537 บริิษััท

จำน์วน์สมาชื่ิก้
ก้ว�า 590,194 ริาย

1. เพีิ�มพีูน์ความมั�งคั�งทางการเงิน์ (กองท่น์ ประกัน์)

2. สัน์ับสัน์่น์เร่�องการดููแลสั่ขภาพี (โรงพียาบาล)

3. เพีิ�มความพีร้อมดู้าน์ที�อยู่อาศััยวัยเกษีัยณี (อสัังหาฯ)

การดำาเนินงานเพื่่�อเป้้าหุ้มาย Well-Being 
ค้วามเป้็นอยู�ที่่�ด่แลูะม่ค้้ณภาพื่ของลููกค้้า 3 ด้าน ค้ือ

ค้วามร�วมมือกับพื่ันธมิตรคู้�ค้้า : 14	บริษ่ัทิห่ล่ก้ทิรพ่ย่์จ่ดก้ารก้องทิุน,	8	บริษั่ทิป็ระก้่น,	7	โรงพย่าบาล	และ	1	บริษั่ทิอส่งห่าริมีทิร่พย่์

Holistic	Advisory	ผสานเทิค์โนโลย่ีก้บ่
ค์วิามีเชีี�ย่วิชีาญ	ค์ือ

TISCO My Goal:	 โป็รแก้รมีวิางแผน
ก้ารเงินเพ่�อก้ารเก้ษัีย่ณให่้ติรงติามี
ค์วิามีติ้องก้ารข้องลูก้ค์้าแติ่ละราย่

Advisory Branch: บริก้ารป็ร้ก้ษัา
แผนก้ารเงินทิี�สาข้าธนาค์ารทิิสโก้้	 
ด้วิย่เจ้าห่น้าทิี�ทิี�มีีค์ุณวิุฒิิ	AFPT™	

บทิวิเิค์ราะห่จ์าก้ศูนูย่ว์ิเิค์ราะห่เ์ศูรษัฐก้จิ
และก้ลยุ่ทิธ์ทิิสโก้้	 (TISCO	ESU)	 และ 
บ ทิ วิิ เ ค์ ร า ะ ห์่ ผ ลิ ติ ภ่ ณ ฑ์์ ป็ ร ะ ก่้ น	
ผลิติภ่ณฑ์์ก้องทิุนทิี�มีี โอก้าสสร้าง 
ผ ล ติ อ บ แ ทิ น ทิี� โ ด ด เ ด่ น จ า ก้ ทิี มี	 

Wealth	Advisory

Open	Architecture	ผลิติภ่ณฑ์์จาก้
ห่ลาก้ห่ลาย่บริษั่ทิพ่นธมีิติรค์ู่ค์้า	 ทํิาให่้
สามีารถึเลือก้ผลิติภ่ณฑ์์ทิี�เป็็นจุดแข็้ง
ข้องแติ่ละบริษั่ทิมีานําเสนอติามีค์วิามี
ติ้องก้ารและค์วิามีเห่มีาะสมีข้องลูก้ค์้า

แติ่ละราย่ได้

ค้ำาแนะนำาที่่�ด่
(Good	Advice)

บที่วิเค้ราะห์ุ้เชิงิลึูกที่่�ด่
(Good	Research)

ผู้ลูิตภัณฑ์์ที่่�ด่
(Good	Product)

GRI  3-3, FS7

รายงานความย่�งยืน 256760



ทิส โกิ้ ให้ความสำคัญกิับกิารสื� อสารแบบ Two-Way 
Communication ควบคู่กัิบกิารจัดให้ม่ช่ิองทางกิารให้ข้อมูล
เกิ่�ยวกัิบผลิตัภัณฑ์์และบริกิารผ่านช่ิองทางท่�หลากิหลายเพืื่�อ
ให้ลูกิค้าสามารถเข้าถ้งข้อมูลสำคัญท่�ตั้องกิารได้อย่างรวดเร็ว 
สรา้งความสัมพัื่นธ์ุท่�แน่นแฟ้ื้นและตัอบสนองความต้ัองกิารของ
ลกูิคา้ไดอ้ยา่งตัรงจดุ ผา่นชิอ่งทางหลากิหลายท่�ออกิแบบมาให้
เขา้ถง้งา่ยและสะดวกิ ทั�งเจา้หนา้ท่�กิารตัลาด เจา้หนา้ท่�ปีระจำ
สาขา ศูนย์บริกิารข้อมูลลูกิค้า (Contact Center) เว็บไซึ่ตั์
ธุนาคาร และเว็บไซึ่ต์ัธุุรกิิจในกิลุ่มทิสโกิ้

การสัำรวจความพีึงพีอใจของลูกค้า
กิลุ่มทิสโกิ้มุ่งเน้นกิารพัื่ฒนาผลิตัภัณฑ์์และบริกิารทางกิารเงินท่�เหมาะสมและตัรงความต้ัองกิารของลูกิค้า โดยนำข้อมูลกิารใชิ้
ผลติัภณัฑ์์หรอืกิารทำธุรุกิรรมทางกิารเงนิของลกูิคา้ รวมถง้พื่ฤตักิิรรมกิารใชิบ้รกิิารของลกูิคา้มาวเิคราะห ์สุม่สำรวจความตัอ้งกิาร
อุปีสรรคและปัีญหาจากิกิารใช้ิงานผลิตัภัณฑ์์หรือบริกิารทางกิารเงินของกิลุ่มทิสโกิ้ในปีัจจุบัน เพืื่�อให้สามารถออกิแบบผลิตัภัณฑ์์
และพัื่ฒนาคุณภาพื่ของกิารให้บริกิารท่�ตัอบสนองตั่อความตั้องกิารของลูกิค้าได้อย่างเหมาะสม 

ในปีี 2567 กิลุ่มทิสโกิ้ดำเนินกิารสำรวจความพื่้งพื่อใจของลูกิค้า ด้วยความมุ่งมั�นตัามเจตันารมณ์กิารย้ดลูกิค้าเปี็นศูนย์กิลาง 
(Customer Centricity) กิลุ่มทิสโก้ิยังคงเดินหน้าพื่ัฒนาเทคโนโลย่และรูปีแบบกิารให้บริกิารท่�ตัอบสนองต่ัอความต้ัองกิารของ 
ผูบ้รโิภคท่�หลากิหลาย ควบคู่ไปีกิบักิารสำรวจความพื่ง้พื่อใจของลกูิค้าโดยแบบสอบถามท่�ใชิใ้นกิารสำรวจความพื่ง้พื่อใจของลกูิคา้ 
นั�นไดร้บักิารออกิแบบมาเพื่ื�อมุง่เนน้กิารบรกิิารของกิลุม่ทสิโก้ิในด้านสว่นผสมทางกิารตัลาดหรอืกิลยทุธุท์างกิารตัลาดปีระกิอบไปีดว้ย  
ผลิตัภัณฑ์์ เวลาในกิารให้บริกิาร กิารส่งเสริมกิารขาย และชิ่องทางให้บริกิารตั่าง ๆ เชิ่น สาขา, Call Center, แอปีพื่ลิเคชัิน 
และ LINE โดยได้รับกิารตัอบรับจากิลูกิค้ากิว่า 8 พื่ันคน จากิกิลุ่มธุุรกิิจตั่าง ๆ ได้แก่ิ 1. สินเชิื�อเชิ่าซึ่ื�อรถยนตั์ (Hire Purchase)  
2. สินเชิื�อเชิ่าซึ่ื�อรถมอเตัอร์ไซึ่ค์ 3. สินเชิื�อจำนำทะเบ่ยน (Loan against Auto License) 4. กิองทุนรวม (Mutual Fund)  
5. เงินฝ่ากิ (Deposit) และ 6. บริกิารนายหน้าซึ่ื�อขายหลักิทรัพื่ย์ (Securities Brokerage) 

โดูยสัร่ปคะแน์น์ความพีึงพีอใจ
ของลูกค้ากล่่มทิสัโก้ประจำปี 2567 

เท่ากับ 8.9 จากเป้าหมาย 8/10 และ
Net Promoter Score (NPS)

อยู�ที� 51

กิลุ่มทิสโกิ้ให้ความสำคัญต่ัอข้อเสนอแนะท่�ได้รับจากิกิลุ่มตััวอย่างลูกิค้าท่�มาจากิกิารสำรวจความพื่้งพื่อใจ และส่งตั่อข้อเสนอ
แนะท่�ได้รับให้ผู้เกิ่�ยวข้องได้รับทราบและนำไปีพื่ิจารณา ปีรับปีรุง และนำมาวัดผลในปีีถัดไปี เพื่ื�อให้ลูกิค้าและผู้ม่ส่วนได้เส่ย 
ทุกิกิลุ่มได้รับกิารบริกิารท่�ด่ยิ�งข้�น สร้างความพื่้งพื่อใจและความปีระทับใจต่ัอลูกิค้า ซ้ึ่�งถือเป็ีนส่วนหน้�งของกิารส่งเสริม  
“กิารนำเสนอผลิตัภัณฑ์์และบริกิารท่�เหมาะสมกิับลูกิค้า” ตัามแนวทางกิารดำเนินธุุรกิิจของกิลุ่มทิสโก้ิ 

การเข้าใจความติ้องการของลูกค้าเพ่ี�อการให้บริการที�ดูี 
นอกิจากิน่� ทิสโกิ้ยังมุ่งมั�นพื่ัฒนากิารสื�อสารผ่านสื�อสังคม
ออนไลน์ เชิ่น LINE Official Account, เฟื้ซึ่บุ๊กิแฟื้นเพื่จ TISCO, 
และ YouTube: TISCO Fun(d) Station ท่�ทำหน้าท่�เปี็นสื�อกิลาง
ในกิารให้ข้อมูลด้านกิารวางแผนทางกิารเงิน กิารลงทุน และ 
กิารบริหารจัดกิารหน่� รวมถ้งกิารอัปีเดตัข่าวสาร สถานกิารณ์
สำคัญ และเนื�อหาไลฟื้์สไตัล์ท่�ตัอบโจทย์ชิ่วิตัของลูกิค้าใน 
แตั่ละกิลุ่ม ด้วยคลังความรู้และข้อมูลท่�ครอบคลุมในทุกิมิตัิ  
เพื่ื�อให้ลูกิค้าสามารถเข้าถ้งข้อมูลท่�สำคัญได้อย่างรวดเร็ว  
พื่ร้อมแนะนำผลิตัภัณฑ์์และบริกิารใหม่ ๆ ของทิสโกิ้ รวมถ้ง
กิารตัอบคำถาม และแจ้งขอ้มลูใหล้กูิคา้ เพื่ื�อสรา้งปีระสบกิารณ์
ท่�ด่ในกิารใชิ้บริกิารสำหรับลูกิค้าทุกิกิลุ่ม

ควัามพึงพอื่ใจ้ขอื่งลูกค้า ผลการสำรวัจ้
ประจ้ำปี 2567

เป้าหมาย์ปี 
2567-2570

เป้าหมาย์ NPS 51 45

คะแนนควัามพึงพอื่ใจ้ 8.9/10 8/10

GRI  3-3

TISCO Financial Group Plc. 61



ในฐานะตัวักิลางทางกิารเงนิท่�ทำหน้าท่�จดัสรรเงนิทนุใหแ้กิภ่าคธุรุกิจิและภาคปีระชิาชิน กิลุ่มทสิโกิใ้หค้วามสำคญัต่ัอกิระบวนกิาร
พื่ิจารณาสินเชิื�ออย่างรอบคอบ ระมัดระวัง เพื่ื�อลดความเส่�ยงและผลกิระทบด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล รวมถ้งกิาร
เปีล่�ยนแปีลงสภาพื่ภูมิอากิาศ (Climate Change) และได้กิำหนดนโยบายกิารให้สินเชี่�ออย่างรับผิดชีอบ (Responsible Lending 
Policy) ไว้เปี็นแนวทางให้ผู้บริหารและพื่นักิงานในหน่วยงานท่�เกิ่�ยวข้องย้ดถือปีฏิิบัตัิ โดยมุ่งเน้นปีระสิทธิุผลของกิารบริหารจัดกิาร
ความเส่�ยงและผลกิระทบด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล อันเนื�องมาจากิกิารให้สินเชิื�อ โดยม่สาระสำคัญครอบคลุมใน 
4 ปีระเด็น

การให้บริการทางการเงิน์อย่างรับผิดูชัอบ (Responsible Financial Service)

กิลุ่มทิสโก้ิพื่ิจารณาทบทวนและปีรับปีรุงแนวนโยบายและแนวทางกิารปีฏิิบัตัิงานด้านกิารให้สินเชิื�ออย่างรับผิดชิอบ (Responsible 
Lending Policy) โดยผนวกิรวมปีระเด็นความเส่�ยงด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธุรรมาภิบาลเข้าเปี็นส่วนหน้�งของแนวทางกิาร
พื่ิจารณาสินเชิื�อ ตัลอดจนม่กิารกิำหนดปีระเภทของสินเชิื�อท่�กิลุ่มทิสโกิ้ไม่ให้กิารสนับสนุน (Exclusion List/Prohibited List) แกิ่
ลูกิค้าทั�งบุคคลและองค์กิรท่�เกิ่�ยวข้องกัิบกิิจกิรรมทางธุุรกิิจ ดังต่ัอไปีน่�

1. บทบาทของผู้น์ำองค์กร ติ่อการให้สัิน์เชั่�ออย่างรับผิดูชัอบ

2. การมีสั่วน์ร่วมของผู้มีสั่วน์ไดู้สั่วน์เสัีย

3. กลไกการน์ำไปปฏิิบัติิใชั้ภายใน์องค์กร  และ

4. ความโปร่งใสั เพี่�อเป็น์แน์วทางใน์การดูำเน์ิน์ธ่รกิจทั�งใน์สัิน์เชั่�อรายย่อย (Retail Loan)
 สัิน์เชั่�อเพ่ี�อธ่รกิจขน์าดูกลางและขน์าดูย่อม (SME Loan) และสัิน์เชั่�อธ่รกิจขน์าดูใหญ่  
 (Corporate Loan)

$

$

$

ทั�งน่� ภายหลังกิารอนุมัติัสินเชิื�อม่กิระบวนกิารติัดตัามกิารใชิ้วงเงินสินเชิื�อให้เปี็นไปีตัามวัตัถุปีระสงค์ของกิารขอวงเงินสินเชิื�อ  
ม่กิระบวนกิารตัรวจสอบกิารปีฏิิบัติัตัามเงื�อนไขกิารให้สินเชิื�อท่�กิำหนด และม่กิารพื่ิจารณาทบทวนสินเชิื�อและกิารตัิดตัาม 
ความสามารถในกิารชิำระหน่�ของลูกิหน่�อย่างตั่อเนื�อง ตัลอดจนม่กิลไกิควบคุมและตัิดตัามกิารดำเนินงานท่�เหมาะสมกิับระดับ 
ความเส่�ยง โดยให้ความสำคัญเปี็นพิื่เศษกิับภาคธุุรกิิจท่�ม่ความเส่�ยงและผลกิระทบสูงในด้านสิ�งแวดล้อมและสังคม หรือม่ปีระเด็น
อ่อนไหวเปี็นพื่ิเศษ (Highly Sensitive Sector)

6

4

2

การค์า้สตั่วป์า่และผู้ลติ่ภณัฑ์์จากสตั่วป์า่ท่ี่�ได้้รบัการค์ุม้ค์รอง
ภายใต่้อนุสัญญาว่าด้้วยการค์้าระหว่างประเที่ศ	 ซ่ึ�งชินิด้ 
สัต่ว์ป่าและพ่ชิป่าที่่�ใกล้ส้ญพันธุ์	(CITES)

การผู้ลิต่	จำาหน่าย	หรือการขนส่งและแพร่กระจายของอาวุธ
ที่่�ม่อำานาจที่ำาลายล้างส้ง	 รวมถึึงอาวุธนิวเค์ล่ยร์	 อาวุธเค์ม่	 
อาวุธช่ิวภาพ	 ทุี่่นระเบิด้ต่่อต้่านบุค์ค์ล	 ระเบิด้ค์ลัสเต่อร์	
และระบบอาวุธอัต่โนมัต่ิท่ี่�ม่อำานาจที่ำาลายล้างส้ง	 (LAWS)	 

รวมถึึงส่วนประกอบสำาค์ัญของอาวุธเหล่าน่�

กิจกรรมที่่�เก่�ยวข้องกับการก่อการร้าย

ค์วามผู้ิด้เก่�ยวกับยาเสพต่ิด้

ธุรกิจการพนันท่ี่�ไม่ได้้รับอนุญาต่หรือค์วบค์ุมโด้ยหน่วยงาน
ที่่�เก่�ยวข้อง

การค์้ามนุษย์	การใชิ้แรงงานบังค์ับ	หรือการใช้ิแรงงานเด็้กที่่�
ผิู้ด้กฎหมาย

ค์วามผู้ิด้เก่�ยวกับการยักยอกที่รัพย์

1

3

5

7

GRI  3-3

รายงานความย่�งยืน 256762



สัิน์เชั่�อรายย่อย (Retail Loan)

สัิน์เช่ั�อธ่รกิจขน์าดูใหญ่ (Corporate Loan) ในกิารขอสินเชิื�อโครงกิาร กิลุ่มทิสโก้ิจะม่กิารปีระเมินความเส่�ยง 
ด้านสิ�งแวดล้อมและสังคม (ESR Assessment) ศ้กิษาผลกิระทบท่�อาจ
เกิิดข้�นตั่อชิุมชินท่�โครงกิารตัั�งอยู่ ทั�งในชิ่วงระยะเวลากิารกิ่อสร้าง
และหลังจากิท่�โครงกิารก่ิอสร้างเสร็จสิ�น โดยจะม่กิารอ้างอิง Highly 
Sensitive Sector List ในกิระบวนกิารพื่ิจารณาสินเชิื�อ และในขณะท่�
โครงกิารกิำลังดำเนินกิารอยู ่หากิเกิดิกิรณท่่�มก่ิารร้องเรย่นจากิผูท่้�ได้
รบัผลกิระทบท่�เก่ิ�ยวข้องกัิบเงินกิูท่้�ได้รบักิารอนุมตัั ิผูใ้ห้กิูจ้ะต้ัองชิ่�แจง
รายละเอ่ยดท่�เกิิดข้�นให้กิับธุนาคารรับทราบ และหาแนวทางท่�เหมาะ
สมในกิารจัดกิารกิับข้อร้องเร่ยนดังกิล่าวด้วย

นอกิจากิน่� กิลุม่ทิสโก้ิให้กิารสนับสนุนสินเชิื�อธุุรกิิจท่�มเ่ป้ีาหมายสำคัญ
ของกิารดำเนินธุุรกิิจเพืื่�อมุ่งสู่กิารบรรลุเปี้าหมายกิารพัื่ฒนาท่�ยั�งยืน  
(UN Sustainable Development Goals) และกิารเปีล่�ยนผ่านไปีสู่
เศรษฐกิิจคาร์บอนตั�ำ (Low-Carbon Economy) จ้งให้ความสำคัญ
ในกิารสนับสนุนด้านสินเชืิ�อแก่ิกิลุ่มธุุรกิิจท่�เปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดล้อม
อย่างตั่อเนื�อง ตัามรายละเอ่ยดในหัวข้อสิ�งแวดล้อม

GRI  3-3

กิลุ่มทิสโกิ้ดำเนินธุุรกิิจด้วยความตัระหนักิถ้งกิารให้บริกิารทางกิารเงินอย่างรับผิดชิอบอย่างตั่อเนื�อง และให้กิารสนับสนุนนโยบาย
จากิภาครัฐในกิารร่วมแกิ้ปีัญหาหน่�เกิินตััวของภาคครัวเรือน (Responsible Lending Directive : RLD) โดยให้ความรู้ทางกิารเงินแกิ่
ลูกิค้าและปีระชิาชินทั�วไปีท่�สนใจ รวมถ้งกิารให้สินเชิื�อท่�คำน้งถง้ปีระโยชิน์และให้ความเปี็นธุรรมต่ัอลูกิค้า เพื่ื�อผลักิดันให้ม่กิารนำ
หน่�นอกิระบบกิลบัสูใ่นระบบ นอกิจากิน่� กิลุม่ทสิโกิม้แ่นวปีฏิบิตััใินกิารลดปีญัหาหน่�ภาคครวัเรอืน (Household debt) โดยใหค้วาม
สำคัญตั่อกิารพื่ิจารณาสินเชืิ�อควบคู่กิับกิารพื่ิจารณารายได้คงเหลือหลังกิารชิำระหน่�ของลูกิค้าแล้วยังม่เงินเหลือพื่อท่�จะสามารถ
ดำรงชิ่วิตัอยู่ได้โดยไม่ลำบากิ (Affordability) 

ทั�งน่� กิลุม่ทิสโกิ้ได้กิำหนดแนวนโยบายและแนวทางกิารปีฏิิบัตัิงานด้านสินเชิื�อ ดังน่�

โดยกิลุ่มทิสโก้ิกิำหนดให้ผู้ม่ส่วนเก่ิ�ยวข้องกัิบกิระบวนกิารพิื่จารณาและอนุมัตัิสินเชิื�อต้ัองม่ความรู้ความเช่ิ�ยวชิาญเก่ิ�ยวกัิบนโยบาย
และแนวปีฏิิบัตัิ เพื่ื�อให้กิระบวนกิารพิื่จารณาสินเชิื�อเปี็นไปีตัามข้อบังคับของธุนาคารแห่งปีระเทศไทย ข้อกิำหนดของสำนักิงาน
ปี้องกิันและปีราบปีรามกิารฟื้อกิเงิน (ปีปีง.) และกิฎระเบ่ยบของทางราชิกิารท่�เก่ิ�ยวข้อง ควบคู่กิับกิารดำเนินกิารตัามหลักิกิารรู้จักิ
ตััวตันของลูกิค้า (Know Your Customer: KYC) โดยกิลุ่มทิสโกิ้ให้ความสำคัญต่ัอกิารให้ความรู้และพื่ัฒนาศักิยภาพื่เจ้าหน้าท่�ผูใ้ห้
บรกิิารลูกิค้าอย่างต่ัอเนื�อง เพืื่�อทราบถง้ข้อกิำหนดและข้อปีฏิบัิตัทิ่�ถูกิต้ัองเพืื่�อให้มั�นใจได้ว่ากิลุม่ทิสโก้ิจะไม่มส่่วนร่วมในกิารสนับสนุน
กิารกิระทำผิดกิฎหมายหรือสร้างผลกิระทบในเชิิงลบตั่อสิ�งแวดล้อมทางสังคมอย่างม่นัยสำคัญ 

นำาเสนอผู้ลิต่ภัณฑ์์และบริการที่างการเงินอย่างรับผู้ิด้ชิอบ	ให้ค์วามสำาคั์ญต่่อการพ่จารณาวงเงินสินเชิื�อที่่�สอด้ค์ล้องกับศักยภาพ
ในการชิำาระหน่�ของล้กค์้ารายย่อยอย่างเหมาะสม	

ประเมินค์วามเส่�ยงที่่�อาจเกิด้ขึ�นที่ั�งต่่อล้กค์้าและกลุ่มที่ิสโก้	โด้ยไม่กระตุ่้นการก่อหน่�เกินค์วามจำาเป็น

ให้ข้อม้ลที่่�ถึ้กต่้องค์รบถึ้วน	ภายใต่้ข้อกำาหนด้เงื�อนไขและกระบวนการพจ่ารณาสินเชิื�อ	การนำาเสนอผู้ลิต่ภัณฑ์์และการบริการ
ต่่อล้กค์้าอย่างเป็นธรรม	(Market	Conduct)	

TISCO Financial Group Plc. 63



 บลจ.ทิสัโก้-การลงท่น์อย่างยั�งย่น์

บลจ.ทิสโกิ้ยังคงมุ่งมั�นในกิารดำเนินธุุรกิิจตัามแนวทางกิาร
ลงทุนอย่างรับผิดชิอบด้วยกิารผนวกิมุมมองด้านสิ�งแวดล้อม 
สังคม และธุรรมาภิบาล (Environmental, Social and 
Governance: ESG) เข้าเปี็นส่วนหน้�งในกิารให้คำปีร้กิษา
ด้านกิารลงทุนและกิารตััดสินใจ เพืื่�อร่วมป้ีองกัินและบรรเทา 
ผลกิระทบเชิิงลบ ตัลอดจนเสริมสร้างผลกิระทบเชิิงบวกิ 
ตั่อสังคม

จากิความต้ัองกิารและความคาดหวังท่�เพื่ิ�มข้�นจากิผูม้ส่่วนได้เสย่ 
ตั่อแนวทางกิารดำเนินธุุรกิิจรวมไปีถ้งกิารลงทุนอย่างยั�งยืน 
บลจ.ทิสโกิ้ จ้งมุ่งเน้นท่�จะบริหารจัดกิารลงทุนภายใตั้แนวคิด 
“Universal Investor” ด้วยความเชิื�อท่�ว่า ภาพื่รวมของ 
ระบบเศรษฐกิิจท่�ด่ ย่อมนำไปีสู่มลูคา่อนาคตัท่�สูงข้�นของพื่อร์ตั
กิารลงทุนท่�ม่กิารกิระจายความเส่�ยงท่�เหมาะสม ไม่เพื่่ยงแตั่ 
มุ่งเน้นเพื่่ยงกิำไรรายบริษัทหรือรายอุตัสาหกิรรม แต่ัยังให้ 
ความสำคัญตั่อกิารลงทุนท่�สร้างผลตัอบแทนและส่งผลกิระทบ
เชิิงบวกิต่ัอโลกิและสังคม (Impact Investing)

แนวคิดคุณค่าร่วม (Shared Value) เปี็นแนวคิดกิารทำธุุรกิิจท่�
รวมเอาปัีจจัยท่�เก่ิ�ยวข้องกิับสังคมและระบบเศรษฐกิิจท่�บริษัท
ดำเนนิธุรุกิจิอยูม่าเป็ีนสว่นหน้�งในกิารขับเคลื�อนองค์กิรเพืื่�อสรา้ง
ความเปี็นอยู่ท่�ด่ของผู้ม่ส่วนได้เส่ย เปี้าหมายของกิารพื่ัฒนา
อยา่งยั�งยืน 17 ปีระกิาร จ้งเป็ีน 1 ในปัีจจัยสำคัญในกิารกิำหนด
แนวทางดำเนินธุุรกิิจของบริษัทจดทะเบ่ยนฯ

ดว้ยเหตันุ่� ผูจ้ดักิารกิองทนุจง้ไดน้ำเปีา้หมายพื่ฒันาอยา่งยั�งยนื
เหล่าน่�เปี็นส่วนหน้�งในกิารพื่ิจารณากิารลงทุนโดยกิารสร้าง
สมดุลระหว่างผลตัอบแทนกิารลงทุนท่�คาดหวัง (Financial 
Outcomes) และผลตัอบแทนกิารลงทุนท่�มิใชิ่ตััวเงิน (Non-
Financial Outcomes) ซึ่้�งในท่�น่�หมายถ้งกิารสร้างผลกิระทบ 
เชิงิบวกิต่ัอสังคม ท่�ปีกิติัมกัิใช้ิเวลากิว่าจะเริ�มผลิดอกิออกิผล กิาร
ลงทุนท่�ม่ระยะเวลากิารลงทุนท่�ค่อนข้างยาวม่ความเหมาะสม 
กัิบนโยบายกิารลงทุนสำหรับลูกิค้ากิลุ่มกิองทุนสำรองเล่�ยงชิ่พื่ 
ซึ่้�งเปี็นนโยบายกิารลงทุนท่�บลจ.ทิสโกิ้มค่วามเช่ิ�ยวชิาญ

ตััวอย่างตั่อไปีน่�คือโอกิาสในกิารสร้างแนวคิดคุณค่าร่วมท่� 
บลจ.ทิสโกิ้สะท้อนออกิมาผ่านกิารลงทุนและกิารดำเนินธุุรกิิจ 
จำแนกิตัามแตั่ละเปี้าหมายกิารพื่ัฒนาอย่างยั�งยืน

SDG 1: ย่ติิความยากจน์ท่กรูปแบบใน์ท่กที�

• สนับสนุน/ส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบ่ยนฯ สร้างอาชิ่พื่ให้กิับ 
 คนในชิุมชิมท้องถิ�นท่�บริษัทฯ ไปีดำเนินธุุรกิิจอยู่
• รเิริ�มในกิารพื่ฒันาหรอืจดัให้มท่างเลอืกิในกิารลงทนุ/กิารออม/  
 กิารปี้องกิันความเส่�ยงผ่านผลิตัภัณฑ์ป์ีระกิันภัย ท่�สามารถ 
 เข้าถ้งได้อย่างเท่าเท่ยมและเหมาะสมตั่อระดับชิ่วงอายุและ 
 ความเส่�ยงท่�ยอมรับได้

SDG 2 : ย่ติิความหิวโหย บรรล่ความมั�น์คงทางอาหารและ

ยกระดูบัโภชัน์าการ และส่ังเสัรมิสัวสััดูภิาพีสัำหรบัท่กคน์ใน์ท่กวัย

• เนน้กิารลงทนุ (ทั�งในตัลาดแรกิและตัลาดรอง) และผลติัภณัฑ์/์  
 บรกิิารทางกิารเงินท่�ไมล่ะเมดิตัอ่สทิธุมินษุยชิน หรอืเปีน็เหตัุ 
 ใหเ้กิิดกิารไมม่เ่สถ่ยรภาพื่ในดา้นราคาของอาหาร ทำใหผู้ค้น 
 เข้าถง้กิารบริโภคท่�ยากิลำบากิ

GRI  3-3

•	 พัฒนาสินค์้าและบริการ	 เที่ค์โนโลย่	 หรือนวัต่กรรมท่ี่�ผู้้้บริโภค์ 
	 สามารถึเข้าถึึงได้้อย่างเที่่าเที่่ยม
•	 ปรับปรุงและยกระด้ับห่วงโซ่่อุปที่านให้ม่ประสิที่ธิภาพ	 และใชิ้ 
	 ที่รัพยากรให้เกิด้ประโยชิน์ส้งสุด้
•	 พฒันาที่กัษะ	สรา้งโอกาส	และยกระด้บั	Productivity	ของพนกังาน 
	 ในองค์์กร
•	 ลงทีุ่นในโค์รงการต่่าง	ๆ	ในอนาค์ต่ที่่�เป็นมิต่รต่่อสิ�งแวด้ล้อม

ที�มา : United Nations Global Compact, KPMG International
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SDG 3 : สัร้างหลักประกัน์เร่�องสัข่ภาพี และส่ังเสัริมสัวัสัดูิภาพี

สัำหรับท่กคน์ใน์ท่กวัย

• จดัใหม้/่สนบัสนนุกิารลงทนุท่�เกิ่�ยวขอ้งกิบัระบบสาธุารณสขุ 
 ทั�งทางตัรงและทางอ้อม
• สนับสนุนและส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบ่ยนฯ ให้ความสำคัญ 
 ตัอ่ระบบสวสัดกิิารดา้นสขุภาพื่ใหก้ิบัพื่นกัิงานครอบครวัของ 
 พื่นักิงาน ระดับชิุมชินของผู้ม่ส่วนได้เส่ย ตัลอดจนกิาร 
 สร้างสภาพื่แวดล้อมท่�ปีลอดภัยในกิารทำงาน

SDG 4 : สัร้างหลักประกัน์ว่าท่กคน์จะมีการศัึกษัาที�มีค่ณีภาพี

อย่างครอบคล่มและเท่าเทียม และสันั์บสัน์่น์โอกาสัใน์การเรียน์รู้

ติลอดูชัีวิติ

• กิำหนดให้มค่วามร่วมมือระหว่างกัินในระดับสถาบันกิารเงิน  
 และภาครัฐในกิารสนับสนุน/ลงทุนในนวัตักิรรมด้านกิาร 
 เร่ยนรู้ รวมไปีถ้งโครงกิารตั่าง ๆ  เพืื่�อต่ัอยอดด้านกิารศ้กิษา 
 สำหรับผู้ม่ส่วนได้เส่ย
• เพิื่�มชิอ่งทางในกิารเข้าถง้ผลติัภณัฑ์์ทางกิารเงนิเพื่ื�อกิารออม  
 รวมไปีถ้งกิารจัดให้ม่กิิจกิรรมเพืื่�อส่งเสริมกิารวางแผนทาง 
 กิารเงนิเพื่ื�อวตััถปุีระสงคต์ัา่ง ๆ  เชิน่ กิารวางแผนเพื่ื�อกิารศก้ิษา 
 ของบุตัรหลาน กิารวางแผนกิารเงินเพื่ื�อกิารเกิษ่ยณ เปี็นตั้น

SDG 5 : บรรล่ความเสัมอภาคระหว่างเพีศัและสั่งเสัริมผู้หญิง

และเดู็กหญิงท่กคน์

• สนับสนุนให้บริษัทจดทะเบ่ยนฯ สร้างความเท่าเท่ยมด้าน 
 ความกิ้าวหน้าหรือกิารเติับโตัของพื่นักิงานในกิารทำงาน  
 (Career Development) โดยไม่จำกิัดเพื่ศ

SDG 6 : สัร้างหลักประกัน์เร่�องการเข้าถึงน์�ำสัะอาดูและ

สั่ขอน์ามัย และมีการบริหารจัดูการที�ยั�งย่น์สัำหรับท่กคน์

• พื่จิารณาความเส่�ยงดา้นน�ำเปีน็สว่นหน้�งของกิารปีระเมนิกิาร 
 ลงทุน รวมไปีถ้งกิารกิระตัุ้นให้บริษัทจดทะเบ่ยนฯ นำปีัจจัย 
 ภายนอกิด้านสิ�งแวดล้อม (Externalities) เข้ามาเป็ีนสว่นหน้�ง 
 ของตั้นทุนในกิารดำเนินธุุรกิิจ
• สนับสนุนให้บริษัทจดทะเบย่นฯ โดยเฉพื่าะบริษัทฯ ท่�ม่กิาร 
 ใชิท้รัพื่ยากิรน�ำเป็ีนหลักิในห่วงโซ่ึ่อปุีทาน มก่ิารกิำหนดแผน  
 หรอืหลกัิปีฏิบิตััใินกิารใช้ิทรพัื่ยากิรน�ำให้เกิิดปีระโยชิน์สงูสดุ

SDG 7 : สัร้างหลักประกัน์ว่าท่กคน์สัามารถเข้าถึงพีลังงาน์

สัมัยใหม่ใน์ราคาที�เข้าถึง เชั่�อถ่อไดู้และยั�งย่น์

• จดัใหม้/่สนบัสนนุกิารลงทนุท่�เกิ่�ยวขอ้งกิบัพื่ลงังานทางเลอืกิ  
 เพื่ื�อเร่งให้บริษัทจดทะเบ่ยนฯ ม่กิารเปีล่�ยนผ่านไปีสู่ยุคกิาร 

 ดำเนนิธุุรกิิจท่�รกัิษากิารปีลอ่ยกิา๊ซึ่เรอืนกิระจกิใหอ้ยูใ่นระดบั 
 ตั�ำอยู่เสมอ
• สนับสนุนให้บริษัทจดทะเบ่ยนฯ ม่กิารเปิีดเผยข้อมูลด้าน 
 สิ�งแวดล้อมท่�เปี็นผลมาจากิกิารดำเนินธุุรกิิจ ขณะเด่ยวกัิน  
 ม่กิารจัดให้ม่กิารกิำหนดเปี้าหมายกิารลดผลกิระทบด้าน 
 สิ�งแวดล้อมท่�ชิัดเจน

SDG 8 : สั่งเสัริมการเติิบโติทางเศัรษัฐกิจที�ติ่อเน์่�อง ครอบคล่ม 

และยั�งย่น์ การจ้างงาน์เติ็มที�และมีประสัิทธิภาพี และการมีงาน์ที�

สัมควรสัำหรับท่กคน์

• ร่วมมือกัิบผู้ม่ส่วนได้เส่ยและบริษัทจดทะเบ่ยนฯ ในกิาร 
 พื่ฒันาแผนกิารบรหิารจดักิารดา้นทรพัื่ยากิรมนษุยเ์พื่ื�อสร้าง 
 งานท่�ม่คุณค่า (Decent Works)

SDG 9 : สัร้างโครงสัร้างพี่�น์ฐาน์ที�มีความทน์ทาน์ สั่งเสัริม

การพีัฒน์าอ่ติสัาหกรรมที�ครอบคล่มและยั�งย่น์ และส่ังเสัริม

น์วัติกรรม

• จัดให้ม่/สนับสนุนกิารลงทุนท่�เกิ่�ยวข้องกิับระบบคมนาคม  
 ระบบสาธุารณปูีโภคขั�นพื่ื�นฐานท่�เปีน็มติัรตัอ่สิ�งแวดลอ้มและ 
 นำไปีสู่กิารพื่ัฒนาชิุมชินเมืองท่�ยั�งยืน

SDG 10 : ลดูความไม่เสัมอภาค ทั�งระดูบัประเทศัและระดูบัสัากล

• สนบัสนนุใหบ้รษิทัจดทะเบย่นฯ ตัระหนกัิถ้งความสำคญัของ 
 ความหลากิหลายในท่�ทำงาน กิารสร้างทัศนคติัด้านความ 
 เท่าเท่ยมในองค์กิรซึ่้�งเปี็นส่วนหน้�งของห่วงโซ่ึ่อุปีทาน

SDG 11 : ทำให้เม่องและการติั�งถิ�น์ฐาน์ของมน์่ษัย์มีความ

ครอบคล่ม ปลอดูภัย มีภูมิติ้าน์ทาน์ และยั�งย่น์

• ร่วมมือกิับชิุมชินและผู้ม่ส่วนได้เส่ยในกิารพื่ัฒนาชุิมชิน 
 ให้ม่ความยั�งยืน ผ่านกิารลงทุนทั�งทางตัรงและทางอ้อม

SDG 12 : สัร้างหลักประกัน์ให้มีรูปแบบการบริโภคและการผลิติ

ที�ยั�งย่น์

• สนับสนุนให้บริษัทจดทะเบ่ยนฯ กิำหนดกิลยุทธ์ุทางธุุรกิิจท่� 
 นำแนวคิดเศรษฐกิิจหมุนเว่ยน (Circular Economy) มา 
 ปีระยุกิตั์ใชิ้เพื่ื�อสร้างโอกิาสทางธุุรกิิจใหม่ ๆ หรือเพื่ิ�มความ 
 สามารถทางกิารแขง่ขนั ซึ่้�งอาจอยูใ่นรปูีแบบของกิารใชิว้สัดุ 
 สิ�นเปีลืองท่�น้อยลง กิารลดต้ันทุนด้านพื่ลังงาน หรือ 
 กิระบวนกิารผลิตัท่�กิ่อให้เกิิดขยะในปีริมาณท่�ตั�ำ 
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จากิเป้ีาหมายกิารพัื่ฒนาอย่างยั�งยืนกัิบกิารวิเคราะห์
กิารลงทุนดังกิล่าว ส่งผลให้กิองทุนภายใต้ักิารจัดกิาร
ได้รับ Morningstar Sustainability Rating ซ้ึ่�งเป็ีน
เครื� อง วัดว่าหลักิทรัพื่ย์ท่�กิองทุนถือครองอยู่ม่กิาร 
ดำเนินงานในแง่ของกิารคำน้งถ้งสิ�งแวดล้อม สังคม 
และธุรรมาภิบาล ท่�ด่มากิน้อยเพื่่ยงใด โดยแสดงใน 
รูปีแบบของรูปีลูกิโลกิ (Globe) ตัั�งแตั่ 1-5 ลูกิโลกิโดย
ระดับ 5 Globe จะเปี็นระดับสูงสุดของกิารจัดอันดับทาง
ด้านความยั�งยืน (Sustainability Rating) ซ้ึ่�งหมายถ้ง 
กิองทุนม่กิารลงทุนในบริษัทท่�ม่ความเส่�ยง ESG ตั�ำสุด 
เมื�อเท่ยบกิับกิองทุนในกิลุ่มเด่ยวกิัน ทั�งน่� กิองทุนภายใตั้
กิารบริหารของบลจ.ทิสโก้ิ ได้รับกิารจัดอันดับในระดับ 
5 Globe จำนวน 15 กิองทุนรวมทั�งในปีระเทศและตั่าง
ปีระเทศ (ณ วันท่� 31 ตัลุาคม 2567)  เชิน่ กิองทนุเปีดิ ทิสโกิ้  
ESG หุ้นไทยยั�งยืน (TISESG) กิองทุนเปีิด ทิสโกิ้ หุ้นไทย
เพื่ื�อความยั�งยืน (T-ThaiESG) กิองทุนเปีิด ทิสโก้ิ ยูเอส 
เทคโนโลย่ (TUSTECH) กิองทุนเปีิด ทิสโกิ้ ยูเอส เฮลธุ์แคร์ 
(TUSHEALTH) กิองทุนเปีิด ทิสโก้ิ เจแปีน อิควิตั่� (TISCOJP)  
กิองทนุเปีดิ ทสิโกิ ้โกิลบอล อนิคมั พื่ลสั (TGINC)  กิองทนุเปีดิ  
ทสิโก้ิ พื่นัธุบัตัรรัฐบาลสหรัฐ (TUSTREASURY) เป็ีนต้ัน  และ
ได้รบัระดับ 4 Globe ซ้ึ่�งถือเปีน็กิองทนุท่�มค่วามเส่�ยง ESG 
ตั�ำอ่กิจำนวน 36 กิองทุน

SDG 13 : ปฏิิบัติิการอย่างเร่งดู่วน์เพ่ี�อติ่อสัู้กับการ

เปลี�ยน์แปลงสัภาพีภูมิอากาศัและผลกระทบที�เกิดูขึ�น์

• จดัใหม่้/สนบัสนนุกิารลงทนุท่�กิอ่ใหเ้กิิดกิารลดผลกิระทบดา้น 
 กิารเปีล่�ยนแปีลงภูมิอากิาศ
• นำปัีจจัยความเส่�ยงด้านสภาพื่ภูมอิากิาศมาเป็ีนส่วนหน้�งของ 
 กิระบวนกิารวิเคราะห์และตััดสินใจด้านกิารลงทุน
• ปีระเมินและสนับสนุนให้บริษัทจดทะเบ่ยนฯ ม่กิารปีระเมิน 
 ความเส่�ยงของสินทรัพื่ย์ท่�ไมส่ามารถนำกิลับมาใช้ิ (Stranded  
 Assets) และนำไปีสู่กิารตััดจำหน่ายหรือกิารระงับกิารลงทุน 
 เพื่ิ�มเตัิมในอนาคตั 

SDG 14 : อน์่รักษั์และใชั้ประโยชัน์์จากมหาสัม่ทร ทะเล และ

ทรัพียากรทางทะเลอย่างยั�งย่น์เพี่�อการพีัฒน์าที�ยั�งย่น์

• จัดให้ม่แนวทางกิารลงทุนหรือนโยบายกิารดำเนินธุุรกิิจโดย 
 บรษิทัจดทะเบ่ยนฯ เกิ่�ยวกิบัเศรษฐกิิจสน่�ำเงนิ (Blue Economy)  
 รวมไปีถ้งกิารนำทรัพื่ยากิรทางทะเลไปีใช้ิอย่างยั�งยืน

SDG 15 : ปกป้อง ฟ้�น์ฟู และสัน์ับสัน์่น์การใชั้ระบบน์ิเวศับน์บก

อย่างยั�งย่น์ จัดูการป่าไม้อย่างยั�งย่น์ ป้องกัน์ไม่ให้เกิดูการ

กลายสัภาพีเป็น์ทะเลทรายหร่อสัภาวะแห้งแล้ว หย่ดูการ

เสั่�อมโทรมของที�ดูิน์และฟ้�น์ฟูสัภาพีดิูน์ และหย่ดูยั�งการ

เสั่�อมโทรมของความหลากหลายทางชัีวภาพี

• สนับสนุนให้ม่กิารแลกิเปีล่�ยนข้อมูลเพืื่�อให้เกิิดความเข้าใจ 
 แนวทางกิารบริหารจัดกิารระบบนิเวศบนบกิอย่างยั�งยืน
• จัดให้ม่และสนับสนุนกิารลงทุนท่�เกิ่�ยวข้องกิับกิารพื่ัฒนา 
 ระบบนิเวศบนบกิอย่างยั�งยืน กิารลดหรือชิะลอกิาร 
 เสื�อมโทรมของท่�ดินและฟื้้�นฟูื้สภาพื่ดิน กิารหยุดยั�งกิาร 
 เสื�อมโทรมของความหลากิหลายทางชิว่ภาพื่

SDG 16 : สั่งเสัริมสัังคมที�สังบสั่ขและครอบคล่มเพี่�อการ

พีัฒน์าที�ยั�งย่น์ ให้ท่กคน์สัามารถเข้าถึงความย่ติิธรรม และสัร้าง

สัถาบัน์ที�มีประสัิทธิภาพี รับผิดูชัอบ และครอบคลม่ ใน์ท่กระดูับ

• ร่วมมือกัิบนักิลงทุนสถาบันในกิารเฝ่้าระวังและติัดตัาม 
 ปีระเด็นข้อขัดแย้งและกิรณ่พื่ิพื่าท ท่�เกิ่�ยวข้องกัิบบริษัท 
 จดทะเบ่ยนฯ และหาแนวทางแกิ้ไขให้ทันท่วงท่ ในฐานะ 
 นักิลงทุนท่�มค่วามรับผิดชิอบ (Responsible Investors)

SDG 17 : ส่ังเสัริมความร่วมม่อเพ่ี�อเป้าหมายการพีฒัน์าที�ยั�งย่น์

• ระบคุวามสมัพื่นัธุใ์นฐานะผูล้งทนุกิบักิารสรา้งคณุคา่รว่มของ 
 บริษัทจดทะเบ่ยนฯ ควบคู่ไปีกิับกิารดำเนินธุุรกิิจเพื่ื�อบรรลุ 
 เปี้าหมายพื่ัฒนาอย่างยั�งยืนท่�กิำหนดไว้
• ร่วมมือและสนับสนุนผู้ม่ส่วนได้เส่ยเพื่ื�อบรรลุเปี้าหมาย 
 พื่ัฒนาอย่างยั�งยืนร่วมกิัน

3 ขั�นตอนก้าริผนวก้เป้าหมายพัฒนาอย�างิยั�งิย่น
ก้ับก้าริวิเคริาะห์ก้าริลงิท๊นโดยใชื่้ปัจจัยพ่�นฐาน

ผู้จ่ดก้ารก้องทิุนจะเริ�มีติ้นจาก้ก้ารป็ระเมีินป็ัจจ่ย่ทิี�สําค์่ญทิี�มีีต่ิอผู้มีีส่วิน
ได้เสีย่	 ชีุมีชีน	ห่รือระบบเศูรษัฐก้ิจโดย่รวิมี	 และจ่ดลําด่บค์วิามีสําค์่ญเพ่�อ
บรรลุเป็้าห่มีาย่ด่งก้ล่าวิในชี่วิงก้รอบระย่ะเวิลาก้ารลงทิุนทีิ�ก้ําห่นด	 โดย่
พิจารณาค์วิบค์ู่ไป็ก่้บล่ก้ษัณะก้ารป็ระก้อบธุรก้ิจข้องบริษั่ทิจดทิะเบีย่นฯ	 ทีิ�
อยู่่ใน	Investment	Universe	อย่่างไรก้็ดี	ผู้จ่ดก้ารก้องทิุนย่่งค์งมีีห่น้าทิี�ใน
ก้ระบวินก้ารมีีส่วินร่วิมีก่้บบริษั่ทิจดทิะเบีย่นฯ	 (Engagement)	 เพ่�อให่้เกิ้ด
ค์วิามีติ่อเนื�องข้องก้ารบรรลุเป็้าห่มีาย่ด้านค์วิามีย่่�งย่ืนในอนาค์ติ

ภาย่ห่ล่งจาก้จบข้่�นติอนทีิ�	1	จะทํิาให่ผู้้จด่ก้ารก้องทินุมี	ีInvestment	Universe	 
ทิี�เล็ก้ลง	และสามีารถึโฟก้่สก้ารลงทิุนได้มีีป็ระสิทิธิภาพมีาก้ย่ิ�งข้้�น

ระบ้ป้ัจัจััยสัำาคั้ญที่่�ม่ผู้ลูต�อธ้รกิจั
(Identify	Material	Issues)ขั�นตอนที่่� 1

ห่ล่งจาก้ทีิ�ผู้จ่ดก้ารก้องทิุนได้พิจารณาก้ารดําเนินธุรก้ิจข้องบริษั่ทิวิ่า
สอดค์ล้องก่้บปั็จจ่ย่ทีิ�มีีน่ย่ย่ะเห่ล่าน่�นอย่่างไร	 ผู้จ่ดก้ารก้องทุินจ้งเข้้าสู่
ก้ระบวินก้ารวิิเค์ราะห่์ป็ัจจ่ย่พ่�นฐานติามีป็ก้ติิ	

ค้ัดกรองหุ้ลูักที่รัพื่ย์เพื่่�อการลูงที่้น
(Stock	Screening)ขั�นตอนที่่� 2

ก้ารจ่ดพอร์ติก้ารลงทุินย่่งค์งยึ่ดห่ล่ก้ก้ารก้ระจาย่ค์วิามีเสี�ย่งทีิ�เห่มีาะสมี	 
มีองภาพระย่ะย่าวิเพ่�อบรรลุเป้็าห่มีาย่ก้ารพ่ฒินาอย่่างย่่�งยื่นติามีก้รอบ
ระย่ะเวิลาก้ารลงทิุนทิี�ก้ําห่นด

จััดพื่อร์ตการลูงที่้นแลูะวิเค้ราะหุ้์ค้วามเสั่�ยง
(Portfolio	Construction	and	Risk	Analysis)ขั�นตอนที่่� 3

GRI  3-3

รายงานความย่�งยืน 256766



กองท่น์เปิดูทิสัโก้ห่้น์ไทย Well-Being – TISCOWB    บลจ.ทิสโกิ้ ยังคงเน้น
กิารรักิษามาตัรฐานในกิารสร้างโอกิาสกิารลงทุนอย่างยั�งยืนทั�งในและต่ัางปีระเทศให้
กิับนักิลงทุนผ่านช่ิองทางกิองทุนรวม กิองทุนหุ้นปีระเภทธุ่มกิารลงทุน (Thematic 
Funds) ยังคงได้รับความสนใจอย่างต่ัอเนื�อง โดยจะเปี็นกิารลงทุนในกิลุ่มบริษัทฯ ท่�
อิงตั่อเทรนด์ตั่าง ๆ ท่�เกิ่�ยวข้องกิับ ESG Factors เชิ่น พื่ลังงานทดแทน - เปี็นมิตัร 
ตั่อสิ�งแวดล้อม กิารลงทุนในระบบสาธุารณูปีโภค - เพื่ื�อความเปี็นอยู่ของปีระชิาชินท่�ด่ข้�น โรงพื่ยาบาลหรือบริษัทยาเพืื่�อสุขภาพื่
และสวัสดิกิารด้านกิารเจ็บปี่วย หรือ กิารสร้างรายได้ให้กิับชิุมชินจากิกิารดำเนินธุุรกิิจท่�ใชิ้วัตัถุดิบจากิท้องถิ�นนั�น ๆ เปี็นตั้น  
ขณะเดย่วกัินยังเปีน็กิารสร้างความตัระหนักิรู้ ตัลอดจนใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในความสมัพื่นัธุร์ะหวา่งเมด็เงินลงทนุกิบักิารนำไปีใชิ้
เพื่ื�อก่ิอให้เกิิดผลกิระทบเชิิงบวกิตั่อกิิจกิารท่�บริษัทเหล่านั�นดำเนินอยู่

โดยกิองทุนเปิีดทิสโกิ้ หุ้นไทย Well-Being จัดตัั�งเมื�อปีี 2562 เพืื่�อเพื่ิ�มทางเลือกิให้กัิบผูล้งทุนท่�สนใจลงทุนในบริษัทจดทะเบ่ยนใน
ตัลาดหลักิทรัพื่ยแ์หง่ปีระเทศไทยท่�ช่ิวยยกิระดับคุณภาพื่ชิวิ่ตัใหก้ิบัคนไทยและม่ส่วนสำคัญในกิารขบัเคลื�อนเศรษฐกิจิไทยในอนาคตั 
กิองทุนม่วัตัถุปีระสงค์หลักิท่�จะสร้างผลกิระทบเชิิงบวกิด้านสังคมและสิ�งแวดล้อมภายใตั้แนวคิด “Well-Being” ควบคูไ่ปีกิับกิาร
สร้างผลตัอบแทนท่�คำน้งถ้งความเส่�ยง (Risk-Adjusted Return) ท่�ดใ่นระยะยาว 

GRI  3-3

กองท่น์เปิดูทิสัโก้ ESG ห่้น์ไทยยั�งย่น์ - TISESG   ด้วยความเชิื�อท่�ว่ากิารบริหารจัดกิารท่�ด่ต่ัอปีัจจัยด้านความยั�งยืน เปี็น
จุดเริ�มตั้นสำคัญและม่ผลตั่อความสามารถในกิารปีระกิอบธุุรกิิจ เพื่ื�อสร้างผลกิำไรอย่างยั�งยืนในระยะยาวของบริษัทจดทะเบ่ยน
ในตัลาดหลักิทรัพื่ย์ ตัั�งแตั่ปีี 2558 บลจ.ทิสโกิ้จ้งได้จัดตัั�งกิองทุนรวม TISESG โดยม่ความมุ่งหวังท่�จะสร้างผลตัอบแทนท่�ด่อย่าง
สมำ�าเสมอ ภายใตั้กิระบวนกิารวิเคราะห์ท่�พื่ิจารณาปีัจจัยด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล (ESG) โดยตัลอดระยะเวลา 

ท่�ผา่นมากิว่า 9 ปี ี นโยบายกิารจัดกิารกิองทุนมก่ิารปีรับเปีล่�ยนไปีตัามระยะเวลา โดยเฉพื่าะแนวคิด
ดา้นความยั�งยนืท่�พื่ฒันาอยา่งรวดเรว็ โดยในปีจัจบุนั ผู้จดักิารกิองทนุยงัคงดำเนนิกิลยทุธุก์ิารลงทนุ
อย่างม่ความรับผิดชิอบ (Socially Responsible Investment: SRI) และปีรับปีรุงกิระบวนกิารให้ม่
ปีระสิทธิุภาพื่มากิข้�นผ่านกิระบวนกิารวิเคราะห์ข้อมูล ESG แบบบูรณากิาร (ESG Integration) ทั�ง
ข้อมูลเชิิงคุณภาพื่และเชิิงปีริมาณโดยม่วัตัถุปีระสงค์เพื่ื�อสร้างผลตัอบแทนท่�ยั�งยืน ลดความเส่�ยง
ด้าน ESG ท่�อาจเกิิดข้�นกิับบริษัทจดทะเบ่ยนฯ ในพื่อร์ตักิารลงทุน

โดยในปีี 2567 น่� บลจ.ทิสโกิ้ได้มอบรายได้ค่าธุรรมเน่ยมกิารบริหารจัดกิารกิองทุนเปีิดทิสโกิ้ ESG หุน้ไทยยั�งยืน (TISESG) รวม
จำนวน 649,606.44 บาท ให้กิับ 2 หน่วยงานท่�ทำปีระโยชิน์ให้กิับสังคม ได้แก่ิ มูลนิธุิทิสโกิ้เพืื่�อกิารกิุศล และสถาบันไทยพื่ัฒน์ 
โดยสถาบันไทยพัื่ฒน์จะส่งมอบแกิ่ มูลนิธุิบูรณะชินบทแห่งปีระเทศไทยในพื่ระบรมราชิูปีถัมภ์ตั่อไปี ทั�งน่� นับตัั�งแต่ัจัดตัั�งกิองทุน
เปิีดทิสโก้ิ ESG หุน้ไทยยั�งยืน บลจ.ทิสโกิ้ได้สนับสนุนเงินทุนจากิกิารบริหารกิองทุนให้กิับหน่วยงานท่�ทำปีระโยชิน์ให้กัิบสังคมไปี
แล้ว จำนวน 9 ครั�ง รวมมูลค่า 9,629,972 บาท

กองท่น์รวมไทยเพี่�อความยั�งย่น์ (ThaiESG)    จากิปีระสบกิารณ์ในกิารบริหารจัดกิารกิองทุนรวมเพื่ื�อความยั�งยืน และความ
เช่ิ�ยวชิาญในกิารคัดกิรองหุ้นท่�มค่วามโดดเด่นด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล ในปีี 2566 บลจ.ทิสโกิ้ได้ขานรับนโยบาย
ภาครัฐในกิารจัดตัั�งกิองทุนเปิีด ทิสโก้ิ หุ้นไทยเพืื่�อความยั�งยืน (T-ThaiESG) เพืื่�อลงทุนในหุ้นไทยท่�ได้รับกิารยอมรับว่า ม่ความ 
โดดเด่นด้านความยั�งยืน ควบคู่กิับกิระบวนกิารวิเคราะห์กิารลงทุนแบบ ESG Integration และในปีี 2567 บลจ.ทิสโกิ้ยังคงเดินหน้า 
นำเสนอกิองทุนรวมไทยเพื่ื�อความยั�งยืนท่�หลากิหลายนโยบาย และเพื่ื�อสร้างผลตัอบแทนท่�ยั�งยืนให้กิับผู้ลงทุนอย่างตั่อเนื�อง 
ด้วยกิารเปิีดเสนอขายกิองทุนเปิีด ทิสโก้ิ ตัราสารภาครัฐไทยเพืื่�อความยั�งยืน (TSIThaiESG) ซ้ึ่�งเน้นลงทุนในพัื่นธุบัตัรรัฐบาล  
เพื่ื�ออนุรักิษ์สิ�งแวดล้อมหรือเพื่ื�อความยั�งยืน และกิองทุนเปีิด ทิสโกิ้ หุ้นปีันผลไทย เพืื่�อความยั�งยืน (TDSThaiESG) ซึ่้�งเน้นลงทุน 
ในหุ้นท่�ม่ความโดดเด่นด้านความยั�งยืน และม่กิารจ่ายเงินปีันผลอย่างสม�ำเสมอ หรือม่แนวโน้มกิารจ่ายเงินปีันผลท่�ด ่ 

โดยกิองทุนรวมไทยเพืื่�อความยั�งยืนถือเปี็นกิองทุนท่�สนับสนุนให้คนไทยม่กิารออมท่�ด่ควบคูไ่ปีกิับกิาร
ลงทุนระยะยาวในกิิจกิารท่�เน้นความยั�งยืน ซ้ึ่�งผู้ลงทุนจะได้รับสิทธิุปีระโยชิน์ทางภาษ่ตัามเงื�อนไข
กิารลงทุนท่�กิำหนด โดยผู้จัดกิารกิองทุนยังคงดำเนินกิลยุทธุ์กิารลงทุนอย่างรับผิดชิอบ (Socially 
Responsible Investment: SRI) และปีรับปีรุงกิระบวนกิารให้ม่ปีระสิทธิุภาพื่มากิข้�นผ่านกิระบวนกิาร 
วิเคราะห์ข้อมูล ESG แบบบูรณากิาร (ESG Integration) ทั�งข้อมูลเชิิงคุณภาพื่และเชิิงปีริมาณโดยม่ 
วตััถปุีระสงคเ์พื่ื�อสรา้งผลตัอบแทนท่�ยั�งยนื ลดความเส่�ยงดา้น ESG ท่�อาจเกิิดข้�นกิบับรษิทัจดทะเบย่นฯ 
ในพื่อร์ตักิารลงทุน
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การสัร้างโอกาสัใน์การเข้าถึง
ผลิติภัณีฑ์์และบริการทางการเงิน์
กิลุม่ทิสโกิใ้หค้วามสำคญัตัอ่กิารเปีน็สว่นหน้�งของกิารยกิระดบัเศรษฐกิจิชิมุชินในพื่ื�นท่�หา่งไกิลเขตัเมอืงควบคู่กิบักิารขยายโอกิาสกิาร
เขา้ถง้บรกิิารทางกิารเงนิอยา่งทั�วถง้ ผา่นชิอ่งทางสาขา เวบ็ไซึ่ตั ์รวมถง้โมบายแอปีพื่ลเิคชินัหรอืสื�อออนไลน ์โดยมุง่เนน้กิารพื่ฒันา
ผลติัภณัฑ์ท์างกิารเงนิและชิอ่งทางใหบ้รกิิารเพื่ื�อเปีดิโอกิาสใหผู้ม้ร่ายไดน้อ้ยได้รับอตััราดอกิเบ่�ยท่�เหมาะสมกิบัความสามารถในกิาร
ชิำระหน่� สามารถนำเงินทุนไปีใชิ้หมุนเว่ยนและขยายธุุรกิิจให้เตัิบโตัอย่างตั่อเนื�อง รวมถ้งสามารถนำไปีใชิ้ในยามฉุกิเฉิน ผ่านกิาร
ดำเนนิธุรุกิจิภายใต้ัแบรนด ์“สมหวัง เงนิสั�งได”้ ของบริษทั ไฮเวย ์จำกัิด ซึ่้�งเปีน็บรษิทัในกิลุม่ทสิโก้ิ กิารขยายสาขาของสมหวัง เงนิสั�งได้ 
ไม่เพื่่ยงแตั่จะสร้างโอกิาสเข้าถ้งแหล่งเงินทุนแกิ่ผู้ม่รายได้น้อย ยังส่งเสริมให้เกิิดกิารจ้างงาน กิารจัดซึ่ื�อจัดจ้าง กิารใชิ้ทรัพื่ยากิร 
ในพื่ื�นท่� และชิว่ยเสรมิสรา้งกิารขบัเคลื�อนเศรษฐกิิจในชิมุชินอยา่งทั�วถง้ ทั�งน่� ในปี ี2567 กิลุม่ทสิโกิยั้งคงเดนิหนา้ขยายสาขาสมหวงั 
เงินสั�งได้ เพื่ื�อเป็ีนชิ่องทางในกิารเข้าถ้งผลิตัภัณฑ์์ทางกิารเงินสำหรับลูกิค้ากิลุ่ม Underserved ซึ่้�งเปี็นหน้�งในกิลยุทธ์ุกิารดำเนิน
ธุุรกิิจของสายงานกิลุ่มลูกิค้ารายย่อย โดยม่จุดปีระสงค์เพื่ื�อเปี็นกิารขยายโอกิาสให้ปีระชิาชินโดยเฉพื่าะผู้ม่รายได้น้อยสามารถ 
เข้าถ้งแหล่งเงินทุนได้ง่ายข้�น เพื่ิ�มความสะดวกิตั่อกิารเข้าถ้งของคนในชิุมชิน โดย ณ สิ�นปีี 2567 ม่สาขาจำนวนทั�งหมด 808 สาขา 
ครอบคลุมทั�วปีระเทศ แบ่งตัามภูมิภาค ดังน่�

GRI  2-6, GRI  3-3, FS  13

ขย์าย์สาขา เพ่�อให้ประชิาชิน
เข้าถึึงบริการที่างการเงิน

ภาคเหน่อื่

93 สาขา

ภาคตะวัันอื่อื่กเฉี่ย์งเหน่อื่

207 สาขา

ภาคกลาง

92 สาขา

ภาคตะวัันตก

52 สาขา

กรุงเที่พฯ และปริมณฑ์ล

158 สาขา

ภาคตะวัันอื่อื่ก

101 สาขา

ภาคใต้

105 สาขา

รายงานความย่�งยืน 256768



ทั�งน่� ด้วยปีระสบกิารณ์กิารเปี็นสถาบันกิารเงิน ท่�อยู่คู่สังคมไทยและเห็นทั�งกิารเตัิบโตัและวิกิฤตัิทางเศรษฐกิิจมาตัลอด กิลุ่มทิสโกิ้
ยังคงมองเห็นถ้งปีัญหาหน่�ครัวเรือนท่�อยู่คูค่นไทยมาชิ้านาน และยังคงม่แนวโน้มเพื่ิ�มสูงข้�นอย่างตั่อเนื�อง จ้งม่แนวทางในกิารออกิ
ผลิตัภัณฑ์์หรือโครงกิารใหม่ ๆ ท่�จะเปี็นส่วนชิ่วยให้ปีระชิาชินได้เข้าถ้งแหล่งเงินทุนในระบบได้ง่ายข้�น ตัลอดระยะเวลากิว่า 11 ปีี
ท่�ผา่นมา สมหวงั เงนิสั�งได ้มุ่งมั�นทำตัามสญัญาท่�จะอยูคู่ค่นไทยทกุิคน และพื่รอ้มเปีน็สว่นหน้�งท่�ไดส้รา้งโอกิาสในกิารเขา้ถง้แหลง่
เงินทุนในระบบอย่างมืออาชิ่พื่และทำให้ลูกิค้าสมหวัง โดยเฉพื่าะกิลุ่มผู้ท่�ม่รายได้น้อย ผู้ปีระกิอบอาชิ่พื่อิสระ เช่ิน พื่่อค้าแม่ค้า 
รายยอ่ย คนรบัจา้งทั�วไปี รวมถง้คงไวซ้ึ่้�งมาตัรฐานกิารใหบ้รกิิารท่�สะดวกิและรวดเรว็ ด้วยแรงสนบัสนนุและความเชิื�อมั�นของลกูิคา้
ท่�ม่ต่ัอสมหวัง เงินสั�งได้ น่� จ้งเปี็นแรงผลักิดันให้เราสร้างสรรค์ผลิตัภัณฑ์์และบริกิารใหม่ ๆ เพื่ื�อสนับสนุนให้คนไทยม่ชิ่วิตัท่�ด่ข้�น

สมหวงั เงนิสั�งได ้เขา้ใจดว่า่ ทกุิคนมค่วามฝ่นัท่�อยากิจะทำใหเ้ปีน็จรงิ ทวา่สภาพื่
เศรษฐกิิจท่�ยังไม่เอื�ออำนวย อาจยังส่งผลกิระทบกิับรายได้และเปี็นอุปีสรรคใน
กิารเตัิมเตั็มความฝ่ันของคนไทยได้ ดังนั�น ในปีี 2567 สมหวัง เงินสั�งได้ ร่วมกิับ 
GMM Music รังสรรค์บทเพื่ลงพื่ิเศษ “ขอให้...สมหวัง” โดยม่ศิลปีินลูกิทุ่งสาว 
ยอดนิยมอย่าง “มน่ตัรา อินทิรา” จากิค่ายแกิรมม่�โกิลด์มาร้องและแสดงมิวสิกิ 
วิด่โอร่วมกิับ “เด่นคุณ งามเนตัร” ผ่านจังหวะทำนองเพื่ลงท่�สนุกิสนานคุ้นหู 
คนไทย ถ่ายทอดเรื�องราวของคนท่�ม่ฝั่น แตั่ม่อุปีสรรคทางกิารเงินทำให้ไม่กิล้า 
เดินตัามความฝั่นของตััวเอง กิระทั�งมาพื่บกัิบ ขบวนแห่ “ขอให้...สมหวัง  
ออนทัวร์” ซึ่้�งเปี็นตััวแทนของ สมหวัง เงินสั�งได้ ท่�พื่ร้อมเค่ยงข้างทุกิคน ในกิาร

หน่วัย : ล้านบาท

สินเช่�อื่ราย์ย์่อื่ย์ที่่�ม่หลักประกัน 
ภาย์ใต้แบรนด์ “สมหวััง เงินสั�งได้” ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

  ย์อื่ดคงค้างสินเช่�อื่ราย์ย์่อื่ย์ที่่�ม่หลักประกัน 22,579 28,345 32,511

  ย์อื่ดปล่อื่ย์สินเช่�อื่ใหม่ 16,339 19,073 18,223

  จ้ำนวันลูกค้า (จ้ำนวันราย์) 171,340 197,691 235,861

GRI   3-3, GRI  203-2, FS  7

เปีล่�ยนความหวังใหก้ิลายเป็ีนความจริง โดยตัั�งใจถา่ยทอดคาแรกิเตัอร์์ของแบรนด์ท่�คอยเคย่งข้างคนไทยในยามท่�ขดัสน ชิว่ยเหลือ
ให้ทุกิคนทุกิอาช่ิพื่ได้เข้าถ้งสินเชืิ�อในระบบพื่ร้อมกิับบริกิารอย่างมืออาชิ่พื่ และยังเปี็นอ่กิหน้�งกิำลังท่�จะชิ่วยขับเคลื�อนความฝั่น  
ทั�งเป็ีนกิำลังใจให้ทุกิคนมโ่อกิาสทำตัามความฝ่ันของตััวเองได้สำเร็จ 

ในปีัจจุบัน สมหวัง เงินสั�งได้ ให้บริกิารเกิ่�ยวกิับสินเชิื�อจำนำทะเบ่ยนรถ 2-18 ล้อ ได้แกิ่ รถยนตั์ รถมอเตัอร์ไซึ่ค์ รถกิระบะ รถ
บรรทุกิ และรถบิ�กิไบค์ โดยได้พื่ัฒนาบริกิารให้ลูกิค้าสินเชิื�อจำนำทะเบ่ยนรถยนตั์และรถจักิรยานยนตั์สามารถปีระเมินผลกิาร
อนุมัติัเบื�องตั้นได้ด้วยตััวเองผ่านช่ิองทางออนไลน์ รวมถ้งให้บริกิารนายหน้าปีระกิันภัย ได้แก่ิ ปีระกัินรถยนต์ั ปีระกัินมอเตัอร์ไซึ่ค์ 
ปีระกินัอบุตััเิหตั ุตัลอดจนปีระกินัสขุภาพื่และโรครา้ย ตัลอดไปีจนถง้เบกิิเงินสดกิอ้นใหมจ่ากิวงเงนิสนิเชิื�อจำนำทะเบย่นแบบวงเงนิ
หมุนเว่ยน โดยไม่ตั้องยื�นขอสินเชืิ�อใหม่ ผ่านชิ่องทางให้บริกิารท่�หลากิหลายครบวงจรทั�งออนไลน์และออฟื้ไลน์ ได้แก่ิ Mobile 
Application “TISCO My Car”, Call Center (ธุนาคารทิสโก้ิเปี็นผู้ให้บริกิาร) รวมถ้งสาขาสมหวัง เงินสั�งได้ทั�วปีระเทศ และ 
ยังคงมุ่งเน้นพื่ัฒนา Digital Platform ตั่าง ๆ เพืื่�ออำนวยความสะดวกิให้ลูกิค้าสามารถเข้าถ้งบริกิารทางกิารเงินท่�หลากิหลาย  
ไดด้ว้ยตัวัเอง สามารถขอสินเชืิ�อได้ผา่นช่ิองทางดิจทิลัและทราบผลกิารอนุมตััจินถ้งกิารเบิกิถอนวงเงินพื่ร้อมใช้ิได้ทกุิท่� ทั�งเพืื่�อนำไปี 
ปีระกิอบอาชิ่พื่ หรือเป็ีนเงินสำรองไว้ใชิ้จ่ายยามฉุกิเฉิน โดยไม่ตั้องพื่้�งพื่ากิารกิู้ยืมเงินนอกิระบบและเข้าถ้งแหล่งเงินทุนในระบบ
แบบมืออาชิ่พื่ รวมถง้ชิำระอัตัราดอกิเบ่�ยตัามท่�กิฎหมายกิำหนด ขณะเดย่วกิันยังม่กิารให้ความรู้ด้านปีระกัินภัยแกิ่ลูกิค้า ทำให้
ลูกิค้ารู้จักิกิารป้ีองกิันบริหารความเส่�ยง
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ผลิติภัณีฑ์์ที�ออกแบบเพี่�อติอบสัน์องความติ้องการใน์การ
ซ่�อหาที�อยู่อาศััยพีร้อมความย่ดูหย่่น์ใน์การบริหารเงิน์

สัิน์เชั่�อบ้าน์ Mortgage Saver

สัิทธิประโยชัน์์เฉพีาะของสัิน์เชั่�อบ้าน์ Mortgage Saver ที�ลูกค้าพีึงไดู้รับ มีดัูงน์ี�

GRI  3-3, FS  7

เงินโปะบ้านค่์างวด้

ส�วนสินเชื่่�อ
ส�วนของิ

เงิินพริ้อมใช้ื่

“สินเชิื�อบ้าน Mortgage Saver” เป็ีน
ผลิตัภัณฑ์์ทางกิารเงินท่�ตัอบสนองความ
ตั้องกิารของลูกิค้า ด้วยกิารเปี็นบัญชิ ่
สินเชิื�อบ้านท่�ผสมผสานระหว่างสินเชืิ�อ
บ้านและส่วนของเงินพื่ร้อมใช้ิไว้ด้วยกัิน 
เพื่ื�อให้อิสระในกิารชิำระค่างวดได้อย่าง
ไมจ่ำกัิดเพืื่�อให้เกิดิกิารบริหารจัดกิารเงิน
ท่�ได้ปีระโยชิน์สูงสุดกัิบลูกิค้า 

สัิน์เชั่�อกล่่มธ่รกิจขน์าดูกลางและขน์าดูย่อม (SMEs) 
ธุนาคาร ทิสโกิ้ จำกิัด (มหาชิน) ได้เข้าร่วมโครงกิารตั่าง ๆ กิับทางบรรษัทปีระกิันสินเชิื�ออุตัสาหกิรรมขนาดย่อม (บสย.) เพืื่�อ
สนับสนุนและสร้างโอกิาสในกิารเข้าถ้งทางกิารเงินให้กิับกิลุ่มลูกิค้า SMEs และผู้ปีระกิอบกิารรายย่อย สำหรับลูกิค้าท่�อาจจะขาด
หลักิปีระกิันหรือหลักิปีระกิันไม่เพื่ย่งพื่อ โดย บสย. ให้กิารสนับสนุนผ่านกิลไกิกิารค�ำปีระกิันสินเชิื�อ เพื่ื�อตัอบโจทย์ความตั้องกิาร
เงินทุนหมุนเว่ยนในชิ่วงเศรษฐกิิจชิะลอตััว ซึ่้�งธุุรกิิจตั่าง ๆ ม่ความตั้องกิารเงินทุนหมุนเว่ยนในกิารเสริมสภาพื่คล่องให้แก่ิธุุรกิิจ  
โดยในปีี 2567 ธุนาคารได้อนุมัตัิให้วงเงินสินเชิื�อกิับลูกิค้า 696  ราย เปี็นมูลค่าสินเชิื�อ 1,381 ล้านบาท

การลด้ภาระด้อกเบ่�ย	ที่ำาใหล้้กค้์าสามารถึเป็นเจ้าของท่ี่�อย่้อาศยัได้เ้ร็วขึ�นด้ว้ยอตั่ราด้อกเบ่�ยแบบลด้ต้่นลด้ด้อก	และการจ่ายเงินล่วงหน้า
ที่ำาให้ด้อกเบ่�ยลด้ลงและระยะเวลาก้้จะลด้ลงเร็วกว่าเด้ิม	

ค์วามยืด้หยุ่นในการบริหารเงิน	ซ่ึ�งล้กค้์าสามารถึวางแผู้นชิำาระเงินค่์างวด้ในช่ิวงที่่�ไม่อย่้	 เชิ่น	 เด้ินที่างไปต่่างประเที่ศหรือติ่ด้ธุระสำาค์ัญ	
เงินที่่�ชิำาระเกินไว้จะถึ้กด้ึงมาชิำาระค์่างวด้ในวันที่่�ค์รบกำาหนด้ชิำาระเพ่�อช่ิวยรักษาเค์รด้ิต่ของล้กค์้า	

การบริหารเงินอย่างฉลาด้และหากมองในมุมการชิำาระเกินค่์างวด้ล่วงหน้าเพ่�อการสำารองเงินไว้ใชิ้ยามฉุกเฉินของค์รอบค์รัว	 หรือ 
เงินหมุนเวียนของกิจการ	ที่่�ให้ประโยชิน์ที่ั�งเป็นเงินโปะบ้านและยังสามารถึค์งสภาพค์ล่องของเงินพร้อมใช้ิไว้

ศ้กิษาข้อมูลผลิตัภัณฑ์์เพื่ิ�มเติัมได้ท่� : https://www.tisco.co.th/th/personal/loan/home-loan.html

1

2

3

ลด้ภาระ	จบใน
บัญชิ่เด้่ยว	บริหารเงิน
อย่างชิาญฉลาด้	

ม่เพียงบัญชิ่เด้่ยวชิ่วย
ประหยัด้ด้อกเบ่�ย	
และเป็นเจ้าของบ้าน

ได้้เร็วขึ�น

ใชิ้จ่ายไร้กังวล	ย้ายเงิน
ในบัญชิเ่งินฝ่ากมาไว้ใน
บัญชิ่สินเชิื�อบ้าน	
ยังใช้ิจ่ายสบายและ

ลด้ด้อกเบ่�ยไปพร้อมกัน

ถึอนเงินโปะมาใชิ้ได้้สบายจัง	สามารถึนำาเงินมา
บริหารไว้ในบัญชิ่สินเชิื�อ	Mortgage	Saver	

ในบัญชิ่เด้่ยว	สร้างโอกาสลด้ด้อกเบ่�ยจ่ายส้งสุด้
ร้อยละ	50	โด้ยสามารถึชิำาระเงินเกินกว่าค่์างวด้
ได้้สง้สุด้ถึึงร้อยละ	50	ของเงินต่้นค์งเหลือ	
ที่ำาให้สามารถึนำาเงินมาชิำาระหน่�เพ่�อ

ลด้ยอด้เงินก้้ได้้มากขึ�น	และเบิกถึอนเงินส่วนที่่�
ชิำาระเกินออกมาใชิ้ได้้

สะด้วกต่ลอด้	24	ชิั�วโมง	
เบิกถึอนเงินสด้ส่วน
ที่่�ชิำาระเกินค่์างวด้มา
ใช้ิจ่ายได้้ต่ลอด้	

24	ชิั�วโมง	ผู้่านเค์รื�อง
เบิกถึอนเงินอัต่โนมัต่ิ	

(ATM)

รายงานความย่�งยืน 256770



การให้ความชั่วยเหล่อลูกค้า 
ใน์การแกป้ญัหาหน์ี�อยา่งยั�งยน่์

มาติรการแก้หน์ี�อย่างยั�งย่น์
กิลุม่ทิสโก้ิมุง่มั�นท่�จะเปีน็ส่วนชิว่ยในกิารแก้ิปีญัหาหน่�สนิเรื�อรังของคนไทย และเข้าใจความยากิลำบากิในกิารปีลดภาระหน่�และความ
ซึ่ับซึ่้อนของกิารบริหารจัดกิารกิารเงิน ยิ�งไปีกิว่านั�น จากิอัตัรากิารเติับโตัทางเศรษฐกิิจท่�ยังคงชิะลอตััว ส่งผลให้ลูกิค้ารายย่อย ไม่
สามารถดำเนนิธุุรกิจิหรอืปีระกิอบอาชิพ่ื่ไดต้ัามปีกิตั ิและกิระทบตัอ่ความสามารถในกิารชิำระหน่�  กิลุม่ทสิโกิจ้ง้ออกิมาตัรกิารตัา่ง ๆ   
เพื่ื�อให้ความช่ิวยเหลือลูกิหน่�ในกิารบรรเทาผลกิระทบจากิสถานกิารณ์ดังกิล่าว ดังน่�

• ปีรบัลดค่างวด ขยายระยะเวลาผ่อนชิำระให้สอดคล้องกัิบความสามารถของ 
 ลูกิค้า เพื่ื�อชิ่วยบรรเทาความเดือดร้อนอย่างยั�งยืนในระยะยาว
• หากิลูกิค้าได้รับผลกิระทบจนไม่สามารถชิำระหน่�ได้ สามารถรับความ 
 ชิ่วยเหลือโดยคืนรถ หากิราคาขายรถตั�ำกิว่าภาระหน่� ธุนาคารจะพื่ิจารณา 
 ปีรับลดภาระหน่�ส่วนท่�เหลือตัามความเหมาะสม

สัิน์เชั่�อเงิน์กู้ ประเภทจำน์ำทะเบียน์รถ สัิน์เชั่�อเชั่าซ่�อรถยน์ติ์

• ปีรับลดค่างวด ขยายระยะเวลาผอ่นชิำาระใหส้อดคล้องกัิบความสามารถ 
 ของลูกิค้า เพื่ื�อชิ่วยบรรเทาความเดือดร้อนอย่างยั�งยืนในระยะยาว

• ลูกิค้าต้ัองให้ข้อมูลท่�เปี็นจริงทุกิปีระกิารพื่ร้อมแสดงหลักิฐาน/ข้อมูลว่า 
 ได้รับผลกิระทบ และหลักิฐาน/ข้อมูลพื่ิสูจน์ศกัิยภาพื่แก่ิธุนาคาร
• ตั้องม่คุณสมบัตัิตัามเงื�อนไขท่�ธุนาคารกิำาหนด
• รถยนตั์ยังอยู่ในสภาพื่เร่ยบร้อย และสามารถใชิ้งานไดต้ัามปีกิตัิ (สำาหรับ 
 สินเชิื�อเชิ่าซึ่ื�อรถยนตั์ และสินเชิื�อเงินกิู้ ปีระเภทจำานำาทะเบ่ยนรถ)
• กิรณ่สินเชิื�อปีระเภทวงเงินหมุนเว่ยน ธุนาคารอาจพื่ิจารณาระงับกิารใชิ้ 
 วงเงินหรือยกิเลิกิวงเงินท่�ม่อยู่ในระหว่างปีรับปีรุงโครงสร้างหน่�

กิารพิื่จารณาให้ความช่ิวยเหลือลูกิค้าแต่ัละรายเป็ีนไปีตัามหลักิเกิณฑ์์ท่�ธุนาคารกิำาหนด โดยธุนาคารจะพิื่จารณาจากิผลกิระทบท่�
ลกูิค้าได้รับ รวมทั�งข้อมูล เอกิสารปีระกิอบท่�ลูกิค้านำาส่ง และธุนาคารจะเสนอแนวทางกิารปีรับปีรุงโครงสร้างหน่�ท่�เหมาะสมกิับ
ความสามารถในกิารชิำาระหน่�และความเส่�ยงของลูกิค้าต่ัอไปี สามารถศ้กิษารายละเอ่ยดเพื่ิ�มเตัิมได้ท่� https://www.tisco.co.th/
th/fi-support-3.html

ทั�งน่� ในปีี 2567 กิลุ่มทิสโก้ิได้ดำาเนินกิารตัามมาตัรกิารแกิ้หน่�อย่างยั�งยืน ให้ความชิ่วยเหลือลูกิค้ากิว่า 7,753 สัญญา

สัิน์เชั่�อที�อยู่อาศััย

เง่�อน์ไขการเข้าร่วมมาติรการแก้หน์ี�อย่างยั�งย่น์
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เพื่ื�อเปี็นทางเลือกิให้ลูกิค้าในกิารบริหารจัดกิารภาระหน่�   
กิลุ่มทิสโก้ิได้จัดให้ม่โครงกิารรวมหน่� โดยลูกิค้าสามารถใช้ิ
บริกิารผลิตัภัณฑ์ส์ินเชิื�อของกิลุ่มทิสโกิ้ และสมหวัง เงินสั�งได้ 
อาทิ สินเชิื�อจำนำทะเบ่ยนรถ สินเชิื�อโฉนดแลกิเงิน หรือสินเชิื�อ
สวัสดิกิารเพืื่�อพื่นักิงานกิองทุนสำรองเล่�ยงชิ่พื่ เพืื่�อนำเงินกิ้อน
ไปีปีิดภาระหน่�ท่�อาจม่อยู่จากิหลากิหลายแหล่งเงินกิู้ ท่�ม่อัตัรา 
ดอกิเบ่�ยท่�สูง ตัลอดจนหน่�นอกิระบบและหน่�บัตัรเครดิตั โดย
โครงกิารม่จดุปีระสงค์เพื่ื�อช่ิวยใหล้กูิคา้สามารถผอ่นชิำระหน่�ได้

ธุนาคารทิสโก้ิยังคงม่มาตัรกิารให้ความช่ิวยเหลือลูกิค้าท่�ได้รับ
ผลกิระทบจากิภาวะเศรษฐกิจิ โดยกิารปีรบัปีรงุโครงสรา้งหน่�ท่�
สอดคลอ้งตัามเกิณฑ์ข์องธุนาคารแห่งปีระเทศไทย เรื�อง กิารให้
สินเชิื�ออย่างรับผิดชิอบและเปี็นธุรรม (Responsible Lending) 
โดยเสนอปีรับปีรุงโครงสร้างหน่�ให้กิับกิลุ่มลูกิหน่�กิ่อนเปี็น NPL 
(Pre-Emptive DR) และกิลุ่มท่�เปี็น NPL ให้สอดคล้องกิับ 
ความสามารถในกิารชิำระหน่�ของลูกิหน่� (Affordability) และ
คำน้งถ้งเงินเหลือสุทธิุหลังหักิภาระผ่อนชิาระหน่�ทั�งหมด 
(Residual Income) ให้เพื่่ยงพื่อตั่อกิารดำรงชิ่พื่ของลูกิหน่� 
อย่างเตั็มท่� รวมทั�งไม่ซึ่�ำเตัิมลูกิหน่�ท่�ปีระสบปีัญหาในกิาร 
ชิำระหน่� ซึ่้�งกิารชิว่ยเหลอืเปีน็ไปีตัามเงื�อนไขท่�ธุนาคารกิำหนด

โครงการรวมหน์ี� Debt Consolidation

แผน์งาน์ความช่ัวยเหล่อปี 2568

โดยไม่หนักิเกิินไปี รวบจ่ายท่เด่ยว เพื่ื�อให้ง่ายตั่อกิารจบหน่� เลือกิระยะเวลากิารผ่อนชิำระได้ เปี็นปีระโยชิน์สำหรับคนท่�ตั้องกิาร
ปีิดหน่�สินรุงรังให้เหลือหน่�กิ้อนเด่ยว ช่ิวยให้ลูกิค้าวางแผนชิ่วิตักิารเงินได้ และวางแผนปีลดหน่�ได้ไวข้�น โดยในปีี 2567 ท่�ผ่านมา 
ม่ลูกิค้าได้เข้าร่วมโครงกิาร 4,694 ราย รวมจำนวนเงินกิว่า 1,129 ล้านบาท

นอกิจากิน่� สำหรับปีี 2568 กิลุ่มทิสโก้ิจะดำเนินกิารตัาม
โครงกิาร “คุณสู้ เราช่ิวย” มาตัรกิารช่ิวยเหลือตัามธุนาคาร
แห่งปีระเทศไทย (ธุปีท.) ร่วมกิับกิระทรวงกิารคลัง สำนักิงาน 
สภาพัื่ฒนากิารเศรษฐกิิจและสังคมแห่งชิาติั สมาคมธุนาคาร
ไทย สมาคมธุนาคารนานาชิาตัิ สมาคมสถาบันกิารเงินของรัฐ 
เพื่ื�อให้ความชิ่วยเหลือลูกิหน่�รายย่อยและ SMEs เฉพื่าะกิลุ่ม 
ชิ่วยบรรเทาภาระหน่�ทั�งในปีัจจุบันและในอนาคตัให้กัิบลูกิค้า 
ในขณะท่�ยงัคงสามารถรกัิษาทรพัื่ยส์นิท่�เปีน็หลกัิปีระกินัทั�งบา้น 
รถ และสถานปีระกิอบกิารไว้ได้ด้วย

GRI  3-3, FS  7
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น์วัติกรรมใน์การสัร้างสัรรค์ผลติิภัณีฑ์์
และบริการทางการเงิน์ใน์รูปแบบดิูจิทัล
ในปีัจจุบัน เทคโนโลย่ได้เปีล่�ยนแปีลงรูปีแบบกิารดำเนินชิ่วิตัของลูกิค้าอย่างรวดเร็ว กิลุ่มทิสโก้ิจ้งนำนวัตักิรรมและเทคโนโลย่มา
ใชิ้ในหลายด้าน ตัั�งแตั่กิารพัื่ฒนาผลิตัภัณฑ์์และบริกิารใหม่ ๆ ไปีจนถ้งกิารปีรับปีรุงกิระบวนกิารทำงานให้ม่ปีระสิทธุิภาพื่มากิข้�น 
เพื่ื�อให้สามารถตัอบสนองต่ัอความต้ัองกิารของตัลาดได้อย่างรวดเร็วและปีรับตััวได้ในสภาวะท่�เปีล่�ยนแปีลงอยูต่ัลอดเวลา นอกิจากิน่� 
กิลุม่ทิสโก้ิยังให้ความสำคัญกิับกิารสร้างความสัมพื่ันธ์ุระยะยาวกิับลูกิค้า (Lifetime Partnership) และกิารขยายฐานลูกิค้ารายใหม่  
รวมถ้งกิารสนับสนุนกิารสื�อสารปีระชิาสัมพื่ันธุ์ผ่านสื�อกิารตัลาดท่�เข้าถ้งลูกิค้าได้อย่างแพื่ร่หลายและรวดเร็วมากิยิ�งข้�น

เพื่ื�อให้ลกูิค้าสามารถเข้าถ้งบริกิารของกิลุม่ทิสโก้ิมากิยิ�งข้�น ทสิโก้ิจง้พัื่ฒนา
ระบบหรือแอปีพื่ลิเคชิันในกิารให้บริกิารผ่านโทรศัพื่ท์มือถือหรือแท็บเล็ตั 
(Tablet) อย่างต่ัอเนื�องเพืื่�อเพื่ิ�มปีระสิทธุิภาพื่ของกิารให้บริกิารและอำนวย
ความสะดวกิให้กิบัลูกิค้าในกิารตัรวจสอบข้อมูลของตันเองได้อย่างสะดวกิ
และรวดเร็ว รวมถ้งกิารใชิ้บริกิารด้วยตันเอง (Self-service) มากิข้�น อาทิ

พีัฒน์าการให้บริการ
ผ่าน์ชั่องทางออน์ไลน์์
(Digital Service Channel)

จากกลยุที่ธ์	 สร้างค์วามเป็นอย่้ท่ี่�ด้่ด้้วยอิสรภาพและค์วามมั�นค์งที่างการเงิน	 สำาหรับกลุ่มล้กค้์า
ธนบด้่และการลงทีุ่น	ในปี	2567	ธนาค์ารทิี่สโก้ม่การพัฒนาต่่อยอด้เป็นโปรแกรม	TISCO	My	Goal	
เพ่�อเป็นเค์รื�องมือวางแผู้นการเงินสำาหรับล้กค์้าส่้เป้าหมายเกษ่ยณสุข	 โด้ยใช้ิข้อม้ลส่วนตั่วที่่�สำาคั์ญ	
3	ด้้าน	 ได้้แก่	 เป้าหมายค์่าใชิ้จ่ายหลังเกษ่ยณ	 ค่์าใช้ิจ่ายด้้านสุขภาพท่ี่�อาจเกิด้ขึ�น	 เชิ่น	ค์่าใชิ้จ่ายใน
การรักษาพยาบาลกรณ่โรค์ร้ายแรง	 และการวางแผู้นมรด้กให้แก่ที่ายาที่	พร้อมนำาเสนอผู้ลิต่ภัณฑ์์
ที่างการเงนิหลากหลาย	ที่ั�งกองที่นุ	ประกนั	และผู้ลติ่ภัณฑ์เ์งนิฝ่าก	เพ่�อชิว่ยให้ล้กค์า้สามารถึวางแผู้น
การเงินต่ามค์วามต่้องการและไลฟ์สไต่ล์ของแต่่ละค์นได้้ด้่ยิ�งขึ�น	โด้ยในปี	2567	เริ�มม่ลก้ค้์าใชิ้บริการ
วางแผู้นที่างการเงินมากกว่า	1,000	แผู้น	และธนาค์ารทิี่สโก้จะพัฒนา	TISCO	My	Goal	อย่างต่่อเนื�อง	ภายใต่้แนวค์ิด้พ่�นฐาน	4	ด้้านที่่�สำาค์ัญ	
ได้้แก่	Financial	advisory	วางแผู้นการลงทีุ่นให้งอกเงย	Insurance	advisory	ปกป้องชิ่วิต่และเงินในอนาค์ต่	Tax	Planner	วางแผู้นลด้หย่อน
ภาษ่	Retirement	Planning	และเกษ่ยณอย่างสุขใจ

โปรแกรม TISCO My Goal
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ในปี	 2567	บลจ.ทิี่สโก้ได้้เปิด้ตั่วฟีเจอร์ใหม่
ใน	LINE	Official	Account	 :	 “TISCO	My	
Funds”	 เพ่�อเพ่�มประสิที่ธิภาพและค์วาม
สะด้วกสบายในการเข้าถึึงข้อม้ลและบริการ
ด้้านการลงทีุ่นสำาหรับล้กค์้ากองทีุ่นรวม 
ของบลจ.ที่ิสโก้	 โด้ยม่ฟีเจอร์ที่่�โด้ด้เด้่นเพ่�อ
รองรับค์วามต่้องการที่่�หลากหลาย	ด้ังน่�:	

•	 พอร์ต่ของฉัน:	 ชิ่วยให้ล้กค์้าสามารถึ 
	 ต่รวจสอบพอร์ต่การลงทีุ่นได้้ง่ายขึ�นแบบ 
	 เรียลไที่ม์ต่ลอด้	24	ชิั�วโมง	
•	 Daily	 Investment	Highlights:	นำาเสนอ 
	 ข่าวสารการลงทีุ่นรายวัน	 รวมถึึงการ 
	 วเิค์ราะหส์ถึานการณต์่ลาด้ท่ี่�ค์รบถึว้น	เพ่�อ 
	 ชิ่วยให้ล้กค์้าต่ัด้สินใจลงทีุ่นได้้อย่างมั�นใจ	
•	 กองทุี่นแนะนำา:	 แนะนำากองทุี่นที่่�น่าสนใจ	 
	 โด้ยผู้้้เชิ่�ยวชิาญจาก	 บลจ.ที่ิสโก้	 พร้อม 
	 อัปเด้ต่สถึานะการลงทีุ่นและประเภที่ของ 
	 กองทีุ่นที่่�เหมาะสมกับล้กค์้า	
•	 ค์น้หากองที่นุ:	ล้กค์า้สามารถึค์น้หากองที่นุ 
	 ท่ี่�สนใจ	 พร้อมระบบแจ้ง เต่ือนเมื�อถึึง 
	 เป้าหมายที่่�กำาหนด้	

ซึ่�งการพัฒนาต่่อยอด้น่�จะช่ิวยให้ล้กค์้า
สามารถึเข้าถึึงข้อม้ลการลงทุี่นได้้อย่าง
ง่ายด้าย	 และอำานวยค์วามสะด้วกในการ
ต่ิด้ต่ามพอร์ต่การลงทีุ่น	เพ่�อสนับสนุนล้กค์้า
ให้ก้าวส้่ค์วามสำาเร็จที่างการเงินอย่างยั�งยืน	

LINE Official Account 
“TISCO My Funds”

แอปพลิเค์ชิั�นสำาหรับลก้ค์้าสมหวัง	 เงินสั�งได้้	 ไม่ว่าจะเป็นล้กค์้าสินเชิื�อที่ะเบย่น
รถึยนต์่	 สินเชิื�อเพ่�อข้าราชิการบำานาญ	หรือสินเชิื�อสวัสดิ้การเพ่�อพนักงาน	
เพ่�อให้ล้กค้์าสามารถึต่รวจสอบข้อม้ลสินเชิื�อ	 ไม่ว่าจะเป็นรายละเอ่ยด้สินเชิื�อ	
ค่์างวด้ที่่�ต่้องชิำาระ	ยอด้ค้์างชิำาระ	 และประวัต่ิการชิำาระย้อนหลัง	 รวมถึึงชิำาระ
ค์่างวด้ผู้่าน	QR	Code	หรือ	Barcode	ที่ำาให้การชิำาระเงินเป็นเรื�องง่าย	สะด้วก	
และปลอด้ภัย	 โด้ยไม่ต่้องเด้ินที่างไปยังสาขาหรือจุด้ให้บริการ	 ชิ่วยให้ล้กค์้า
สามารถึบริหารจัด้การสินเชิื�อได้้อย่างม่ประสิที่ธิภาพทีุ่กที่่�ทีุ่กเวลา	นอกจาก
น่�	ยังม่บริการเอกสารอิเล็กที่รอนิกส์	เชิ่น	ใบเสร็จรับเงิน	และ	ใบแจ้งยอด้บัญชิ่	
ซ่ึ�งชิ่วยให้ล้กค้์าสามารถึเข้าถึึงข้อม้ลสำาค์ัญได้้อย่างสะด้วกรวด้เร็ว	พร้อมทัี่�ง
ส่งเสริมการลด้การใช้ิกระด้าษอ่กด้้วย

แอื่ปพลิเคชัน สมหวััง เงินสั�งได้

บริษัที่หลักที่รัพย์ทิี่สโก้	 เปิด้ต่ัวแอปพลิเค์ชิันที่่�ปรึกษาการลงทีุ่น	 Investifi+	
ในเด้ือนมิถึุนายน	2567	 โด้ยม่เป้าหมายเพ่�อให้ล้กค์้าของที่ิสโก้สามารถึเข้า
ถึึงข้อม้ลล่าสุด้เก่�ยวกับหุ้นท่ี่�อย่้ภายใต่้การด้้แลของที่ิสโก้	 ต่ลอด้จนข่าว
เศรษฐกิจและวิด่้โอค์วามร้้ด้้านการ
ลงทุี่น	 แอปพลิเค์ชิันน่�ใชิ้อัลกอริที่ึม	 
(Algorithm)	 พ่เศษ	 ท่ี่�ศึกษาและ
วิเค์ราะห์บุค์ลิกและสไต่ล์การลงทุี่น
ของผู้้้ ใชิ้ 	 เพ่�อนำาเสนอข้อม้ลการ
ลง ทุี่นและค์ำา แนะนำาที่่� เ หมา ะสม
แบบเฉพาะบุค์ค์ล	 โด้ยปัจจุบัน
แอปพลิเค์ชิันยังอย่้ในชิ่วงแรกของ
การพัฒนา	 แต่่เป้าหมายระยะยาว
คื์อการยกระดั้บ	 Investifi+	 ให้เป็น
ที่่�ปรึกษาการลงทุี่นอัจฉริยะ	(Smart	
Investment	 Advisory)	 สำาหรับ 
ล้กค์้าทิี่สโก้	 ซ่ึ�งไม่เพียงให้ค์ำาแนะนำา
และอัปเด้ต่ข่าวสารเที่่านั�น	 แต่่ยัง
สามารถึต่อบค์ำาถึามและให้ข้อม้ลท่ี่�
ค์รอบค์ลุมทุี่กด้้านของการลงทีุ่น
ได้้อ่กด้้วย

แอื่ปพลิเคชัน Investifi+

GRI  3-3

รายงานความย่�งยืน 256774



กลุ่มที่ิสโก้ต่ระหนักถึึงการส่งเสริมวัฒนธรรมในเรื�องการม่ค์วามค์ิด้แบบ	Growth	Mindset	
พร้อมปรับต่ัวกับค์วามเปล่�ยนแปลง	กล้าค์ิด้	กล้าลงมือที่ำา	 เปิด้ให้ทุี่กค์นได้้สร้างสรรค์์การ
ที่ำางานในร้ปแบบใหม่	 ๆ	ที่่�จะช่ิวยให้การที่ำางานสะด้วกสบายขึ�น	 เร็วขึ�น	กระบวนการสั�นลง	
และถึ้กต่้องแม่นยำามากขึ�น	รวมถึึงนำาเที่ค์โนโลย่เข้ามาเพ่�มศักยภาพการที่ำางานในด้้านต่่าง	ๆ 	 
โด้ยมก่ารด้ำาเนนิการผู่้านโค์รงการ	OASIS	ซ่ึ�งมาจากการ	เปิด้รบั	(Open)	ปรบัใช้ิ	(Adaptive)	
ให้ต่่อ	(Sharing)	และลงมือที่ำา	(Implement)

ในปี	2567	 ทิี่สโก้สานต่่อโค์รงการเพ่�ม	Productivity	ภายในองค์์กร	 โด้ยการจัด้อบรม	 ให้ค์วามร้้ 
พนกังานในเรื�องการปรับปรุงกระบวนการที่ำางาน	โด้ยใช้ิ	Lean	Concept	และจัด้การประกวด้	Micro	
Project	 ซ่ึ�งเป็นโค์รงการประกวด้ผู้ลงานจากการสร้างสรรค์์กระบวนการการที่ำางานใหม่	 หรือ 
ผู้ลงานการปรับปรุงกระบวนการการที่ำางานท่ี่�ด้ำาเนินการต่ลอด้ปี	 2567	 โด้ยม่ผู้ลงานท่ี่�ได้้รับ 
ค์ัด้เลือกจากทีุ่กสายธุรกิจรวม	84	ผู้ลงาน	และม่ผู้ลงานเข้าส้ร่อบการนำาเสนอผู้ลงาน	(Pitching)	
ต่อ่หน้าผู้้บ้ริหาร	และค์ณะกรรมการ	23	ผู้ลงาน	รวมถึึงม่การประกาศรางวัล	และจัด้พ่ธม่อบรางวัล
สำาหรบัผู้ลงานท่ี่�โด้ด้เด้น่	แสด้งออกถึงึการใชิค้์วามค์ดิ้สรา้งสรรค์์ในการใชิเ้ที่ค์โนโลย่นำามาปรบัปรงุ

การที่ำางาน	และแก้ไขปัญหาได้อ้ย่างเหมาะสม		โด้ยม	่Lean	Champion	เปน็ผู้้ผู้้ลักดั้นให้เกิด้การที่ำาโค์รงการในแต่่ละหน่วยงาน	ซ่ึ�งการด้ำาเนินการ 
เหล่าน่�	 เป็นการสนับสนุนให้พนักงานกล้าที่่�จะปรับเปล่�ยน	สร้างสรรค์์กระบวนการการที่ำางานใหม่	 ๆ	 และสามารถึที่ำางานได้้เต่็มประสิที่ธิภาพ	 
ซ่ึ�งเป็นส่วนหนึ�งในการพัฒนาให้ทิี่สโก้เป็นองค์์กรที่่�ม่ค์วามแข็งแกร่ง	และเต่ิบโต่อย่างยั�งยืน

การส่งเสริมควัามคิดสร้างสรรค์ภาย์ในอื่งค์กร

นอกิจากิกิารสร้างชิ่องทางกิารให้บริกิารตั่าง ๆ แล้ว กิลุ่มทิสโกิ้ยังเล็งเห็นความสำคัญของกิารพื่ัฒนากิระบวนกิารในกิารทำงาน 
โดยเฉพื่าะกิารปีรับปีรุงโครงสร้างพื่ื�นฐานของกิารให้บริกิารสินเชิื�อ โดยใชิ้เทคโนโลย่เข้ามาเปี็นส่วนหน้�งในกิารพื่ัฒนา เพืื่�อให้ธุุรกิิจ
สามารถให้บริกิารได้รวดเร็ว และสามารถต่ัอยอดและเติับโตัได้อย่างยั�งยืน อาทิ

กิลุม่ทิสโก้ิสรา้งนวัตักิรรมผ่านกิารสร้างแนวคิดและทัศนคติัท่�สง่เสริมกิระบวนกิารคิดอย่างสร้างสรรค์ภายในองค์กิร เพืื่�อให้พื่นกัิงาน
ทุกิระดบัสามารถแสดงความคดิเหน็ แนะนำ และแบง่ปีนัความรูซ้ึ่้�งกินัและกินัได ้ทำใหเ้กิดิกิารรวมความคดิในแงม่มุตัา่ง ๆ  นำไปีสู่ 
นวัตักิรรมท่�สามารถตัอบโจทย์ความต้ัองกิาร และนำไปีปีฏิิบัตัิได้จริง

พีัฒน์ากระบวน์การเพี่�อยกระดูับการให้บริการ (Process Innovation)

เสัริมสัร้างน์วัติกรรมภายใน์องค์กร (Culture of Innovation)

แพลต่ฟอร์มน่�ช่ิวยให้ผู้้้นำาเสนอผู้ลิต่ภัณฑ์์สามารถึด้ำาเนินการ 
ผู้่านระบบอิเล็กที่รอนิกส์ ได้้อย่างสะด้วกและม่ประสิที่ธิภาพ	 ล้กค์้า 
จะได้้รับข้อม้ลท่ี่�ชิัด้เจนต่ลอด้กระบวนการนำาเสนอ	 และสามารถึ 
สมัค์รที่ำาประกันภัยได้้ทัี่นท่ี่	 โด้ยบันทึี่กข้อม้ลค์ำาขอ	 แนบเอกสาร	 
และรับหลักฐานการสมัค์รในร้ปแบบอิเล็กที่รอนิกส์	 นอกจากช่ิวย
เพ่�มค์วามสะด้วกและค์วามรวด้เร็วในการรับ-สง่ข้อม้ลเพ่�อพจ่ารณา 
รับประกัน	 แพลต่ฟอร์มน่�ยังชิ่วยลด้ปริมาณการใชิ้กระด้าษจาก
เอกสารประกอบการเสนอขายและใบค์ำาขอเอาประกันภัยได้้ถึึง
ประมาณ	1.58	 ล้านแผู่้นต่่อปี	ลด้ภาระงานเอกสาร	ลด้ต้่นทุี่น	 และ 
เป็นมิต่รกับสิ�งแวด้ล้อม	ที่ั�งน่�	แพลต่ฟอร์มจะถึ้กพัฒนาต่่อเนื�องด้้วย
การส่งกรมธรรม์ในร้ปแบบ	E-Policy	ต่่อไป

นอกจากแอปพลิเค์ชัินสำาหรบัล้กค้์าแล้ว	“สมหวัง	เงนิสั�งได้”้	 
โด้ยบริษัที่ไฮเวย์	 ได้้จัด้ที่ำาแอปพลิเค์ชิันสำาหรับเจ้าหน้าท่ี่� 
สินเชิื�อเพ่�อให้สามารถึที่ำางานได้้สะด้วกมากขึ�น	 โด้ย
สามารถึใชิง้านแอปพลเิค์ชัินผู้า่นแท็ี่บเล็ต่	ในการพจ่ารณา
สินเชืิ�อออนไลน์ที่ด้แที่นการใชิ้กระด้าษ	 เพ่�อให้สามารถึ
ส่งข้อม้ลรายละเอ่ยด้ของการขอสินเชิื�อรถึมอเต่อร์ไซ่ค์์
ให้กับหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้องได้้อย่างรวด้เร็ว	 ลด้ค์วาม 
ผู้ิด้พลาด้และซ่ำ�าซ่้อนในการที่ำางาน	 และนำาข้อม้ลมา
วิเค์ราะห์เพ่�อให้สามารถึอนุมัต่ิสินเชิื�อได้้แม่นยำามากขึ�น	
โด้ยการใชิ้	 “Checker	 Tools”	 นั�นสามารถึลด้กระด้าษ 
ในการที่ำางานได้้ถึึง	482,000	แผู้่นต่่อปี

พัฒนากระบวันการนำเสนอื่และสมัครผลิตภัณฑ์์
ประกันภัย์ด้วัย์ Insurance E-Submission Platform

แอื่ปพลิเคชันสำหรับเจ้้าหน้าที่่�สินเช่�อื่
รถมอื่เตอื่ร์ไซีค์ (Checker Tools)
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กลุ่มที่ิสโก้เชิื�อว่านวัต่กรรมจะพัฒนาขึ�นได้้ด้่เมื�อม่การแลกเปล่�ยนค์วามร้้	 การเข้าร่วมการประชิุมและ
สัมมนาต่่าง	ๆ 	ก็เป็นส่วนหนึ�งที่่�เปิด้โอกาสให้ที่ิสโก้ได้ร้ับมุมมองใหม่	ๆ 	ซ่ึ�งนำาไปส้ก่ารพัฒนาอย่างต่่อเนื�อง
ภายในองค์์กร	 โด้ยในปี	 2567	ที่ิสโก้ได้้ม่โอกาสเป็นส่วนหนึ�งในการถึ่ายที่อด้ประสบการณ์การที่ำางาน	 
ในธุรกิจการเงินที่่�	UXTH	Conference	 	2024	 ในหัวข้อ	 	Welcome	to	Customer	Experience	3.0	 
นำาเสนอโด้ย	ค์ุณ	ปฐมพงศ์	 ปันด้่	 และ	ค์ุณวิภาพรรณ	วงศ์เจริญ	 และยังได้้กล่าวถึึงบที่บาที่ของ	UX	 
(User-Experience	Design)	 ในปัจจุบันว่าการออกแบบประสบการณ์ในยุค์	3.0	ต่้องศึกษาและเข้าใจ
ลก้ค้์าในทุี่ก	ๆ 	ช่ิวงของการใช้ิงานเพ่�อหาว่าล้กค้์าม่	Pain	Point	อะไรที่่�เราสามารถึปรับปรุงหรือสร้างประสบการณ์ใชิง้านรป้แบบใหม่ให้กบัล้กค้์า	
นอกจากน่�ยงัได้้ม่การนำาเที่ค์โนโลยปั่ญญาประดิ้ษฐ์	(AI)	ต่า่ง	ๆ 	เขา้มาใช้ิประกอบการที่ำางานเพ่�อเสรมิที่กัษะการที่ำางานให้ม่ประสิที่ธิภาพมากยิ�งขึ�น

นอกจากน่�ยังม่หัวข้อ	 “Empowering	 the	 Inside	Out:	How	UX	Can	
Revolutionize	Your	Organization”	นำาเสนอโด้ยค์ุณอรอนงค์	์พันธ์ศรี
มังกร	(Head	of	Digital	Platform	&	Solution)	เก่�ยวกับมุมมองของการ
มอบประสบการณ์ที่ำางานท่ี่�ด้่ให้กับพนักงานก่อนแล้วจะที่ำาให้	พนักงาน
สามารถึมอบประสบการณ์ที่่�ด้่ให้กับล้กค์้าเชิ่นกัน	 โด้ยค์ุณอรอนงค์์ได้้นำา
ต่ัวอย่างการปรับปรุงประสบการณ์ที่ำางานท่ี่�	 HR	 ต้่องค์อยต่อบค์ำาถึาม	
พนักงานในเรื�องของสิที่ธิสวัสด้ิการต่่าง	 ๆ	 ซ่ึ�งม่ขั�นต่อนหลายอย่างและ
เค์รื�องมือที่่�ไม่ต่อบโจที่ย์ในเรื�องของ	Visualization	ที่ำาให้เกิด้ค์วามล่าชิ้า 

ในการที่ำางาน	 เลยเกิด้มาเป็น	HR	Chatbot	ที่่�ได้้เข้ามาปรับปรุงประสบการณ์ที่ำางานให้พนักงานสามารถึเข้าถึึงสิที่ธิต่่าง	 ๆ	 ของตั่วเองได้ ้
ในที่่�เด่้ยวซ่ึ�งสะที่้อนถึึงให้เห็นถึึงการออกแบบที่่�สามารถึต่อบโจที่ย์และช่ิวยเหลือพนักงาน	HR	 และพนักงานทัี่�วไปได้้อย่างง่ายด้าย	นอกจากน่� 
ยังได้้ม่การนำา	E-Business	Card	ให้พนักงานได้้ใชิ้และยังลด้ค่์าใช้ิจ่ายให้กับองค์์กรได้้อ่กด้้วย

กลุ่มที่ิสโก้ได้้เริ�มนำาเที่ค์โนโลย่ปัญญาประดิ้ษฐ์	 (AI)	มาปรับใช้ิเข้ากับกระบวนการที่ำางาน	 โด้ยมุ่งเน้นการ 
นำา	AI	มาเป็น	“เค์รื�องมือสนับสนุน”	พนักงาน	เพ่�อเพ่�มประสิที่ธิภาพการที่ำางาน	ช่ิวยลด้ภาระงานที่่�ซ่ำ�าซ้่อน	 
เพ่�มค์วามถึ้กต่้องแม่นยำา	 และยกระด้ับค์ุณภาพงานให้สอด้ค์ล้องกับค์วามต่้องการที่่�เปล่�ยนแปลงอย่าง
รวด้เร็ว	 และเพ่�อรับมือกับการเปล่�ยนแปลงที่างด้ิจิที่ัลท่ี่�ม่การพัฒนาอย่างรวด้เร็ว	กลุ่มที่ิสโก้ต่ระหนักถึึง
ค์วามสำาค์ัญของการพัฒนาที่ักษะด้้านเที่ค์โนโลย่ในบุค์ลากร	มุ่งเน้นการเสริมสร้างองค์์ค์วามร้้และการ 
เรียนร้้ต่ลอด้ชิ่วิต่ผู้่านกิจกรรมและโค์รงการต่่าง	ๆ	โด้ยในปี	2567	จะเน้นไปที่่�การใช้ิเที่ค์โนโลย่	AI	อาที่ิ

•	 การจัด้ชิ่องที่างในการแลกเปล่�ยนประสบการณ์	 เพ่�อเปิด้โอกาสให้พนักงานได้้พูด้ค์ุยและแลกเปล่�ยน 
	 ค์วามค์ิด้เห็นและที่ริค์ในการใชิ้งาน	AI	Assistance	อย่าง	Microsoft	Copilot	
•	 AI	Meetup	ซ่ึ�งเป็นเวที่่สำาหรับการแบ่งปันที่ักษะและแนวค์ิด้สำาหรับการประยุกต่์ใช้ิเที่ค์โนโลย่ในการที่ำางานหรือการที่ำาธุรกิจ
•	 จัด้ให้หัวข้อการใช้ิ	AI	 เป็นหนึ�งในการอบรมประจำาปีของพนักงาน	 (Compulsory	Learning)	 เพ่�อให้เข้าใจวิธ่การใช้ิ	 รวมถึึงข้อค์วรระวัง 
	 ในการใช้ิ	AI

นอกจากน่�เมื�อปลายปท่ีี่�ผู้า่นมา	กลุ่มที่สิโก้ได้ป้ระสานค์วามรว่มมอืเชิงิกลยทุี่ธกั์บ	Google	Cloud	
โด้ยม่เป้าหมายเพ่�อพัฒนาโค์รงสร้างพ่�นฐานด้้านด้ิจิทัี่ลให้แข็งแกร่ง	 เสริมสร้างศักยภาพด้้าน
เที่ค์โนโลย่ของกลุ่มทิี่สโก้	โด้ยในค์วามร่วมมือค์รั�งน่�	องค์์กรบริการระดั้บมืออาชิพ่	(Professional	
Services	Organization	or	PSO)	ของ	Google	Cloud	เช่ินเด้่ยวกับแพลต่ฟอร์ม	Vertex	AI	
และ	BigQuery	จะเข้ามามบ่ที่บาที่สำาค์ัญ	 ในการสนับสนุนการที่ำางานที่่�หลากหลาย	ที่ั�งการวาง
โค์รงสร้างพ่�นฐาน	การปรับเปล่�ยนกระบวนการให้เหมาะสม	การกำาหนด้นโยบายและแนวปฏิิบัต่ิ
ที่่�สอด้ค์ล้อง	การพัฒนาศักยภาพบุค์ลากรให้เกิด้การเรียนร้้ร่วมกัน	สามารถึกำาหนด้กลยุที่ธ์ที่่�
จะนำาไปส้่เป้าหมายและผู้ลสัมฤที่ธิ�สำาค์ัญ	(Objective	&	Key	Results:	OKR)	และเสริมศักยภาพ
ในการให้บริการได้้ด้่ยิ�งขึ�น	รวมถึึงการก้าวส้อ่นาค์ต่ของการให้บริการที่างการเงินในยุค์ด้ิจิที่ัล

การแบ่งปันอื่งค์ควัามรู้ : ย์กระดับประสบการณ์ลูกค้าด้วัย์นวััตกรรม

การเพิ�มศูักย์ภาพในการที่ำงานด้วัย์การใช้เที่คโนโลย์่  AI

GRI  3-3

รายงานความย่�งยืน 256776



การให้ความรู้ทางการเงิน์
เพีื�อสัรา้งวนิ์ยัทางการเงนิ์สัู่สัังคม
กิารให้ความรูท้างกิารเงนิถอืเป็ีนหน้�งในพื่นัธุกิจิสำคญัท่�กิลุม่ทสิโก้ิ 
ดำเนินกิารมาอย่างต่ัอเนื�อง เพืื่�อเสริมสร้างทักิษะทางกิารเงินท่�ด่
ใหแ้กิล่กูิคา้ คูค่า้ และปีระชิาชินในกิลุ่มตัา่ง ๆ  ดว้ยความเชิื�อท่�วา่  
กิารจัดกิารทางกิารเงินท่�ด่ย่อมนำไปีสู่กิารม่ชิ่วิตัท่�ด่ และกิารม่
แผนทางกิารเงินท่�สมดุลจะชิ่วยลดความเส่�ยงในกิารดำรงช่ิวิตั
และสร้างความมั�นคงให้กิับครัวเรือนได้อย่างยั�งยืน 

โดยในปีี 2567 กิลุ่มทิสโก้ิได้ม่กิารให้ความรู้ทางกิารเงินแก่ิ 
กิลุ่มลูกิค้า กิลุ่มพื่นักิงาน ตัลอดไปีจนถ้งปีระชิาชินทั�วไปี  
รวมแล้วมากิกิว่า 1 ล้านราย ทั�งน่� กิลุ่มทิสโกิ้ได้กิำหนด 
เปี้าหมายกิารให้ความรู้ทางกิารเงินให้เข้าถ้งปีระชิาชินได้ 
อย่างน้อย 1 ล้านรายตั่อปีี

ด้วยความรู้ความชิำนาญและความเข้าใจในความต้ัองกิารของ
ลกูิคา้ กิลุม่ทสิโกิจ้ง้นำองคค์วามรูด้า้นกิารเงนิถา่ยทอดใหล้กูิคา้
ตัามความต้ัองกิารของแต่ัละกิลุม่ ผา่นกิารนำไปีปีระยุกิต์ัใช้ิกิบั
กิารนำเสนอผลติัภณัฑ์แ์ละบริกิารใหม ่ๆ  รวมถง้กิารจัดสมัมนา
และกิิจกิรรมเก่ิ�ยวกัิบกิารให้ความรูท้างกิารเงินต่ัาง ๆ  กิลุม่ทิสโก้ิ 
เชิื�อมั�นว่า เมื�อลูกิค้าบริหารจัดกิารทางกิารเงินท่�กิ่อให้เกิิด
ปีระโยชิน์สูงสุดแกิ่ตันเองแล้ว จะชิ่วยสนับสนุนให้กิารดำเนิน
ธุุรกิิจของทิสโกิ้เตัิบโตัได้อย่างยั�งยืนในระยะยาว โดยกิิจกิรรม
ให้ความรู้แกิ่ลูกิค้านั�นม่หลากิหลายรูปีแบบ อาทิ กิารเผย
แพื่ร่รายงานบทวิเคราะห์ทางกิารเงินกิารลงทุน ผ่านจดหมาย
อิเล็กิทรอนิกิส์ ตัลอดจนผ่านสื�อสังคม (Social Media) ได้แกิ่ 

การให้ความรู้ทางการเงิน์แก่ลูกค้า1
Facebook LINE Official Account และ YouTube Channel 
เปี็นปีระจำอย่างตั่อเนื�อง 

โดยในปีี 2567 กิลุ่มทิสโกิ้ยังคงสานตั่อกิิจกิรรมให้ความรู้
ทางกิารเงินแกิล่กูิคา้อยา่งตัอ่เนื�อง ผา่นทางทั�งชิอ่งทางออนไลน์
และกิารสัมมนาแบบออฟื้ไลน์ โดยออกิแบบหัวข้อกิารให้ความรู้
ทางกิารเงิน ท่�แตักิต่ัางกัินไปีตัามคุณลักิษณะและความต้ัองกิาร
ของกิลุ่มลูกิค้าแตั่ละกิลุ่ม ทั�งกิารลงทุนในธุ่มท่�เปี็นเทรนด์ 
ใหม่ ๆ กิารวิเคราะห์เศรษฐกิิจ และกิารปีรับพื่อร์ตัให้สอดรับ
กิับสถานกิารณ์ลงทุนในปีัจจุบัน ซึ่้�งกิลุ่มลูกิค้าส่วนใหญ่ยังคง
ให้ความสนใจในกิารเข้ารับชิมอย่างตั่อเนื�องในทุกิชิ่องทางราว 
773,314 คน ดังน่�

	 	 ค์วิามีรู้ทิางก้ารเงินเป็็นห่่วิใจสําค์่ญในก้ารใชี้ชีีวิิติ	 เพราะทํิาให่้ค์นเรามีีค์วิามีสามีารถึในก้ารบริห่ารจ่ดก้ารเรื�องเงิน	 
	 	 และมีีสติิในก้ารใช้ีเงนิ	โดย่เฉพาะสถึานก้ารณ์ติอนนี�ทีิ�ห่นี�ค์รว่ิเรอืนอยู่่ในระด่บสูงมีาก้ถึงึร้อย่ละ	91.3		ข้อง	GDP	สะทิอ้น 
ได้ถึึงค์วิามีเป็ราะบางข้องส่งค์มีและเศูรษัฐก้ิจ	ทิิสโก้้เชีื�อว่ิาก้ารมีีท่ิก้ษัะทิางก้ารเงินทีิ�ดีจะเป็็นภูมิีค์ุ้มีก่้นทีิ�ชี่วิย่ให่้ค์นเราอยู่่รอดได้ 
ในระย่ะย่าวิ	ไมี่วิ่าภาวิะเศูรษัฐกิ้จจะผน่ผวินแค์่ไห่น ไพริัชื่ ศริีวิไลฤทธิ�  |		Chief	Governance	Officer

กล่่มลูกค้าธน์บดูีและกองท่น์

ข้อมูล ณ วันท่� 31 ธุ.ค. 67

การให้ควัามรู้ที่างการเงินผ่านการจ้ัดอื่บรมและช่อื่งที่างอื่อื่นไลน์ จ้ำนวัน (ครั้ง) จ้ำนวัน
ผู้เข้าร่วัม (คน)

1. บริษััที่หลักที่รัพย์์ ที่ิสโก้ จ้ำกัด: กลุ่มบริการลูกค้าบุคคล 473 275,476

2. บริษััที่หลักที่รัพย์์จ้ัดการกอื่งทุี่น ที่ิสโก้ จ้ำกัด: ธุรกิจ้กอื่งทุี่นรวัมและกอื่งทีุ่นส่วันบุคคล 381 359,061

3. บริษััที่หลักที่รัพย์์จ้ัดการกอื่งทุี่น ที่ิสโก้ จ้ำกัด: ธุรกิจ้กอื่งทุี่นสำรอื่งเล่้ย์งช่พ 179 138,777
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1. บริษััทหลักิทรัพย์ ทิสโกิ้ จำกิัด: กิลุ่มบริกิารล่กิคุ้าบุคุคุล
 • ทิสโกิ้ ทอล์ค ทุกิเทรนด์ In the Morning Live ทุกิวัน 
  ทำกิาร
 • ทิสโกิ้ ทอล์ค ทุกิเทรนด์ This Week ทุกิวันจันทร์ เวลา  
  13.15 น.
 • ทิสโก้ิ ทอล์ค เศรษฐกิิจ ทุกิวันพืุ่ธุ เวลา 19.00 น.
 • กิจิกิรรมออฟื้ไลน์ Exclusive Talk อปัีเดตัหัวข้อท่�นา่สนใจ 
  ตัามสถานกิารณ์ เชิ่น ผลกิารเลือกิตัั�งสหรัฐอเมริกิากิับ 
  กิารลงทุน

2. บริษัทัหลักิทรัพย์จัดกิารกิองทุนทิสโก้ิ จำกัิด: ธุรุกิจิกิองทุนรวัม  
และกิองทุนส่วันบุคุคุล 
 • Market Outlook 2025
 • Investment Talk ทุกิวันเสาร์ เวลา 9.00 น.
 • Guru Talk Live อัปีเดตัสถานกิารณ์เศรษฐกิิจและตัลาด 
  ทุน เชิ่น จับสัญญาณหุ้นไทยจะเปี็นอย่างไรในปีี 2024
 • Coffee Talk Podcast ทุกิเชิ้าวันจันทร์ถ้งศุกิร์
 • กิิจกิรรมออฟื้ไลน์ บรรยายให้ความรู้กิารเงินกิารลงทุน 
  ตัามสถานท่�ตั่าง ๆ สำหรับนักิเร่ยนนักิศ้กิษาและ 
  ปีระชิาชินทั�วไปี

3. บริษััทหลักิทรัพย์จัดกิารกิองทุน ทิสโก้ิ จำกัิด: ธุุรกิิจกิองทุน
สำรองเลี�ยงชีีพ
 • สัมมนา ชิ่วิตัด่�ด่ แฮปีปีี� 55+ ซึ่่ซึ่ั�น 9: เกิษย่ณสบาย สไตัล์ 
  มินิมอล
 • สัมมนา ปีลดหน่�ม่ออม 
 • YouTube “PVD Guru อยากิรู้เราตัอบให้” คลายทุกิข้อ 
  สงสัยเกิ่�ยวกิับกิองทุนสำรองเล่�ยงชิ่พื่
 • บทความตั่างๆ เช่ิน Smart Retirement Weely Content,  
  Monthly Fund Manager Update เปี็นตั้น

ติัวอย่างการให้ความรู้ทางการเงิน์

บรษิทัี่หลกัที่รัพยจ์ดั้การกองที่นุ	(บลจ.)	ที่สิโก	้จำากดั้	ได้ร้บัรางวลั	"การสรา้งองค์ค์์วามร้อ้ยา่งยั�งยนื"	จากโค์รงการ	

“ต่ลาด้ทีุ่นไที่ย	ร่วมใจส่งพลังค์วามร้้	ส้ป่ระชิาชิน	เฟส	2”	โด้ยสำานักงาน	ก.ล.ต่.	จากการให้ค์วามร้้ที่างการเงิน

แกค่์นไที่ยอยา่งต่อ่เนื�อง	และสามารถึวดั้ผู้ลได้อ้ยา่งเปน็รป้ธรรม	รวมถึงึการสรา้งเค์รอืขา่ยค์วามร้้ในระด้บัชิมุชิน	

สถึานศึกษา	องค์์กร	หรือภ้มิภาค์ได้้ด้่	โด้ยโค์รงการของ	บลจ.ทิี่สโก้	ค์รอบค์ลุมต่ั�งแต่่พ่�นฐานการเงินการลงทีุ่นไป

จนถึึงการวางแผู้นการเงินเพ่�อการเกษย่ณ	โด้ยเน้นให้ค์วามร้้ที่่�เข้าใจง่ายและนำาไปใชิ้ได้้จริง	ผู้่านชิ่องที่างออนไลน์

และออฟไลน์	โด้ยเฉพาะ	YouTube	ชิ่อง	TISCO	Fun(d)		Station	ที่่�ม่ยอด้วิวรวมกว่า	1.8	ล้านค์รั�ง
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ในปีี 2567 บริษัทหลักิทรัพื่ย์จัดกิารกิองทุน ทิสโก้ิ จำกัิด (บลจ.ทิสโก้ิ) ได้จัด
โครงกิาร Smart HR FINCoach เพืื่�อให้ความรูเ้ก่ิ�ยวกัิบกิารวางแผนทางกิารเงิน 
พื่ื�นฐานแกิ่ตััวแทนและเจ้าหน้าท่�ฝ่่ายบุคคล (HR) ของบริษัทนายจ้าง 
ท่�อยู่ภายใต้ักิารจัดกิารกิองทุนสำรองเล่�ยงชิ่พื่ (PVD) ของ บลจ.ทิสโก้ิ โดยม่
เปี้าหมายเพืื่�อส่งตั่อความรู้ให้แกิ่พื่นักิงานท่�เปี็นสมาชิิกิ PVD โดยม่ผู้เข้าร่วม 
420 คน จากิ 246 บริษัทนายจ้าง และภายในงานยังม่กิารมอบรางวัลให้แก่ิ  
20 บริษัทท่�สนับสนุนให้สมาชิิกิออมใน PVD ในอัตัราสูงสุดท่�ร้อยละ 15 ของ 
คา่จา้ง และเปิีดโอกิาสให้สมาชิิกิเลือกินโยบายกิารลงทุนได้ รวมถง้มก่ิารเติับโตั 
ของเงินสะสมส่วนของสมาชิิกิในอัตัราสูง โดยกิิจกิรรมในงานมก่ิารให้ความรู ้
เรื�องกิารวางแผนทางกิารเงนิพื่ื�นฐานครอบคลมุถง้กิารออม กิารจดักิารหน่� และ

กิารวางแผนทางกิารเงิน รวมถ้ง 
กิารสื�อสารและให้คำแนะนำใน
เรื�องตั่าง ๆ แก่ิตััวแทนและ HR ของบริษัทนายจ้างท่�อยู่ภายใตั้กิารจัดกิาร
กิองทุนสำรองเล่�ยงชิ่พื่ของบลจ.ทิสโกิ้ โดยม่เปี้าหมายให้ตััวแทนและ HR ท่�
เข้าร่วมงานนำความรู้และเครื�องมือทางกิารเงิน “Freedom by TISCO PVD” 
ไปีสื�อสารและให้คำแนะนำแก่ิพื่นักิงานท่�เปี็นสมาชิิกิกิองทุน PVD ได้อย่าง 
ถูกิตั้อง เปี็นกิารสร้างเครือข่ายกิารเร่ยนรู้ท่�ยั�งยืนต่ัอไปี

กล่่มลูกค้ารายย่อย
รู้ไว้เข้าใจหน่� กิิจกิรรมให้ความรู้แกิ่ลูกิค้าสินเชิื�อรายย่อยและปีระชิาชินท่�สนใจผลิตัภัณฑ์์
เงินกิู้ ซึ่้�งพื่ัฒนามาจากิโปีรแกิรมรู้ทันภัยกิารเงินตัั�งแตั่ปีี 2562 และพื่ัฒนามาอย่าง 
ตั่อเนื�อง ม่ข้อมูลเกิ่�ยวกิับหน่�ในหัวข้อตั่าง ๆ เช่ิน ความแตักิต่ัางระหว่างหน่�ในระบบ
และนอกิระบบ กิารวางแผนและทำความเข้าใจตันเองกิ่อนกิารกิ่อหน่� วิธุ่กิารคำนวณ
ดอกิเบ่�ย รวมถง้เทคนคิกิารปีลดหน่�แบบถกูิวธิุ ่โดยเจา้หนา้ท่�กิารตัลาดปีระจำสาขาเปีน็ผูใ้ห้ 
คำแนะนำแบบตััวตั่อตััว พื่ร้อมมอบของท่�ระล้กิให้แกิ่ลูกิค้าท่�ทำแบบทดสอบได้ครบถ้วน
และถูกิต้ัอง โดยในปีี 2567 ม่ผู้ร่วมกิิจกิรรมทั�งสิ�น 247,054 คน  นอกิจากิน่� และยังจัดทำ 
ในรูปีแบบออนไลน์  เผยแพื่ร่ผ่านทางไลน์ เฟื้ซึ่บุ๊กิ เว็บไซึ่ต์ั เพืื่�อเพื่ิ�มโอกิาสในกิารเข้าถง้
ความรู้ทางกิารเงินแกิ่ปีระชิาชินทั�วไปีอ่กิด้วย 

	 	 ห่าก้ต่ิวิแทิน	และ	HR	มีคี์วิามีรูค้์วิามีเข้้าใจพ่�นฐานเกี้�ย่วิก่้บก้ารออมี	ก้ารจด่ก้ารห่นี�	และก้ารวิางแผนทิางก้ารเงิน	รวิมีทิ่�ง 
	 	 สื�อสารและให้่ค์ําแนะนําเรื�องติ่าง	 ๆ	 เห่ล่านี�ให่้แก้่พน่ก้งานอย่่างถึูก้ติ้อง	 จะเป็็นป็ระโย่ชีน์อย่่างยิ่�งในก้ารเสริมีสร้าง 
ภูมิีค์ุ้มีก่้นให้่แก้่พน่ก้งานก้่อนเป็็นห่นี�	 ห่รือห่าก้เป็็นห่นี�แล้วิ	 ก็้จะสามีารถึห่าห่นทิางในก้ารแก้้ไข้ห่นี�ได้อย่่างถูึก้วิิธี	 ทํิาให่้ห่มีดห่นี�ไวิ	
สามีารถึนําเงินมีาออมีเพิ�มี	และป็ระสบค์วิามีสําเร็จในก้ารวิางแผนก้ารเงินอย่า่งมีีเป้็าห่มีาย่ได้เรว็ิย่ิ�งข้้�น	นอก้จาก้นี�	ปั็ญห่าสุข้ภาพ 
ก้ารเงินข้องพนก่้งานอาจก้ลาย่เป็น็ป็ญัห่าข้ององค์์ก้ร	เนื�องจาก้พนก่้งานทิี�มีคี์วิามีเค์รีย่ดทิางก้ารเงินมีแีนวิโนม้ีทิี�จะสง่ผลก้ระทิบ
ติ่อป็ระสิทิธิภาพก้ารทิํางาน

แขขวัญ่ โริจน์วัฒนก้๊ล  |		รองกรรมการผู้้้จัด้การ	บลจ.ที่ิสโก้

Smart HR FINCoach ติิวเข้มความรูก้ารเงิน์ให้ HR บริษััทน์ายจ้าง - สั่งติ่อพีน์ักงาน์เกษัียน์สั่ข ไร้หน์ี�

GRI  3-3, GRI  203-2, GRI  413-1, FS  16
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กล่่มลูกค้าบรรษััท
กิลุ่มทิสโก้ิม่แนวทางในกิารจัดกิิจกิรรมเพืื่�อให้ความรู้ทางกิารเงินแก่ิพื่นักิงานใน
องคก์ิรของลกูิคา้และคูค่า้ เพื่ื�อกิระจายความรูด้งักิลา่วใหก้ิบัปีระชิาชินในวงกิวา้ง 
พื่ร้อม ๆ  ไปีกิบักิารสานสมัพื่นัธุก์ิบัลูกิคา้และคู่คา้ สรา้งความสขุทางกิารเงนิใหก้ิบั 
คนในองค์กิร โดยเฉพื่าะในด้านกิารบริหารจัดกิารหน่� เพืื่�อให้นำไปีปีระยุกิต์ัใชิ้
อย่างเหมาะสมในชิ่วิตัปีระจำวันตั่อไปี

โครงกิาร “ปีลดหน่� มอ่อม” กิจิกิรรมให้ความรูท้างกิารเงินสำหรับกิลุม่ลูกิคา้องค์กิร เพืื่�อสร้างความตัระหนักิและส่งเสริมทกัิษะความรู้
ทางกิารเงิน และกิารบริหารจัดกิารหน่�ท่�ด ่ผา่นกิารเร่ยนรู้ 2 รปูีแบบ คอื 1. กิารบรรยายในหัวข้อ ทำไมต้ัองวางแผนกิารเงิน  รูเ้ท่าทัน 
หน่�และดอกิเบ่�ย เทคนิคบริหารจัดกิารหน่�ให้หมดไว ตััวอย่างกิารปีลดหน่�  และเคล็ดลับเกิษ่ยณสุข  2. กิารเร่ยนรู้ผ่านกิารเล่นเกิม
ตัอบคำถามเพืื่�อกิระตัุ้นกิารเร่ยนรู้ กิารม่ส่วนร่วม และทบทวนความรู้ความเข้าใจ จัดกิิจกิรรม 19 ครั�ง ม่ผู้ร่วมกิิจกิรรม 1,830 คน

กิลุม่ทสิโก้ิสง่เสรมิใหพ้ื่นกัิงาน มค่วามรู้ความเขา้ใจในดา้นกิารเงนิอยา่งรอบดา้น  
โดยจัดให้ความรู้ด้านกิารเงินส่วนบุคคล ได้แกิ่ กิารบริหารหน่� กิารวางแผน 
กิารออม กิารลงทนุเบื�องตัน้ กิารวางแผนภาษ ่รวมทั�งมท่กัิษะในกิารบรหิารจดักิาร  
เพื่ื�อให้นำความรู้ไปีชิ่วยเพื่ิ�มคุณภาพื่ชิ่วิตัและทำให้กิารเงินมั�นคงข้�น ในรูปีแบบ 
E-Learning ให้กิบัพื่นักิงานทุกิคน นอกิจากิน่� ยงัมบ่ทความและรายกิารให้ความรู ้
ทางกิารเงินตั่าง ๆ มากิมาย ท่�พื่นักิงานสามารถเข้าถ้งได้ผ่าน TISCO Space 

(Social Media ภายในของกิลุม่ทิสโก้ิ) โดยรูปีแบบเป็ีนกิารแชิร์ปีระสบกิารณ์และคำแนะนำทางกิารเงินจากิพ่ื่� ๆ  จากิสายงานต่ัาง ๆ   
อยูเ่ปีน็ปีระจำ ครอบคลมุทกุิหัวขอ้ทั�งกิารลงทนุใหม่ ๆ  ท่�ทนัต่ัอสถานกิารณ์ในตัอนนั�น ๆ  หรือกิารวางแผนกิารจัดกิารค่าใช้ิจ่าย เปีน็ตัน้  
นอกิจากิน่� ระหว่างปีี 2567 ยังม่กิารจัดกิิจกิรรมดังน่�

การให้ความรู้ทางการเงิน์แก่พีน์ักงาน์2

กิลุ่มทิสโก้ิเชิื�อว่าโอกิาสสร้างได้ และกิารสร้าง “อนาคตัท่�ยั�งยืน” เริ�มตั้นจากิกิารวางแผนทางกิารเงินท่�ด่ จ้งเดินหน้าสนับสนุนและ
ถ่ายทอดความรู้ทางกิารเงินแกิ่ปีระชิาชินในกิลุ่มตั่าง ๆ  มาอย่างต่ัอเนื�อง โดยม่เป้ีาหมายคืออยากิเห็นคนไทยม่คุณภาพื่ชิ่วิตัท่�ด่ข้�น 
และอยู่ได้อย่างมั�นคงในสังคม โดยไม่ม่ปัีจจัยปีัญหาทางกิารเงินมาทำให้ชิ่วิตัตั้องกิระเบ่ยดกิระเส่ยร ซึ่้�งนั�นย่อมสะท้อนถ้งความ
ยั�งยืนของสังคมไทย

การให้ความรู้ทางการเงิน์แก่ชั่มชัน์และสัังคม3

• TISCO Happy Retirement เกษัย่์ณสบาย์ สไตล์มินมิอื่ล:	กิจกรรมสำาหรบัพนักงานท่ี่�อายุ	50	ปีขึ�นไป	เพ่�อเต่รียมค์วามพร้อมสำาหรบัการ 
	 เกษ่ยณสุข	 โด้ยภายในงานม่วิที่ยากรมาให้ค์วามร้้	 และบ้ที่จากบลจ.ที่ิสโก้ท่ี่�ให้ข้อม้ลเก่�ยวกับการลงทีุ่นในกองทีุ่นต่่าง	ๆ	นอกจากน่�ยังม่บ้ที่ 
	 จากหน่วยงานประกันภัยที่่�ให้ค์ำาปรึกษาเก่�ยวกับผู้ลิต่ภัณฑ์์ประกันภัย	และบ้ที่จากพันธมิต่รค์้่ค์้าที่่�มาจำาหน่ายสินค์้าราค์าพ่เศษ

• Fin Day ตลาดนัดการเงิน:  กจิกรรมสง่ที่า้ยปเีพ่�อใหพ้นกังานที่กุค์นได้ว้างแผู้นการจัด้การเงนิและภาษ่		ภายในงานม่เวท่ี่เสวนาจากผู้้เ้ชิ่�ยวชิาญ 
	 ด้้านการเงิน	และบ้ที่ให้ค์ำาปรึกษาจากหน่วยงานภายในด้้านกองทุี่นและประกัน	รวมถึึงหน่วยงานภายนอกอย่าง	บริษัที่	ข้อม้ลเค์รด้ิต่แห่งชิาต่ิ	 
	 จำากัด้	ที่่�มาให้ข้อม้ลเก่�ยวกับเค์รดิ้ต่บ้โร	และยังม่บริการต่รวจเค์รด้ิต่บ้โรภายในงานอ่กด้้วย

GRI  3-3 , FS  16

รายงานความย่�งยืน 256780



3.1 ฉลาดูเก็บฉลาดูใชั้
กิิจกิรรมให้ความรู้แกิ่ปีระชิาชินในพื่ื�นท่�รอบสาขาทั�วปีระเทศ เพืื่�อเสริมความรู้ทางกิารเงินให้แกิ่ชิุมชิมอย่างทั�วถ้ง นับตัั�งแตั่ปีี 2557  
เปีน็ต้ันมา มก่ิารพื่ฒันารปูีแบบกิจิกิรรมและเนื�อหาอยา่งตัอ่เนื�อง โดยจดัทำหลกัิสตูัรกิารวางแผนกิารเงินสว่นบคุคลเบื�องตัน้ระยะสั�น   
ม่เนื�อหาหลักิ 3 หัวข้อ ได้แกิ่ ออมกิ่อนใชิ้ กิารจัดกิารหน่� ภัยและความเส่�ยงด้านกิารเงิน ม่กิารกิระตัุ้นกิารเร่ยนรู้ด้วยกิารร่วมสนุกิ
ตัอบคำถาม รับของท่�ระล้กิ เพืื่�อให้มั�นใจว่าผู้ร่วมกิิจกิรรมได้เร่ยนรู้และม่ความเข้าใจท่�ถูกิต้ัองตัรงตัามวัตัถุปีระสงค์ โดยในปีี 2566 
กิลุม่ทิสโก้ิได้ลงนามความร่วมมือกัิบกิองทุนกิารออมแห่งชิาติั (กิอชิ.) เพืื่�อส่งเสริมกิารออมและ
ให้ความรู้กิารเงินแกิ่คนไทย มุ่งหวังผลสัมฤทธุิ�ในเชิิงรูปีธุรรมทั�งในด้านกิารสร้างค่านิยมทาง 
กิารเงินท่�เหมาะสม กิ่อให้เกิิดกิารเปีล่�ยนแปีลงทัศนคตัิและพื่ฤตัิกิรรมกิารเงินในเชิิงบวกิ  
โดยปีี 2567 ม่กิารจัดกิิจกิรรมทั�งหมด 122 ครั�ง ใน 69 จังหวัด ม่ผู้ร่วมกิิจกิรรม 15,370 คน

ซึ่้�งจากิผลกิารดำเนินงานดังกิล่าว กิลุ่มทิสโก้ิและสมหวัง เงินสั�งได้ ได้รับโล่เกิ่ยรติัคุณในฐานะ
องค์กิรท่�ส่งเสริมวินัยกิารออม “ระดับเครือข่ายท่�ม่ผลกิารดำเนินงานด่เด่น ปีระจำปีี 2567” 
ในงานวันออมแห่งชิาตัิ จัดโดย กิระทรวงกิารคลัง และกิอชิ. และยังได้รับรางวัล “The Best 
Agent” หน่วยงานหรือองค์กิรส่งเสริมกิารออมท่�สมาชิิกิม่ยอดเงินออมสูงสุด 20 อันดับแรกิ 
(จำนวนเงนิมากิกิวา่ 300,000 บาท) เปีน็หน้�งในเครอืขา่ยความรว่มมอืท่�ใหก้ิารสง่เสรมิกิารเพื่ิ�ม
จำนวนสมาชิิกิและเงินออมกิับ กิอชิ. ท่�ม่ผลงานโดดเด่น 

3.2 ชัมรมเคร่อข่ายค่ายการเงิน์ทิสัโก้
กิลุ่มทิสโก้ิยังคงมุ่งมั�นสานต่ัอเจตันารมณ์ด้วยกิารสนับสนุนโรงเร่ยนท่�เคยผ่านกิิจกิรรมค่ายกิารเงินเยาวชินของทิสโก้ิ ร่วมส่งต่ัอ 
ความรู้สู่ชิุมชิน เพืื่�อสร้างความต่ัอเนื�อง โดยเชิิญชิวนโรงเรย่นร่วมจัดตัั�งชิมรม/ชิุมนุมวางแผนกิารเงิน ทำหน้าท่�รณรงค์สร้างวินัย
ทางกิารเงิน กิระตุ้ันให้คนในชุิมชินเห็นความสำคัญของกิารเก็ิบออม กิารบันท้กิบัญชิ่รับจ่าย เพืื่�อเปี็นเกิราะป้ีองกัินให้ทุกิคน 
ทกุิครอบครวัรอดพื่น้จากิวกิิฤตัติัา่ง ๆ  พื่รอ้มทั�งเสรมิความรูเ้รื�องกิารออมเงนิกิบักิองทนุกิารออมแหง่ชิาตั ิ(กิอชิ.) ดว้ยกิารจดัอบรม 
“Speaker ตััวน้อย” ให้แกิ่แกินนำ สมาชิกิิและคุณครูท่�ปีร้กิษาชิมรม เพืื่�อนำความรู้ท่�ได้รับไปีขยายผลต่ัอในโรงเรย่นและชุิมชิน   

ซึ่้�งโรงเร่ยนแวงพื่ิทยาคม จ.สกิลนคร หน้�งในชิมรมเครือข่ายค่าย
กิารเงินทิสโก้ิ ยังได้รับรางวัลหน่วยงานส่งเสริมกิารออมกิับ กิอชิ. 
ยอดเย่�ยม เนื�องใน “วันออมแห่งชิาตัิ ปีระจำปีี 2567” อ่กิด้วย 
ทั�งน่� ในปีี 2567 ม่โรงเรย่นสมัครเข้าร่วม 17 แห่ง ใน 14 จังหวัด 
โดยม่ผู้ได้รับปีระโยชิน์จากิกิารเผยแพื่ร่รวม 28,531 ราย

3.3 ค่ายสัมหวัง สัร้างโอกาสั
กิิจกิรรมให้ความรู้กิารเงินแกิ่กิลุ่มคนรุ่นใหม่ท่�กิำลังเริ�มเข้าสู่วัยทำงาน เพื่ื�อสร้างทักิษะกิารวางแผนด้านกิารเงินท่�จะนำไปีสู่กิาร 
ปีรบัเปีล่�ยนทศันคตัแิละพื่ฤตักิิรรมในบรหิารจดักิารกิารเงนิไดอ้ยา่งถกูิตัอ้งเหมาะสม พื่รอ้มมอบปีระสบกิารณฝึ์่กิงานในธุรุกิจิสนิเชิื�อ
ไมโครไฟื้แนนซึ่์ (Micro Finance) ร่วมเร่ยนรู้ ฝ่ึกิฝ่น ค้นหาอาชิ่พื่ ท่�เหมาะสมกิับตันเอง และเปิีดโอกิาสให้สมัครเข้าร่วมทำงานกิับ 
“สมหวัง เงินสั�งได้” ของบริษัท ไฮเวย์ จำกัิด  ปีระจำสาขาใกิล้บ้าน ซึ่้�งนอกิจากิเป็ีนกิารสร้างผู้ให้บริกิารสินเชิื�อมืออาชิ่พื่ท่�จะเปี็น
กิำลังสำคัญของบริษัทในอนาคตัแล้ว ยังเปี็นกิารสร้างผู้ถ่ายทอดความรู้ทางกิารเงินไปียังคนในชิุมชิน ซ้ึ่�งจะชิ่วยยกิระดับคุณภาพื่
ชิวิ่ตัของปีระชิาชินในพื่ื�นท่�และพื่ฒันาชุิมชินใหเ้ข้มแขง็ควบคูกั่ินไปี สำหรบัปี ี2567 คา่ยสมหวงั สรา้งโอกิาส ยงัคงไดร้บักิารตัอบรบั
ท่�ด่อย่างต่ัอเนื�อง ม่คนรุน่ใหม่ท่�ใส่ใจวางแผนทางกิารเงินสนใจสมัครเข้ามาเพื่ิ�มข้�น ซ้ึ่�งใน
รุ่นท่� 4 ม่จำนวนเพื่ิ�มข้�นมากิกิว่า 3 เท่าจากิรุน่แรกิ ม่ผู้เข้าร่วมกิิจกิรรมรวมทั�งสิ�น 73 คน 
ถือเปี็นสัญญาณท่�ด่ว่าคนไทยจะม่สุขภาพื่ทางกิารเงินท่�ด่ข้�น เข้าใจเรื�องเงิน และสามารถ
บริหารจัดกิารทางกิารเงินได้อย่างเหมาะสม ขณะเดย่วกิันหากิจบหลักิสูตัรแล้วทุกิคนยัง
สามารถสมัครเข้าร่วมงานกิับ สมหวัง เงินสั�งได้ สาขาใกิล้บ้านได้อ่กิด้วย 

GRI  3-3, GRI  203-2, GRI  413-1, FS  16
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ทรพัื่ยากิรบคุคลเปีน็ทรัพื่ยากิรท่�ทรงคุณค่าและม่ความสำคญัอยา่งยิ�งในกิารขบัเคลื�อนใหอ้งคก์ิรไปีสูว่สิยัทศัน ์“สร้างโอกิาสใหช้ิวิ่ตั”  
และเปี็นองค์กิรแห่งกิารเตัิบโตัอย่างม่คุณภาพื่ ดังนั�น กิลุ่มทิสโกิ้จ้งได้กิำหนดนโยบายด้านทรัพื่ยากิรบุคคลท่�ครอบคลุมทุกิบริษัท 
ในกิลุม่ เพื่ื�อให้ม่มาตัรฐานในระดับเด่ยวกิัน นโยบายดังกิล่าวปีระกิอบด้วยกิารพื่ัฒนาความรู ้ความสามารถ และความเชิ่�ยวชิาญ
ของพื่นกัิงาน กิารใหผ้ลตัอบแทนและสวสัดกิิารท่�เหมาะสม กิารดแูลความปีลอดภยั อาชิว่อนามยั และสภาพื่แวดลอ้มในกิารทำงาน 
รวมถ้งกิารย้ดหลักิปีฏิบิัตัิต่ัอบุคลากิรตัามค่านิยมองค์กิรของกิลุ่มทิสโกิ้

นับตัั�งแตั่สถานกิารณ์กิารแพื่ร่ระบาดของเชืิ�อโควิด 19 ได้
คล่�คลายลง กิลุ่มทิสโกิ้ได้ปีรับรูปีแบบกิารทำงานของพื่นักิงาน
เพื่ื�อให้สอดคล้องกิับแนวทางกิารใช้ิช่ิวิตัในรูปีแบบใหม่ โดย
กิำหนดให้พื่นักิงานบางกิลุ่มสามารถทำงานจากิภายนอกิ 
สลับกัิบกิารเข้ามาทำงานในสำนักิงาน และพื่นักิงานทุกิคน
สามารถเลือกิเวลาปีฏิิบัตัิงานท่�ยืดหยุ่นได้ ในขณะเด่ยวกิัน 
กิลุ่มทสิโก้ิไดป้ีรบัปีรงุกิารดแูลพื่นกัิงานท่�ทำงานในสำนกัิงานใน
ด้านความปีลอดภัยและสุขอนามัย โดยม่กิารตัรวจสอบระบบ
หมุนเว่ยนอากิาศภายในอาคาร และดูแลคุณภาพื่น�ำดื�มให้ได้
มาตัรฐานความปีลอดภัย และในปีี 2567 กิลุ่มทิสโกิ้ได้ทยอย 
ปีรับเปีล่�ยนเกิ้าอ่�ทำงานให้สอดคล้องกิับหลักิสร่ระศาสตัร์  
เพื่ื�อลดอากิารออฟื้ฟิื้ศซึ่ินโดรมของพื่นักิงาน

เนื�องด้วยสภาวะทางเศรษฐกิิจและอัตัราเงินเฟื้้อท่�ปีรับตััวสูงข้�น 
ทำให้พื่นักิงานตั้องเผชิิญกิับค่าใชิ้จ่ายในชิ่วิตัปีระจำวันท่�เพื่ิ�ม 
สูงข้�น ดังนั�น เพื่ื�อบรรเทาภาระค่าใช้ิจ่ายของพื่นักิงาน และ
เตัร่ยมความพื่ร้อมวางแผนช่ิวิตัหลังเกิษ่ยณสำหรับพื่นักิงาน 

กิลุ่มทิสโกิ้จ้งพื่ิจารณาขยายระยะเวลาโครงกิารสินเชิื�อ 
เพื่ื�อเกิษ่ยณสุขและบรรเทาหน่�ของพื่นักิงานต่ัอเนื�องจนถ้ง 
ปีี 2567 โครงกิารน่�จะชิ่วยให้พื่นักิงานม่วงเงินสำหรับปีลดหน่� 
สินเชิื�อบุคคลท่�ม่ภาระอยู่ซ้ึ่�งม่อัตัราดอกิเบ่�ยสูง เพืื่�อบรรเทา
ภาระค่างวดรายเดือนของพื่นักิงาน นอกิจากิน่� สำหรับพื่นักิงาน
ท่�ม่อายุตัั�งแต่ั 50 ปีีข้�นไปีสามารถยื�นกู้ิเพืื่�อวัตัถุปีระสงค์กิาร
วางแผนเกิษย่ณอายุ โดยวงเงินน่�จะเปี็นกิารปีระกิอบอาชิ่พื่เพื่ื�อ
ความมั�นคงระยะยาว

กิลุ่มทิสโกิ้สำรวจความความผูกิพื่ันของพื่นักิงานตั่อองค์กิร
เปี็นกิารภายในอย่างตั่อเนื�องทุกิปีี และดำเนินงานร่วมกิับท่�
ปีร้กิษาภายนอกิองค์กิร เพืื่�อพัื่ฒนากิารดูแลพื่นักิงานให้อยู่ใน
ระดับเทย่บเท่ากิับอุตัสาหกิรรม ตัลอดจนเข้าร่วมสำรวจความ
ผูกิพัื่นของพื่นักิงานอย่างสม�ำเสมอ ซ้ึ่�งกิลุ่มทิสโก้ิสามารถ
รักิษาระดับความผูกิพัื่นของพื่นักิงานต่ัอองค์กิรในระดับสูงเกิิน
เปี้าหมายอย่างต่ัอเนื�อง แสดงถ้งกิารรักิษามาตัรฐานกิารดูแล
พื่นักิงานได้เป็ีนอย่างด่

ตัวัช่้วััด
ผลการดำเนินงาน (ร้อื่ย์ละ)

เป้าหมาย์การดำเนินงาน
ปี 2568-2570

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ควัามผูกพันขอื่งพนักงานต่อื่อื่งค์กร* 84.8 84.8 84.6 มากกว่าหรือเท่ี่ากับ	ร้อยละ	80

อัื่ตราการคงอื่ย์ู่ 93.4 92.4 91.9 มากกว่าหรือสง้กว่าค่์าเฉล่�ย	ร้อยละ	85

อื่ัตราการอื่บรม 65.2 88.2 82.90 มากกว่าร้อยละ	80

อื่ัตราการอื่บรม E-Learning 100 100 100 ร้อยละ	100

หมายเหตัุ : *ผลกิารปีระเมินความผูกิพื่ันของพื่นักิงานจากิแบบปีระเมินภายในองค์กิร

ค่ณีภาพีชัีวิติและ
ความเปน็์อยูท่ี�ดีูของพีน์กังาน์

GRI  3-3, GRI  404-1, GRI  404-3
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กิารส่งเสริมให้พื่นักิงานเร่ยนรู้และพัื่ฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่ัอเนื�อง รวมถ้งกิารช่ิวยพื่นักิงานในกิารปีรับตััว 
ให้เข้ากิับสถานกิารณ์ด้านสังคมและสิ�งแวดล้อมท่�ส่งผลกิระทบต่ัอความเป็ีนอยู่และสุขอนามัยของพื่นักิงาน จะช่ิวย 
เพื่ิ�มปีระสิทธุิภาพื่กิารทำงานและทำให้พื่นักิงานม่ผลกิารปีฏิิบัตัิงานท่�ด่ข้�น ส่งผลให้เกิิดความพื่้งพื่อใจและความสุข 
ในกิารทำงาน ในปีี 2567 กิลุ่มทิสโก้ิม่ค่าเฉล่�ยชิั�วโมงกิารฝึ่กิอบรม เท่ากัิบ 31.38 ชิั�วโมงต่ัอคนต่ัอปีี และม่อัตัรา 
กิารเข้าอบรมของพื่นักิงาน คิดเปี็นร้อยละ 82.90 (ไม่นับรวมกิารอบรมภาคบังคับ ซ้ึ่�งม่อัตัรากิารเข้าอบรมร้อยละ 100)  
ทั�งน่� เมื�อพื่ิจารณาตััวแปีรท่�สะท้อนถ้งความพื่ง้พื่อใจโดยรวมของพื่นักิงานตั่อองค์กิร พื่บว่าอัตัรากิารคงอยูข่องพื่นักิงาน 
ยังอยู่ในระดับท่�ด่ร้อยละ 91.9 และมค่วามผูกิพัื่นของพื่นักิงานซึ่้�งกิลุ่มทิสโกิ้ได้จัดให้ม่กิารปีระเมินผลในทุกิปีี คิดเปี็น
ร้อยละ 84.6

กิลุม่ทิสโก้ิให้ความสำคัญกัิบกิารส่งเสริมความก้ิาวหน้าจากิภายในองค์กิร โดยมก่ิารวางแผนความก้ิาวหน้าของพื่นักิงาน
ควบคู่ไปีกัิบแผนกิารทดแทนตัำแหน่งงาน เมื�อตัำแหน่งงานระดับกิลางหรือสูงว่างลง พื่นักิงานท่�ม่คุณสมบัติัเหมาะสม
จะไดร้บัพิื่จารณาเลื�อนหรือโยกิยา้ยตัำแหนง่งานจากิภายในกิอ่นพื่จิารณาสรรหาบคุลากิรจากิภายนอกิ ทั�งน่� กิารสรรหา
และคัดเลือกิผู้สมัครจากิภายนอกิจะเน้นในตัำแหน่งงานระดับเริ�มตั้นจากิกิลุ่มผู้จบกิารศ้กิษาใหม่หรืออยู่ในช่ิวงเริ�มตั้น
ของกิารทำงาน และในตัำแหน่งงานท่�ตั้องกิารความเช่ิ�ยวชิาญเฉพื่าะด้านจากิกิลุ่มผู้ม่ปีระสบกิารณ์ และจะม่กิารปีลูกิ
ฝ่ังทัศนคตัิค่านิยมความเปี็นทิสโกิ้ ให้พื่นักิงานพื่ร้อมเติับโตัร่วมกัิบกิลุ่มทิสโก้ิตั่อไปี

ผลการดูำเน์ิน์งาน์

การจ้างงาน์

GRI  3-3, GRI  404-1,  GRI  404-3
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ในปีี 2567 กิลุ่มทิสโกิ้ยังคงให้ความสำคัญกิับกิารจัด
กิจิกิรรมเพื่ื�อให้ความรูแ้ละฝ่กึิฝ่นทกัิษะกิารทำงาน และ
สร้างปีระสบกิารณ์ให้นักิศ้กิษาท่�เตัร่ยมจบกิารศ้กิษา 
ให้ม่โอกิาสเร่ยนรู้งานด้านกิารเงินกิารธุนาคาร ผ่าน
โครงกิาร TISCO Wealth Academy, โครงกิาร TISCO 
Fin Academy และ โครงกิารสมหวัง สร้างโอกิาส 

กิลุ่มทิสโกิ้ส่งเสริมความหลากิหลายและกิารปีฏิิบัตัิ
ด้านแรงงานอย่างเท่าเท่ยม ไม่เลือกิปีฏิิบัติัในกิาร 
คัดเลือกิบุคลากิรเข้าทำงาน กิารจัดสรรสวัสดิกิาร กิาร
สร้างความกิ้าวหน้าในงาน กิารรักิษาพื่นักิงานให้อยู่ใน
องค์กิร และกิารพัื่ฒนาศักิยภาพื่ของพื่นักิงานทุกิคนอยู่
บนพืื่�นฐานความเท่าเท่ยมและกิารเคารพื่ความหลากิ 
หลายด้านเพื่ศ อายุ กิารศ้กิษา สัญชิาตัิ เชิื�อชิาติั ส่ผิว  
ศาสนา วิถ่ทางเพื่ศ และความพื่ิกิาร เปีิดโอกิาสให้ 
พื่นกัิงานม่ส่วนรว่มแสดงความคิดเหน็สรา้งสรรค์ในเนื�อ
งานได้อย่างเตั็มท่� 

ด้านกิารพื่ัฒนาคุณภาพื่ชิ่วิตัคนพื่ิกิาร ในปีี 2567  
กิลุ่มทิสโกิ้สนับสนุนกิารจ้างงานผ่านสภากิาชิาดไทย 
ทั�วปีระเทศ และศูนย์สงเคราะห์บุคคลปีัญญาอ่อน 
ภาคตัะวันออกิเฉ่ยงเหนือ มูลนิธุิชิ่วยคนปีัญญาอ่อน 
แหง่ปีระเทศไทยในพื่ระบรมราชินูิปีถัมภ์ จำนวน 57 คน 
คิดเปี็นงบปีระมาณ 6,824,040 บาท และในส่วนของ
กิารจ้างงานโดยตัรง ม่พื่นักิงานปีระจำ และพื่นักิงาน
สัญญาจ้าง จำนวน 3 คน 

สำหรับข้อมูลอัตัรากิารเปีล่�ยนแปีลงของพื่นักิงาน 
และจำนวนพื่นักิงานทั�งหมดของกิลุ่มทิสโก้ิแยกิตัาม
ชิ่วงอายุ เพื่ศ และเกิณฑ์์ความหลากิหลาย อื�น ๆ  
ม่รายละเอ่ยดดังน่�

หมายเหตุุ : 1) จำนวนพื่นักิงาน หมายถ้ง จำนวนพื่นักิงานปีระจำ และพื่นักิงานสัญญาจ้าง คงเหลือ ณ วันสิ�นงวดท่�รายงาน (31 ธุันวาคม)

 2) จำนวนและอัตัรากิารลาออกิของพื่นักิงาน ไม่นับรวมเกิษ่ยณอายุ เกิษ่ยณกิ่อนกิำหนด ถ้งแกิ่กิรรม ไม่บรรจุ สละสิทธุิ� ไม่มาเริ�มงาน สิ�นสุดสัญญาจ้าง

  และเลิกิจ้างทุกิกิรณ่

 3) สัดส่วนร้อยละท่�แสดงในตัารางเป็ีนสัดส่วนท่�คำนวณเท่ยบกิับจำนวนของพื่นักิงานทั�งหมดในแตั่ละปีี

เกณฑ์อ์ื่งค์ประกอื่บ
พนักงาน

พนักงานเข้าใหม่ขอื่งอื่งค์กร พนักงานอื่อื่กจ้ากอื่งค์กร

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จ้ำนวัน 
(คน)

ร้อื่ย์ละ
จ้ำนวัน 

(คน)
ร้อื่ย์ละ

จ้ำนวัน 
(คน)

ร้อื่ย์ละ
จ้ำนวัน 

(คน)
ร้อื่ย์ละ

จ้ำนวัน 
(คน)

ร้อื่ย์ละ
จ้ำนวัน 

(คน)
ร้อื่ย์ละ

จ้ำนวันพนักงาน 5,090 5,496 5,790 5,090 5,496 5,790

จ้ำนวันการเปล่�ย์นแปลง 817 16.05 	1,138	 20.71 1,114 19.24 337 6.62 354 6.44 406 7.01

เพศู
เพศู - ชาย์ 	285	 5.60 	301	 5.48 295	 5.09 132 2.59 91 1.66 99 1.71

เพศู - หญิง 	532	 10.45 	837	 15.23 819 14.15 205 4.03 263 4.79 307 5.30

ช่วัง
อื่าย์ุ

อื่าย์ุ < 30 ปี 	561	 11.02 	820	 14.92 798 13.78 125 2.46 158 2.87 232 4.01

อื่ายุ์ 30-50 ปี 	241	 4.73 	312	 5.68 306 5.28 202 3.97 191 3.48 169 2.92

อื่ายุ์ > 50 ปี 	15	 0.29 	6	 0.11 10 0.17 10 0.20 5 0.09 5 0.09

พ่น้ที่่�
ปฏิิบัติ
งาน

สำนักงานใหญ่ 	431	 8.47 	346	 6.30 268 4.63 199 3.91 174 3.17 114 1.97

สาขากรุงเที่พฯ
และปริมณฑ์ล

	65	 1.28 	130	 2.37 189 3.26 40 0.79 46 0.84 70 1.21

สาขา
ต่างจ้ังหวััด

	321	 6.31 	662	 12.05 657 11.35 98 1.93 134 2.44 222 3.83

GRI  2-7, GRI  3-3, GRI  401-1

รายงานความย่�งยืน 256784
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กิลุ่มทิสโกิ้ใชิ้ระบบกิารบริหารค่าจ้างโดยเท่ยบเค่ยงตัลาด ม่โครงสร้าง 
คา่ตัอบแทนแบ่งตัามระดับชิั�นและลักิษณะของปีระเภทงาน และกิำหนดอัตัรา
ค่าตัอบแทนโดยพื่ิจารณาจากิคุณสมบัตัิของตัำแหน่งงานปีระกิอบกิับอัตัรา 
ค่าตัอบแทนภายนอกิ เพืื่�อให้ระบบมค่วามเหมาะสมและสามารถปีรับตััวเขา้กิบั 
กิารเปีล่�ยนแปีลงของสภาพื่ตัลาดได ้ทั�งน่� ทสิโกิม้ข่อ้กิำหนดดา้นความเปีน็ธุรรม 
ภายในกิลุ่ม ไม่ใชิ้ความแตักิตั่างเรื�องเพื่ศ เปี็นปีัจจัยในกิารกิำหนดอัตัราค่า
ตัอบแทน ในปีี 2567 อัตัราค่าตัอบแทนเฉล่�ยของพื่นักิงานหญิงตั่อพื่นักิงาน
ชิาย คิดเปี็นสัดส่วนเท่ากัิบ 0.69 : 1 เนื�องจากิปีัจจุบันพื่นักิงานในระดับปีฏิิบัตัิ
งานม่สัดส่วนของพื่นักิงานหญิงสูงกิว่าพื่นักิงานชิาย

นอกิจากิน่�ทิสโกิ้ปีรับใชิ้เทคโนโลย่ตั่าง ๆ ในกิารบริหารทรัพื่ยากิรมนุษย์  
โดยพื่ัฒนาแอปีพื่ลิเคชิัน Power Apps เพืื่�อใชิ้ในกิารให้บริกิารด้านสวัสดิกิาร
และกิารจัดกิารข้อมูลและกิิจกิรรมตั่าง ๆ ได้สะดวกิมากิยิ�งข้�น รวมถ้งได้ 
พื่ัฒนาบริกิารเพื่ิ�มเตัิมใน HR Chatbot “น้องเตั็มใจ” ผ่านทาง LINE  
Application เพื่ื�ออำนวยความสะดวกิให้กัิบพื่นักิงานในกิารเข้าถ้งข้อมูล 
ทั�งในส่วนระเบ่ยบของบริษัท สวัสดิกิาร ขั�นตัอนกิารปีฎิบัตัิงานของ HR  
รวมถ้งพื่นักิงานสามารถตัรวจสอบข้อมูลของตันเอง เช่ิน ข้อมูลส่วนตััว  
ข้อมูลกิารลาและเวลากิารทำงาน และข้อมูลเป้ีาหมายปีระจำปีี ผลกิาร 
ปีฎิบัติังาน ซ้ึ่�งเปี็นข้อมูลเฉพื่าะบุคคล ผ่านทางชิ่องทางน่�ได้อ่กิด้วย รวมถ้ง 
กิารขยายกิารใชิ้ E-Pay Slip เพืื่�อเปีล่�ยนรูปีแบบกิารเข้าถง้สลิปีเงินเดือนจากิ
ใบสลิปีกิระดาษ เปี็นกิารเข้าถง้ข้อมูลผ่านระบบ เพืื่�อเพื่ิ�มความสะดวกิรวดเร็ว
ในกิารเข้าถ้งข้อมูลให้แก่ิพื่นักิงาน และลดกิารใชิ้กิระดาษในกิารพื่ิมพื่์ใบสลิปี
เงินเดือน

กิลุ่มทิสโกิ้ม่แผนงานท่�จะพื่ัฒนาระบบ POMIS หรือ People Operation 
Management Information System ซ้ึ่�งเป็ีนระบบสารสนเทศท่�ออกิแบบมาเพืื่�อ
กิารจัดกิารข้อมูลพื่นักิงานในองค์กิร โดยม่วัตัถุปีระสงค์หลักิในกิารสนับสนุน
กิารวางแผนนโยบายและกิารตััดสินใจของผู้บริหาร ม่ความสามารถในกิาร
ปีรับปีรุงและจัดกิารข้อมูลอย่างม่ปีระสิทธิุภาพื่ รวมถ้งม่ความปีลอดภัยของ
ขอ้มลูและความยดืหยุน่ในกิารปีรบัตัวัใหเ้ขา้กิบักิารใชิง้านหรอืปีญัหาท่�เกิิดข้�น 
รวมถ้งชิ่วยในกิารจัดกิารข้อมูลให้เปี็นไปีอย่างม่ปีระสิทธุิภาพื่และครอบคลุม 
ทุกิด้าน ไม่ว่าจะเปี็นกิารจัดกิารข้อมูลพื่นักิงาน กิารวางแผนทรัพื่ยากิรบุคคล 
หรือกิารตััดสินใจเชิิงกิลยุทธ์ุ นอกิจากิน่� ยังชิ่วยลดความซึ่�ำซึ่้อนของข้อมูล
และเพื่ิ�มความแม่นยำในกิารวิเคราะห์ข้อมูล ทำให้กิารตััดสินใจของผู้บริหาร
ม่ความถูกิต้ัองและรวดเร็วมากิข้�น โดยในปีี 2567 ได้เริ�มดำเนินกิารในส่วน
ของระบบกิารบันทก้ิข้อมูลพื่นักิงานเข้าใหม่ท่�เน้นกิารลดความซึ่�ำซ้ึ่อนของกิาร
บันท้กิข้อมูล ลดกิารบันท้กิข้อมูลผิดพื่ลาด และปีรับลดขั�นตัอนเพื่ื�อเพื่ิ�มความ
รวดเร็วและสร้างปีระสบกิารณ์ท่�ดม่ากิยิ�งข้�นให้กิับพื่นักิงานเข้าใหม่

กิลุม่ทิสโกิ้มน่โยบายในกิารให้ค่าตัอบแทนท่�ด่ ม่โครงสร้างท่�เปี็นธุรรมและม่ผลในกิารจูงใจให้กัิบพื่นักิงาน รวมถง้ส่งเสริมกิารออม
ในระยะยาวเพื่ื�อเสริมสร้างสุขภาพื่ทางกิารเงินเมื�อพ้ื่นวัยทำงานหรือเกิษ่ยณอายุให้แกิ่พื่นักิงาน ดังน่�

ค่าติอบแทน์และสัวัสัดูิการพีน์ักงาน์

ได้้แก่	เงินเด้ือน	ค่์าจ้าง	โบนัส	เงินจูงใจ
ที่ั�งแบบค์งที่่�และผู้ันแปร	รางวัลต่อบแที่น	
(แบ่งออกเป็น	2	กรณ่	ค์ือ	(1)	ค์่าต่อบแที่น
ต่ามบที่บาที่หน้าที่่�และค์วามรับผิู้ด้ชิอบ	

และ	(2)	ค์่าต่อบแที่นต่ามผู้ลงาน	
และเงินสมที่บกองทีุ่นประกันสังค์ม

ได้้แก่	กองทีุ่นสำารองเล่�ยงชิ่พ	ซ่ึ�งสมาชิิก
จะจ่ายเงินสะสมเข้ากองทีุ่นในอัต่ราเด้ย่วกัน
กับอัต่ราเงินสมที่บของนายจ้าง	หรือในอัต่รา
ร้อยละ	5,	10	หรือ	ส้งสุด้	15	ขึ�นอย้่กับ

ค์วามสมัค์รใจของสมาชิิก

GRI  3-3, GRI  201-3, GRI  401-2

ผลประโย์ชน์ระย์ะสั้นขอื่งพนักงาน 

ผลประโย์ชน์หลังอื่อื่กจ้ากงาน
และผลประโย์ชน์ระย์ะย์าวัอื่่�น

ขอื่งพนักงาน
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สวััสดิการกลุ่มที่ิสโก้
สวััสดิการที่่�ได้รับตามประเภที่พนักงาน

พนักงาน
ประจ้ำ

พนักงาน
สัญญาจ้้าง

  ค่ารักษัาพย์าบาล
สวัสด้ิการค์่ารักษาพยาบาล

กรณ่รักษาโรค์โค์วิด้	
30,000	บาที่/การต่ิด้เชิื�อ	1	ค์รั�ง

  เคร่�อื่งแบบพนักงาน การตรวัจ้ร่างกาย์ประจ้ำปี และห้อื่งพย์าบาล

  กอื่งทีุ่นเงินที่ดแที่น

  การประกันช่วัิตและค่ารักษัาพย์าบาลอื่ันเน่�อื่งจ้ากอืุ่บัติเหตุ
(สำาหรับต่ำาแหน่งงานที่่�ต่้อง

ปฏิิบัต่ิงานนอกสถึานที่่�บ่อยค์รั�ง)

  การช่วัย์เหล่อื่งานศูพ

  กอื่งทีุ่นสำรอื่งเล่้ย์งช่พ

  การสนับสนุนค่าใช้จ้่าย์สำหรับวัิชาเฉีพาะด้าน (License)

  สวััสดิการเงินกู้หร่อื่จ้ัดหาแหล่งเงินกู้สำหรับพนักงาน อื่าที่ิ สินเช่�อื่เช่าซี่้อื่
  รถย์นต์ สินเช่�อื่เช่าซี่้อื่รถจ้ักรย์านย์นต์ สวััสดิการเงินกู ้และ/หร่อื่จ้ัดหา
  แหล่งเงินกู้เพ่�อื่บ้านอื่ย์ู่อื่าศัูย์ ต่อื่เติมบ้าน และซี่อื่มแซีมบ้าน สวััสดิการ
  เงินกู้เพ่�อื่กรณ่ฉีุกเฉีิน และเงินกู้บรรเที่าภาระการครอื่งช่พ เป็นต้น

  ทุี่นช่วัย์เหล่อื่การศูึกษัา

  ขอื่งที่่�ระลึกตามอื่าย์ุงาน

กิลุ่มทิสโกิ้รับฟื้ังข้อเสนอแนะด้านสวัสดิกิารของ
พื่นักิงาน และม่กิารปีรับสวัสดิกิารให้เหมาะสม
และสอดคล้องกิับสภาวะค่าครองชิ่พื่ท่�ทรงตััว
ในระดับสูงตั่อเนื�อง โดยม่กิารปีรับเพื่ิ�มวงเงิน 
ค่าเลนส์สายตัา และปีรับเพื่ิ�มวงเงินกิู้ของ
สวัสดิกิารเงินกิู้ และ/หรือจัดหาแหล่งเงินกิู้เพื่ื�อ
บ้านอยู่อาศัย ตั่อเตัิมบ้าน และซึ่่อมแซึ่มบ้าน 
รวมถ้งกิลุ่มทิสโก้ิม่แผนดำเนินกิารจัดโครงกิาร
ปีรก้ิษาจติัแพื่ทยผ์า่นทางโทรศพัื่ทห์รอืวิดโ่อคอล 
เพื่ื�อให้พื่นักิงานทุกิคนได้รับคำปีร้กิษาเบื�องตั้น
ด้านสุขภาพื่จิตั บรรเทาและปี้องกิันกิารเกิิดโรค
ดา้นจิตัเวชิ โดยจะเริ�มดำเนินกิารในไตัรมาสแรกิ
ของปีี 2568 เป็ีนตั้นไปี

สำหรับกิารดูแลสวัสดิกิารพื่นักิงาน กิลุ่มทิสโกิ้จัดให้ม่สวัสดิกิารให้กิับพื่นักิงานปีระจำ และ พื่นักิงานสัญญาจ้าง ดังน่�

GRI  3-3, GRI  401-2
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หมายเหตุุ : (1) อัตัรากิลับมาทำงาน (Return to Work Rate) = (จำนวนพื่นักิงานท่�กิลับมาทำงานหลังจากิสิ�นสุดระยะกิารลาคลอด/จำนวนพื่นักิงาน

  ตัามเพื่ศท่�ได้ใชิ้สิทธุิ�ลาคลอด) x 100

 (2) กิารคงอยู่ของพื่นักิงาน (Retention Rate) = (จำนวนพื่นักิงานท่�กิลับมาทำงานหลังจากิสิ�นสุดระยะกิารลาคลอดและยังทำงานต่ัอ

  หลังจากินั�นไปี 12 เดือน/จำนวนพื่นักิงานท่�กิลับมาทำงานหลังจากิสิ�นสุดระยะกิารลาคลอดในรอบรายงานกิ่อนหน้า) x 100

กรณ่ขอื่งการลา
จ้ำนวันพนักงาน (คน)

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

 จ้ำนวันพนักงานที่่�ม่สิที่ธิลาคลอื่ดได้ในระหวั่างปี 3,333 3,631 3,840

 จ้ำนวันพนักงานที่่�ได้ใช้สิที่ธิลาคลอื่ดในระหวั่างปี 125 111 130

 จ้ำนวันพนักงานที่่�กลับมาหลังจ้ากสิ้นสุดระย์ะการลาคลอื่ด 122 108 125

 จ้ำนวันพนักงานที่่�กลับมาหลังจ้ากสิ้นสุดระย์ะการลาคลอื่ดและ
 ย์ังที่ำงานต่อื่หลังจ้ากนั้นไป 12 เด่อื่น

115 115 108

 อื่ัตราการกลับมาที่ำงาน (Return to Work Rate) (1) ที่่�กลับมาที่ำงาน
 หลังจ้ากระย์ะการลาคลอื่ดสิ้นสุดลงแล้วั (ร้อื่ย์ละ)

98% 97% 96%

 อื่ัตราการคงอื่ย์ู่ขอื่งพนักงาน (Retention Rate) (2) ที่่�กลับมาที่ำงาน
 หลังจ้ากระย์ะการลาคลอื่ดสิน้สุดลงและย์ังที่ำงานต่อื่หลังจ้ากนั้นไป 12 เด่อื่น (ร้อื่ย์ละ)

89% 94% 100%

สัถิติิการกลับเข้าทำงาน์และอัติราการคงอยู่ของพีน์ักงาน์หลังการใชั้สิัทธิลาคลอดู

นอกิจากิน่�กิลุ่มทิสโกิ้กิำหนดให้พื่นักิงานหญิงท่�ตัั�งครรภ์ม่สิทธุิลาเพื่ื�อคลอดบุตัรไม่เกิิน 98 วันโดยนับรวมวันหยุดท่�ม่ระหว่างวันลา
ดว้ย และไดร้บัคา่จา้งไม่เกินิ 45 วนัในกิรณ่ท่�มก่ิารคลอดปีกิติั และในกิรณท่่�เปีน็กิารคลอดโดยวธ่ิุผ่าตัดั ใหส้ทิธุคิา่จา้งปีกิติัเปีน็เวลา
ไม่เกิิน 60 วันตัิดต่ัอกิัน และพื่นักิงานหญิงท่�ตัั�งครรภ์ม่สิทธิุขอให้กิลุ่มทิสโกิ้เปีล่�ยนงานในหน้าท่�เดิมเป็ีนกิารชิั�วคราวกิ่อนหรือหลัง 
คลอดได้ ซ้ึ่�งสอดคล้องกิับสิทธุิเด็กิและหลักิปีฏิบิัติัทางธุุรกิิจ (Children’s Rights and Business Principles) ท่�พื่ัฒนาข้�นโดยองค์กิาร
ยูนิเซึ่ฟื้ (UNICEF) ข้อตักิลงโลกิแห่งสหปีระชิาชิาติั (The UN Global Compact) และองค์กิารชิ่วยเหลือเด็กิ (Save the Children) 
ทั�งน่�เพืื่�อความปีลอดภัยของมารดาท่�ตัั�งครรภ์และให้เด็กิได้รับสิทธุิในกิารเล่�ยงดูจากิมารดาอย่างเหมาะสม

GRI  3-3, GRI  401-3
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1

การพีัฒน์าทรัพียากรบ่คคล 
กิารพื่ัฒนาความสามารถของบุคลากิรทุกิระดับเปี็นหน้�งในปีัจจัยสำคัญ ท่�เสริมให้องค์กิร
สามารถรับมือกิับความท้าทายในยุคปีัจจุบันได้อย่างม่ปีระสิทธุิภาพื่ กิลุ่มทิสโกิ้กิำหนดกิาร
พื่ฒันาบคุลากิรเปีน็ 3 ดา้น ไดแ้กิ ่(1) กิารพื่ฒันาทกัิษะความรู้สำหรบักิารทำงาน (2) โครงกิาร
พัื่ฒนาผู้บริหาร และ (3) กิารพื่ัฒนาและทบทวนความรู้พื่ื�นฐานและค่านิยม โดยในปีี 2567 
ทสิโกิใ้หค้วามสำคญัเพื่ิ�มข้�นกิบักิารพื่ฒันาความรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลย่ท่�เปีล่�ยนแปีลงอยา่งรวดเรว็ 
เพื่ื�อใหพ้ื่นกัิงานสามารถกิารนำเทคโนโลยม่าปีรับใชิก้ิบักิารทำงานให้มป่ีระสิทธุภิาพื่มากิยิ�งข้�น

การพีัฒน์าทักษัะความรู้ความสัามารถเพี่�อขับเคล่�อน์ธ่รกิจไปสัู่อน์าคติอย่างยั�งย่น์

กิลุ่มทิสโกิ้ มุ่งมั�นพื่ัฒนาศักิยภาพื่ของพื่นักิงานในทุกิมิตัิ  
ซึ่้�งในปีัจจุบันกิารเปีล่�ยนแปีลงทางด้านเทคโนโลย่เปี็นไปีอย่าง
รวดเร็ว กิารพัื่ฒนาพื่นักิงานให้ม่ทักิษะและความรู้ท่�จำเป็ีน
ในกิารทำงานอย่างม่ปีระสิทธิุภาพื่จ้งม่ความสำคัญ เพืื่�อกิาร 
ขับเคลื�อนธุุรกิิจไปีสู่อนาคตั และบรรลุเป้ีาหมายขององค์กิร  
โดยในปีี 2567 ทิสโกิ้ยังคงมุ่งเน้นไปีท่�กิารเพื่ิ�มปีระสิทธุิภาพื่  
พัื่ฒนา และปีรับปีรุงกิระบวนกิารทำงานอย่างต่ัอเนื�อง ตัาม 
เปี้าหมาย TISCO Productivity Year เพื่ื�อให้พื่นักิงานทำงาน 
เทา่เดิมแต่ัได้ผลลัพื่ธ์ุมากิข้�น หรือทำงานน้อยลงแต่ัยงัได้ผลลัพื่ธ์ุ
ของงานเท่าเดมิ และสามารถสง่มอบสนิคา้หรอืบรกิิารท่�มค่ณุคา่
ให้กิับลูกิค้าได้ด่ยิ�งข้�น (Lean) โดยม่กิารพัื่ฒนากิลุ่มพื่นักิงาน  
Lean Champion เพื่ิ�มข้�นเปีน็จำนวนทั�งสิ�น  201 คน จากิทกุิแผนกิ  
โดยกิารพื่ัฒนาทักิษะกิารใช้ิเครื�องมือ Microsoft Power Tools 
ไดแ้ก่ิ Power Apps และ Power Automate และนำไปีปีรับปีรุง
กิระบวนกิารทำงานของแผนกิตันเอง ซ้ึ่�งผลลัพื่ธ์ุของกิาร 
ดำเนินกิารเรื�องน่� ส่งผลให้กิลุ่ม Lean Champion สามารถ
ลดเวลากิารทำงานจากิเดิมไปีได้กิว่า 34,301.8 ชิั�วโมงตั่อเดือน 

กิลุ่มทิสโกิ้ยังเตัร่ยมทักิษะในอนาคตัให้กิับพื่นักิงานในเรื�อง
เทคโนโลย่ปีัญญาปีระดิษฐ์ (AI) ซ้ึ่�งจะเข้ามาม่บทบาทสำคัญใน
ภาคธุุรกิิจด้วยศักิยภาพื่ในกิารเพื่ิ�มปีระสิทธุิภาพื่และลดต้ันทุน 
อย่างไรก็ิตัาม กิารใช้ิงาน AI กิ็มาพื่ร้อมกิับความเส่�ยงท่�ตั้อง
ตัระหนักิ เช่ิน กิารละเมิดความเป็ีนสว่นตััว กิารเลือกิปีฏิบัิตั ิและ
กิารขาดความรับผิดชิอบ กิลุ่มทิสโกิ้จ้งจัดอบรมเพื่ื�อให้ความรู้ 
ความเข้าใจเก่ิ�ยวกัิบ AI อย่างถูกิต้ัอง รวมถง้แนวทางกิารใช้ิงาน
อยา่งมค่วามรับผดิชิอบและม่จริยธุรรม เพืื่�อให้ผูใ้ช้ิงานสามารถ
ใชิ้ปีระโยชิน์จากิ AI ได้อย่างเตั็มศักิยภาพื่และปีลอดภัย

นอกิจากิน่� กิลุม่ทิสโกิ้ยังคงให้ความสำคัญด้านกิารพื่ัฒนาและ
ดำเนินกิารจัดอบรมหลักิสูตัรเพื่ื�อตัอบโจทย์ปีัญหาและกิลยุทธุ์
ขององค์กิรอย่างต่ัอเนื�อง โดยสนับสนุนกิารพัื่ฒนาความรู้
พื่นักิงานให้สอดคล้องกิับกิลยุทธุ์ของธุุรกิิจ และพื่ัฒนาข่ด

ความสามารถท่�จำเปี็นในกิารปีฏิิบัตัิงานและให้บริกิารได้อย่าง
ถูกิตั้องตัามขั�นตัอน รวมถ้งกิารให้คำปีร้กิษาด้านผลิตัภัณฑ์์ได้ 
เปี็นอย่างด่ ทั�งน่� ในสายงานสินเชิื�อรายย่อยได้ม่กิารส่งเสริม 
กิารพื่ฒันาความรูค้วามสามารถ ทกัิษะในกิารบริหารจดักิารด้วย 
กิารพื่ัฒนาภาวะผู้นำทั�งตันเองและท่มงาน และในสายงาน 
กิารลงทุน ม่กิารยกิระดับทั�งความรู้ ความสามารถ ทักิษะเชิิง
บริหารจัดกิาร และมุมมองเชิิงรุกิพื่ร้อมรับกัิบกิารเปีล่�ยนแปีลง 
ในยุคดิจิทัล และนอกิจากิหลักิสูตัรกิารพื่ัฒนาและอบรม 
ความรู้ท่�จัดทำโดยหน่วยงานภายในองค์กิรเองแล้ว กิลุ่มทิสโกิ้ 
ยังเพื่ิ�มชิ่องทางใหม่ ๆ เพื่ื�อให้พื่นักิงานสามารถพัื่ฒนาตััวเอง
นอกิจากิชิ่องทางหลักิ โดยร่วมมือกัิบหน่วยงานภายนอกิท่�
เก่ิ�ยวข้อง เชิ่น ตัลาดหลักิทรัพื่ย์แห่งปีระเทศไทย และสมาคม
ธุนาคารไทย เพืื่�อจัดหาหลักิสูตัรเพืื่�อเป็ีนแหล่งเร่ยนรู้ให้กิับ
พื่นกัิงานสายงานกิารลงทุนและกิารธุนาคาร กิว่า 141 หลักิสตูัร 

เพื่ื�อให้เกิิดความต่ัอเนื�องและกิารให้บริกิารอย่างมืออาชิ่พื่  
บรษิทัจัดใหม่้กิารอบรมเพืื่�อตัอ่อายุบตััรอนุญาตันายหน้าปีระกัิน  
กิารวางแผนทางกิารเงิน และหลักิสูตัรใบอนุญาตัต่ัาง ๆ  
ซึ่้�งมุ่งเน้นกิารให้ความรู้พื่นักิงานในส่วนท่�จำเปี็นตั่อกิารปีฏิิบัตัิ
งาน โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งกิารฝึ่กิอบรมตัามมาตัรฐานวิชิาชิ่พื่  
ซึ่้�งจำเปีน็ตัอ่กิารขอรบัและข้�นทะเบย่นปีฏิบิตััหินา้ท่�ตัามระเบย่บ
ของทางกิารไดอ้ยา่งครบถว้น ทำใหพ้ื่นกัิงานของบรษิทัสามารถ
ให้บริกิารและคำแนะนำทางกิารเงินกิับลูกิค้าได้เหมาะสมและ
ม่คุณภาพื่

นอกิจากิกิารเร่ยนรู้ในรูปีแบบปีกิตัิ บริษัทยังม่กิารเร่ยนรู้ใน
รูปีแบบต่ัาง ๆ เช่ิน Community of Practice, Live and 
Sharing Session, และ Showcase Exhibition เชิ่น Financial 
Exhibition “FinDay” เป็ีนงานท่�จัดข้�นเพื่ื�อให้ความรู้ในกิาร
วางแผนทางกิารเงินกิับพื่นักิงาน ซ้ึ่�งครอบคลุมความรู้ในกิาร
บริหารเงินทั�งสำหรับผู้ท่�ม่เงินเหลือ และเงินขาด รวมถ้งกิาร
วางแผนกิารเกิษ่ยณอายุด้วย  
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กิลุม่ทสิโก้ิพัื่ฒนาหลกัิสตูัรเพื่ื�อยกิระดบัให้ผูบ้รหิารทกุิระดบั 
ไดเ้รย่นรู ้และเขา้ใจบทบาทของกิารเปีน็ผูน้ำ เร่ยนรู้เขา้ใจ  
หลกัิกิาร และสามารถปีรบัตััว ปีรับวถิก่ิารทำงาน ในรปูีแบบใหม่ 
ให้ทันตั่อกิารเปีล่�ยนแปีลง และเพื่ื�อปีรับใชิ้ให้กิารปีฏิิบัตัิ
งานบรรลุเป้ีาหมายอย่างม่ปีระสิทธิุภาพื่ ปีระกิอบด้วย

หลกัิสตุ่รสำหรบัผ่บ้รหิารระดบัสง่และระดบักิลาง ได้แก่ิ ESG  
Knowledge Sharing, IFRS Sustainability Disclosure 
Standards, กิารเสริมสร้างค่านิยมกิารตั่อตั้านกิารทุจริตั, 
Managing Cyber Risk-Executive Cyber Awareness, 
SEC Capital Market Symposium, Generative AI and 
New Technology และ Productivity of Data Thinking

หลกัิสตุ่รสำหรบัผ่บ้รหิารระดบัตุน้ ไดแ้กิ ่TISCO Leadership  
Development Program (TISCO LDP for Unit Head) 
โดยหลักิสูตัรเปี็นกิารมุ่งเน้นกิารพื่ัฒนาใน 3 ด้าน คือ 
(1) Leadership Foundation พื่ัฒนาความรู้พื่ื�นฐานของ
กิารเป็ีนหัวหน้างาน  (2) Coaching Skill พื่ัฒนาทักิษะ
กิารบริหารทม่งาน และ (3) Performance Coaching 
Strategy กิารตัิดตัามกิารทำงานให้เปี็นไปีตัามเปี้าหมาย 
โดยม่กิารให้กิลุม่ผู้บริหารระดับตั้นนำความรู้ไปีฝ่ึกิปีฏิบิัตัิ
จริง และนำปีระสบกิารณ์มาแลกิเปีล่�ยนร่วมกิัน

หลักิส่ตุรสำหรับกิลุ่ม Talent บริษัทยังคงพื่ัฒนากิลุ่ม  
Executive Trainee Development Program อยา่งต่ัอเนื�อง  
โดยโครงกิารน่�จัดข้�นเพื่ื�อพื่ัฒนาความรู้ ทักิษะความ
สามารถของกิลุ่มพื่นักิงานให้สอดคล้องกิับกิลยุทธุ์ทาง 
ธุุรกิิจขององค์กิรเพืื่�อเติับโตัเป็ีนผู้บริหารขององค์กิรใน
อนาคตั โดยผู้เข้าอบรมจะไม่ได้ถูกิพื่ัฒนาเพื่่ยงด้านใด
ด้านหน้�งเท่านั�น แต่ัจะถูกิหล่อหลอมให้ม่ความรู้รอบด้าน 
ควบคู่กัิบกิารพัื่ฒนาทักิษะกิารสื�อสารและกิารสร้างสัมพัื่นธ์ุ
ท่�ด่กิับผู้อื�น ผ่านกิารทำโครงกิารร่วมกิับผู้เข้าอบรมจากิ
หน่วยงานอื�น

2 3โครงการพีัฒน์าผูบ้ริหารใน์ท่กระดูับ
(Leadership Development Program)

การพีัฒน์าและทบทวน์ความรู้พี่�น์ฐาน์

สำหรับกิารเร่ยนรู้พื่ื�นฐานขององค์กิร กิลุ่มทิสโกิ้ทบทวนและ
ปีรับปีรุงโปีรแกิรมหลักิสูตัรตั่าง ๆ ในชิ่องทางและรูปีแบบท่�
เหมาะสม โดยทำใหส้อดคลอ้งและครอบคลมุกิฎหมาย ระเบย่บ 
ขอ้บงัคบั และตัอบสนองนโยบายและกิลยทุธุข์องหนว่ยงานและ
องค์กิร แบ่งเปี็น 4 หมวดความรู้ ได้แกิ่

1. หมวดความรู้พื่ื�นฐานสำหรับพื่นักิงานใหม่ ม่เนื�อหาเกิ่�ยวกิับ
ค่านิยม วัฒนธุรรมองค์กิร กิฎระเบ่ยบข้อบังคับ จรรยาบรรณ 
และสวัสดิกิาร ปีระกิอบด้วย หลักิสูตัร Onboarding and  
Pre-Orientation  และหลักิสูตัรพื่ัฒนาศักิยภาพื่พื่นักิงานใหม่ 
โดยเปี็นรูปีแบบกิารเร่ยนในห้องเร่ยนและกิารทำกิิจกิรรมเพื่ื�อ
สะท้อนค่านิยมองค์กิร

2. หมวดความปีลอดภัยอาช่ิวอนามัยลูกิจ้างทั�วไปีและ 
ลูกิจ้างใหม่ ในปีีน่�สามารถจัดหลักิสูตัรความปีลอดภัย 
อาชิ่วอนามัย และดำเนินกิารให้ความรู้ระดับลูกิจ้างทั�วไปีและ 
ลูกิจ้างใหม่ ทุกิระดับ ตัลอดทั�งปีี จำนวน 560 คน คิดเปี็น 
ร้อยละ 93.3 ของระดับพื่นักิงานทั�งหมด

3. หมวดความรู้ด้านกิารเงินส่วนบุคคล ม่เนื�อหาเก่ิ�ยวกัิบ
กิารบริหารหน่� กิารวางแผนกิารออม กิารลงทุนเบื�องตั้น กิาร
วางแผนภาษ ่เพื่ื�อใหพ้ื่นกัิงานมค่วามเขา้ใจในเรื�องท่�เกิ่�ยวขอ้งกิบั 
กิารเงิน และม่ทักิษะในกิารบริหารจัดกิาร สามารถนำความรู้
ไปีชิว่ยใหก้ิารเงนิมั�นคงและเพื่ิ�มคณุภาพื่ชิว่ติัทั�งของตัวัพื่นกัิงาน
และคนใกิล้ตััว โดยจัดกิารเร่ยนรู้ในรูปีแบบ E-Learning ให้กิับ
พื่นักิงานทุกิคน

4. หมวดความรู้พื่ื�นฐานภาคบังคับ เปี็นหมวดความรู้ท่�กิำหนด
ให้อบรมและทดสอบทางระบบ E-Learning ภาคบังคับ  
โดยกิำหนดเนื�อหาสำคัญในชิ่วงเวลานั�น ๆ โดยในปีี 2567  
กิลุ่มทิสโก้ิกิำหนดให้พื่นักิงานเร่ยนรู้และทดสอบความรู ้
เกิ่�ยวกิับผลิตัภัณฑ์์ของทิสโกิ้ กิารจัดกิารคุณภาพื่ข้อมูล ความ
ตัระหนักิรู้ เกิ่�ยวกิับความปีลอดภัยด้านระบบสารสนเทศ  
กิารปี้องกิันและปีราบปีรามกิารฟื้อกิเงิน กิารตั่อตั้านกิารทุจริตั
คอร์รัปีชัินและช่ิองทางกิารแจ้งเบาะแส กิารให้บริกิารลูกิค้า
อย่างเป็ีนธุรรม พื่.ร.กิ.ป้ีองกัินและปีราบปีรามอาชิญากิรรม
ทางเทคโนโลย่ 2566 ความรู้เรื�องบัญชิ่ม้า กิารปีฏิิบัตัิตัามหลักิ 
กิฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซ้ึ่�งรวมถ้งจรรยาบรรณ 
กิารป้ีองกัินความขัดแย้งทางผลปีระโยชิน์ และกิารปี้องกิัน 
กิารใช้ิข้อมูลภายใน ผลปีรากิฏิว่าพื่นักิงานทุกิคนได้ผ่าน 
กิารทดสอบอย่างครบถ้วน

GRI  3-3, GRI  404-2
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ข้อื่มูลการฝึกอื่บรมขอื่งพนักงาน ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จ้ำนวันชั�วัโมงฝึกอื่บรมเฉีล่�ย์ (ชั�วัโมง/คน/ปี) 19.47 28.09 31.38

           จ้ำนวันชั�วัโมงฝึกอื่บรมเฉีล่�ย์จ้ำแนกตามเพศู (ชั�วัโมง/คน/ปี)

ชาย์
หญิง

18.85
19.79

26.71
28.28

30.90
31.63

           จ้ำนวันชั�วัโมงฝึกอื่บรมเฉีล่�ย์จ้ำแนกตามระดับตำแหน่งงาน (ชั�วัโมง/คน/ปี)

ระดับผู้บริหาร (1)

ไม่ใช่ระดับผู้บริหาร (2)
25.42
19.33

37.91
27.86

39.82
31.21

           จ้ำนวันชั�วัโมงฝึกอื่บรมเฉีล่�ย์จ้ำแนกตามสาย์ธุรกิจ้ (ชั�วัโมง/คน/ปี)

ลูกค้าราย์ย์่อื่ย์
ลูกค้าบรรษัทัี่
ลูกค้าธนบดแ่ละจั้ดการกอื่งทุี่น
สนับสนุนอื่งค์กร

16.93
11.56
27.49
20.93

26.20
23.13
24.07
34.10

27.68
18.31
42.29
41.31

หมายเหตุุ : (1) ระดับผู้บริหาร หมายถ้ง ระดับหัวหน้างานจนถ้งระดับผู้บริหาร

 (2) ไม่ใชิ่ระดับผู้บริหาร หมายถ้ง พื่นักิงานตั�ำกิว่าระดับหัวหน้างาน

นอกิจากิน่� ยังม่กิารจัดหลักิสูตัร Train the Trainer ซึ่้�งหลักิสูตัรน่�ม่วัตัถุปีระสงค์เพื่ื�อสร้าง และพื่ัฒนาศักิยภาพื่ของ Trainer ภายใน
องค์กิรให้สามารถถ่ายทอดความรู้และพื่ัฒนากิารทำงานในหน่วยงานของตันเองได้อย่างม่ปีระสิทธิุภาพื่ ในส่วนของกิารพื่ัฒนา 
Internal Trainer กิ็ได้ม่กิารจัดให้ม่กิารสอนหลักิสูตัรฝ่ึกิอบรมใหม่อย่างตั่อเนื�อง จำนวน 12 หลักิสูตัร และม่กิารพื่ัฒนาหลักิสูตัร
ให้เปี็นปีัจจุบันเพื่ื�อช่ิวยตัอบโจทย์ความต้ัองกิารฝ่ึกิอบรมและพัื่ฒนาบุคลากิรให้ครอบคลุมแตั่ละระดับมากิยิ�งข้�น 

จำน์วน์ชัั�วโมงเฉลี�ยของการฝึกอบรมติ่อคน์ติ่อปี 
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กิลุ่มทิสโก้ิกิำหนดนโยบายและแนวปีฏิิบัตัิในกิารดำเนินกิารด้านความปีลอดภัย อาชิ่วอนามัย และสภาพื่แวดล้อม เพื่ื�อให้พื่นักิงาน 
ผู้ให้บริกิารภายนอกิท่�ปีฏิิบัติังานในพื่ื�นท่�สำนักิงานของกิลุ่มทิสโก้ิ ตัลอดจนผู้ตัิดตั่อม่ความปีลอดภัยและสุขภาพื่อนามัยท่�ด่ 
ในกิารปีฏิิบัตัิงาน ซ้ึ่�งสอดคล้องตัามพื่ระราชิบัญญัตัิความปีลอดภัย อาชิ่วอนามัย และสภาพื่แวดล้อมในกิารทำงาน พื่.ศ. 2554

โครงสัร้างการดูำเน์ิน์งาน์
กิลุ่มทิสโกิ้มอบหมายให้คณะอนุกิรรมกิารกิำากิับกิฎเกิณฑ์์และกิารปีฏิิบัตัิงานและหัวหน้าหน่วยงานท่�เกิ่�ยวของ รับผิดชิอบในกิาร
ดำาเนินกิารตัามโนบาย ความปีลอดภัย อาชิ่วอนามัย และสภาพื่แวดล้อมในกิารทำางาน รวมถ้งกิารจัดตัั�งคณะกิรรมกิารความ
ปีลอดภัย อาชิ่วอนามัย และสภาพื่แวดล้อมในกิารทำางาน ซึ่้�งม่กิารปีระชิุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั�ง เพื่ื�อปีฏิิบัตัิหน้าท่� ดังน่�

การสั่งเสัริมการเรียน์รู ้– กิลุ่มทิสโกิ้ตัระหนักิถ้งความจำเปี็นท่�พื่นักิงานทุกิคนตั้องเข้าใจและร่วมมือร่วมใจกัินปีฏิิบัตัิ
งานอย่างถูกิตั้องตัามขั�นตัอนกิารทำงานท่�ปีลอดภัย จ้งกิำหนดให้พื่นักิงานใหม่ตั้องเร่ยนรู้เรื�องกิารปี้องกัินอุบัติัเหตัุและ
ความปีลอดภัยภายในสำนักิงานในรูปีแบบ E-Learning ผ่านระบบ Skill’s More และกิำหนดให้เปี็นเงื�อนไขในกิารผ่าน
กิารทดลองงาน นอกิจากิน่� ยังม่กิารระบุแนวทางกิารปี้องกิันอุบัตัิเหตุัและให้ความรู้ในรูปีแบบตั่าง ๆ เช่ิน HR News, 
Safety Together, Health Tips, Health Alert และ Knowledge Management (KM) 

การจัดูหาบริการทางเล่อกดู้าน์สั่ขภาพี – กิลุ่มทิสโกิ้จัดให้ม่บริกิารสุขภาพื่ท่�ม่คุณภาพื่เพื่ื�อบรรเทาภาระค่าใชิ้จ่าย
ของพื่นักิงาน โดยจัดให้มบ่ริกิารห้องพื่ยาบาลเพื่ื�อรับคำแนะนำและยารักิษาเบื�องตั้น รวมถง้ กิารจัดให้ม่กิารนัดหมาย
แพื่ทย์ สำหรับกิารให้คำปีร้กิษาท่�ห้องพื่ยาบาล และม่กิารจัดหาวัคซึ่น่ท่�จำเปี็น เพืื่�อสร้างภูมิคุม้กิันโรคให้กิับพื่นักิงาน

การประเมิน์ความเสัี�ยงและปรับปร่งสัภาพีแวดูล้อมใน์การทำงาน์ – กิลุ่มทิสโก้ิได้ดูแลพื่นักิงานท่�ทำงานใน
สำนักิงานในด้านความปีลอดภัยและสุขอนามัย โดยม่กิารตัรวจสอบระบบหมุนเว่ยนอากิาศภายในอาคาร และดูแล
คุณภาพื่น�ำดื�มให้ได้มาตัรฐานความปีลอดภัย รวมถง้กิารตัรวจสถานท่�ทำงานด้วยเครื�องมือตัามหลักิกิารยศาสตัร์ โดย
ในปีี 2567 กิลุ่มทิสโกิ้ได้ทยอยปีรับเปีล่�ยนเกิ้าอ่�ทำงานให้สอดคล้องกิับหลักิสร่ระศาสตัร์ เพืื่�อลดอากิารออฟื้ฟื้ิศซึ่ินโดรม
ของพื่นักิงาน

อาชัีวอน์ามัยและความปลอดูภัย

องค์ปีระกิอบของคณะกิรรมกิารฯ ปีระกิอบด้วย ปีระธุานกิรรมกิาร ซึ่้�งเปี็นนายจ้างหรือผู้แทนนายจ้างระดับบริหาร ผู้แทนนายจ้าง
ระดับบังคับบัญชิา ผู้แทนลูกิจ้าง เจ้าหน้าท่�ความปีลอดภัยในกิารทำางานระดับวิชิาชิ่พื่หรือผู้แทนนายจ้างระดับบังคับบัญชิาเป็ีน
กิรรมกิารและเลขานุกิาร โดยพื่นักิงานระดับปีฏิิบัติักิาร ได้แก่ิ พื่นักิงานปีระจำาและพื่นักิงานสัญญาจ้าง สามารถม่ส่วนร่วมเปี็น 
ผู้แทนในคณะกิรรมกิารฯ คิดเปี็นสัดส่วนร้อยละ 96 ของจำานวนแรงงานทั�งหมด

•	 พ่จารณานโยบายและแผู้นงานด้้านค์วามปลอด้ภัยในการที่ำางาน	 เพ่�อป้องกันและลด้การเกิด้อุบัติ่เหตุ่	 การประสบอันต่ราย	การเจ็บป่วย	 
	 หรือการเกิด้เหตุ่เด้ือด้ร้อนรำาค์าญอันเนื�องจากการที่ำางาน	หรือค์วามไม่ปลอด้ภัยในการที่ำางาน	
•	 รายงานและเสนอแนะมาต่รการหรือแนวที่างปรับปรุงแก้ไขให้ถึ้กต้่องต่ามกฎหมายเก่�ยวกับค์วามปลอด้ภัยในการที่ำางานและมาต่รฐาน 
	 ค์วามปลอด้ภัยในการที่ำางาน
•	 พ่จารณาโค์รงการหรือแผู้นการฝ่ึกอบรมเก่�ยวกับค์วามปลอด้ภัยในการที่ำางาน	
•	 สำารวจการปฏิิบัต่ิการด้้านค์วามปลอด้ภัยในการที่ำางาน	และต่รวจสอบสถึิต่ิการประสบอันต่รายที่่�เกิด้ขึ�น	
•	 รายงานผู้ลการปฏิบัิต่งิานประจำาปี	รวมทัี่�งระบปัุญหา	อปุสรรค์	และข้อเสนอแนะในการปฏิบัิต่หิน้าที่่�ของค์ณะกรรมการเมื�อปฏิบิตั่หิน้าที่่�ค์รบหนึ�งปี

การจัดูการดู้าน์อาชัีวอน์ามัยและความปลอดูภัย

GRI  2-30, GRI  3-3, GRI  403-1, GRI  403-2, GRI  403-3, GRI  403-4, GRI  403-8

รายงานความย่�งยืน 256792



นอกิจากิน่� นับตัั�งแตั่สถานกิารณ์กิารแพื่ร่ระบาดของเชิื�อ 
โควิด-19 ได้คล่�คลายลง กิลุ่มทิสโกิ้ได้ปีรับรูปีแบบกิาร
ทำางานของพื่นักิงานเพื่ื�อให้สอดคล้องกัิบแนวทางกิารใชิ้ช่ิวิตั 
รูปีแบบใหม่ โดยกิำาหนดให้พื่นักิงานบางกิลุ่มสามารถทำางาน
จากิภายนอกิสลับกิับกิารเข้าทำางานในสำานักิงาน และพื่นักิงาน
ทกุิคนสามารถเลือกิเวลาปีฏิิบัตัิงานท่�ยืดหยุ่นได้

การรักษัาความปลอดูภัย
กิลุ่มทิสโกิ้ให้ความสำาคัญตั่อความปีลอดภัยของพื่นักิงานและ
ตัระหนักิถ้งภัยอันตัรายท่�อาจเกิิดข้�นจากิกิารบุกิรุกิและความ
รุนแรงโดยผู้ไม่หวังด่ รวมถ้งสถานกิารณ์กิารโจรกิรรม กิาร
ปีระท้วง และกิารกิ่อกิารร้ายอื�น ๆ ดังนั�น กิลุ่มทิสโกิ้จ้งได้
กิำาหนดมาตัรกิารดูแลรักิษาความปีลอดภัยอย่างเข้มงวด 
ปีระกิอบด้วยกิารควบคุมกิารเข้าถ้งพื่ื�นท่� (Space Access 
Control) โดยม่กิารกิำาหนดชิั�นความปีลอดภัยหรือปีระเภทของ
พืื่�นท่� (Space Classification) กิารลงทะเบ่ยนผู้มาตัิดตั่อพื่ื�นท่�
ควบคุม กิารกิำาหนดสิทธุิ�และควบคุมกิารเข้า-ออกิด้วยระบบ 
Access Control กิารจดัเจา้หนา้ท่�รกัิษาความปีลอดภัย และกิาร
ตัดิตัั�งอุปีกิรณ์ระบบสญัญาณเตืัอนกิารบกุิรกุิและกิลอ้งวงจรปิีด 
นอกิจากิน่� ยังม่แผนรองรบัสถานกิารณฉุ์กิเฉนิซึ่้�งใช้ิเปีน็แนวทาง
ปีฏิิบตััิสำาหรับ BCM Team พื่นักิงาน และผู้มาตัิดตั่อภายใน

พื่ื�นท่�สำานักิงานทิสโกิ้ โดยม่วัตัถุปีระสงค์หลักิเพื่ื�อปีกิปี้องช่ิวิตั 
ทรัพื่ย์สิน และลดความสูญเส่ยตั่าง ๆ ท่�อาจเกิิดข้�น

ในปีี 2567 กิลุ่มทิสโกิ้ได้พื่ัฒนาระบบกิารรายงานสถานะความ
ปีลอดภัยในกิรณ่เกิิดเหตัุฉุกิเฉิน เชิ่น ไฟื้ไหม้ จลาจล เปี็นตั้น 
โดยให้พื่นักิงานสามารถรายงานสถานะของตันเองได้ผ่าน 
Application LINE "TISCO HR" ซ้ึ่�งเป็ีนกิารเพิื่�มความสะดวกิ
และรวดเร็วในกิารสื�อสารและตัอบสนองตั่อเหตัุกิารณ์ฉุกิเฉิน  
ในกิรณ่ท่�พื่นักิงานตั้องกิารความชิ่วยเหลือ พื่นักิงานสามารถ 
แจง้รายงานขอ้มลูผา่น LINE ได้ทนัท่ ซึ่้�งจะช่ิวยให้กิารตัอบสนอง 
เปี็นไปีอย่างรวดเร็วและม่ปีระสิทธิุภาพื่มากิข้�น กิารพัื่ฒนา
ระบบน่�แสดงถ้งความใส่ใจและความรับผิดชิอบของกิลุ่มทิสโกิ้ 
ตัอ่ความปีลอดภัยของพื่นกัิงาน และเปีน็กิารนำาเทคโนโลย่มาใชิ้
ให้เกิิดปีระโยชิน์สูงสุดในกิารจัดกิารกิับเหตัุกิารณ์ฉุกิเฉิน

สำาหรับกิรณ่ท่�เกิิดภัยธุรรมชิาตัิรุนแรงจนเกิิดผลกิระทบตั่อกิาร
ใชิ้ชิ่วิตัและกิารปีฏิิบัติังานของพื่นักิงาน กิลุ่มทิสโกิ้ได้พิื่จารณา
ปีรับเปีล่�ยนข้อกิำาหนดกิารปีฏิิบัตัิงานและจัดให้ม่มาตัรกิาร 
ชิ่วยเหลือเปี็นรายกิรณ่ เพื่ื�อบรรเทาความเดือดร้อนและลด 
ความเส่�ยงของพื่นักิงาน

จากิรายงานข้อมูลสถิตัิกิารบาดเจ็บ โรคจากิกิารทำงาน และจำนวนผู้ท่�เส่ยชิ่วิตัเนื�องจากิกิารปีฏิิบัติังานของพื่นักิงาน ในปีี 2567 
พื่บว่าไม่ม่พื่นักิงานท่�เสย่ชิ่วิตัท่�เกิ่�ยวข้องกิับงาน

ผลการดูำเน์ิน์งาน์

ตัวัช่้วััดด้านอื่าช่วัอื่นามัย์
และควัามปลอื่ดภัย์

ผลการดำเนินงาน
เป้าหมาย์การดำเนินงาน

ปี 2568-2570
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จ้ำนวันวัันลาป่วัย์ต่อื่คนต่อื่ปี (วััน) 3.3 3.4 3.5
จำานวนวันลาป่วย

ไม่เกิน	3	วันต่่อปีต่่อค์น

อื่ัตราผู้ป่วัย์ในต่อื่ปี (ร้อื่ย์ละ) 5.9 6.7 6.2 อัต่ราผู้้้ป่วยในไม่เกินร้อยละ	8	ต่่อปี

อื่ัตราการเกิดโรคจ้ากการที่ำงาน
เที่่ย์บจ้ากปีก่อื่นหน้า (ร้อื่ย์ละ) 

ลด้ลง	2.28 ลด้ลง	16.22 ลด้ลง	8.70
อัต่ราการเกิด้โรค์จากการที่ำางาน
ลด้ลงร้อยละ	5	เที่ย่บจากปีก่อน

อื่ัตราการขาดงาน
(Absentee Rate: AR) (ร้อื่ย์ละ) 1.39 1.40 1.44 อัต่ราการขาด้งานไม่เกินร้อยละ	1.5

จ้ำนวันครัง้การเกิดอืุ่บัติเหตุจ้ากงาน 
(Accident) (ครัง้)

0 0 1
จำานวนค์รั�งการเกิด้อุบัต่ิเหตุ่

จากงานเที่่ากับ	0

GRI  3-3, GRI  403-1, GRI  403-5, GRI  403-7

TISCO Financial Group Plc. 93



หมายเหตุั : 1) ค่าตััวเลขท่�ได้จากิกิารคำนวณอ้างอิงตัามมาตัรฐานองค์กิารแรงงานระหว่างปีระเทศ 

  (International Labor Organization: ILO): ILO-OSH 2001

 2) กิารบาดเจ็บถ้งขั�นหยุดงาน คือกิารบาดเจ็บท่�ทำให้หยุดงานตัั�งแตั่ 1 วันข้�นไปี (เริ�มนับวันหยุดจากิวันท่�เกิิดอุบัติัเหตุั)          

 3) อัตัราความรุนแรงของกิารบาดเจ็บ เดิมใช้ิคำว่า “อัตัราวันสูญเส่ย” 

 4) กิารคำนวณชิั�วโมงกิารทำงาน เป็ีนข้อมูลท่�มาจากิระบบกิารบันท้กิเวลางาน (Employee Self Service) ของพื่นักิงานปีระจำ 

  และพื่นักิงานสัญญาจ้าง ตัั�งแตั่เดือนมกิราคม-ธุันวาคม 2567 ข้อมูลเวลากิารทำงาน รวมถ้งข้อมูลกิารทำงานล่วงเวลา 

  (Overtime Working) ข้อมูลรวมพื่นักิงานลาออกิระหว่างปีี โดยจะนำเฉพื่าะเวลากิารทำงานจริงในชิ่วงระยะเวลาท่�ยังคงเป็ีน

  พื่นักิงานอยู่มาคำนวณ

ข้อื่มูลการบาดเจ้็บ/เจ้็บป่วัย์
จ้ากการที่ำงาน

หน่วัย์

ช่วังเวัลา ม.ค.-ธ.ค. 2567

จ้ำแนกตามเพศู จ้ำแนกตามพ่้นที่่�

รวัม

ชาย์ หญิง สำนักงาน
ใหญ่

สาขา
กรุงเที่พฯ และ

ปริมณฑ์ล

สาขา
ต่างจ้ังหวััด

อัื่ตราการบาดเจ้็บ 
(Injury Rate: IR)

จ้ำนวันคนต่อื่
ชั�วัโมงการที่ำงาน 
200,000 ชั�วัโมง

0.06 0.00 0.00 0.00 0.06 0.02

อัื่ตราการบาดเจ้็บถึงขั้น
หยุ์ดงาน (Lost Time Injury 
Rate: LTIR)

จ้ำนวันคนต่อื่
ชั�วัโมงการที่ำงาน 
200,000 ชั�วัโมง

0.06 0.00 0.00 0.00 0.06 0.02

อัื่ตราควัามรุนแรงขอื่งการ
บาดเจ้็บ (Lost Day Injury 
Rate: LDIR)

จ้ำนวันวัันที่่�
สูญเส่ย์ไปต่อื่

ชั�วัโมงการที่ำงาน 
200,000 ชั�วัโมง

1.80 0.00 0.00 0.00 1.70 0.61

อื่ัตราการเจ้็บป่วัย์/
โรคจ้ากการที่ำงาน 
(Occupational Disease 
Rate: ODR)

จ้ำนวันคนต่อื่
ชั�วัโมงการที่ำงาน 
200,000 ชั�วัโมง

2.35 0.86 2.02 1.78 0.28 1.37

อื่ัตราการขาดงาน 
(Absentee Rate: AR)

ร้อื่ย์ละ 1.22 1.55 1.70 1.45 1.00 1.44

จ้ำนวันวัันลาป่วัย์ วััน 5,769 14,501 13,287 2,271 4,711 20,269

จ้ำนวันชั�วัโมงที่่�หยุ์ดงาน
เน่�อื่งจ้ากการเจ็้บป่วัย์
ที่่�ไม่เก่�ย์วัเน่�อื่งกับงาน

วััน X 7.30 
ชั�วัโมง

42,110 105,857 96,996 16,581 34,390 147,967

สัร่ปข้อมูลการบาดูเจ็บและเจ็บป่วยจากการทำงาน์

GRI  3-3, GRI  403-9, GRI  403-10

รายงานความย่�งยืน 256794



กิลุ่มทิสโกิ้ม่เปี้าหมายในกิารสร้าง “องค์กิรแห่งความสุข” โดยให้ความสำาคัญตั่อความสัมพื่ันธุ์ของพื่นักิงาน กิารพื่ัฒนาความรู้ 
ใหก้ิับพื่นักิงาน กิารสร้างโอกิาสในกิารเติับโตักิ้าวหน้าในสายอาชิ่พื่ และกิารสร้างสภาพื่แวดล้อมท่�ด่ในกิารทำางาน และสอดคล้อง
กิับค่านิยมองค์กิร กิลุ่มทิสโกิ้เชิื�อมั�นว่าทรัพื่ยากิรมนุษย์ คือ ทรัพื่ยากิรท่�สำาคัญท่�สุด เมื�อพื่นักิงานม่ความสุขในกิารทำางานย่อม
จะสามารถส่งผ่านความสุขนั�นไปีสู่สังคมภายนอกิได้ และยิ�งกิว่านั�นสิ�งสำาคัญท่�สุด คือ กิารสร้างคนด่และคนเกิ่งใหก้ิับกิลุ่มทิสโกิ้  
โดยแนวทางกิารดำาเนินไปีสู่องค์กิรแห่งความสุขของกิลุ่มทิสโกิ้ปีระกิอบไปีด้วย

นอกิจากิกิารทำกิจิกิรรมสง่เสรมิสขุภาพื่ กิลุ่มทสิโกิย้งัเลง็เหน็ความสำคญัและสง่เสรมิแนวคดิกิารใชิช้ิว่ติัอยา่งมค่ณุภาพื่ 
โดยผู้บริหารได้ให้นโยบายกัิบพื่นักิงานในเรื�องกิารสร้าง Lifespan คือ อายุขัยท่�ยืนยาวแบบม่คุณภาพื่ สอดคล้องกัิบ 

Wealthspan คือ มเ่งินเก็ิบจนมอิ่สรภาพื่ทางกิารเงินตัลอดชิวิ่ตั  
และ Healthspan คือกิารม่สุขภาพื่ท่�ด่ สามารถดูแลและ 
ชิ่วยเหลือตันเองได้ตัลอดอายุขัย กิลุ่มทิสโกิ้จง้สนับสนุนกิาร 
ให้ความรู้ด้านสุขภาพื่กิับพื่นักิงานในเรื�องกิารกิินอาหาร  
ดื�มน�ำท่�ม่ปีระโยชิน์ กิารออกิกิำลังกิายสม�ำเสมอ และกิาร 
พื่ักิผ่อนนอนหลับอย่างม่คุณภาพื่ รวมถ้งกิารดูแลสุขภาพื่
ทางกิารเงินของพื่นักิงาน ซึ่้�งแนวคิดน่�ได้ม่กิารสื�อสาร
กิับพื่นักิงานในวงกิว้างและสอดคล้องกัิบกิารจัดกิิจกิรรม 
ท่�เก่ิ�ยวข้องภายในองค์กิร

การสัร้างองค์กรแห่งความสั่ข

1 การมีความสั่ขจากสั่ขภาวะอน์ามัยที�ดูี โดูยให้ความสัำคัญกับการดููแลสั่ขภาพีของพีนั์กงาน์ และสัน์ับสัน์่น์
แน์วคิดูการสัร้างสัมดู่ลระหว่างการใชั้ชัีวิติอย่างมีความสั่ขและการทำงาน์อย่างมีประสัิทธิภาพี

กิลุ่มทิสโกิ้ให้ความสำาคัญกิับกิารดูแลสุขภาพื่ของพื่นักิงาน โดยจัดให้ม่กิารตัรวจสุขภาพื่ปีระจำาปีี เพื่ื�อให้พื่นักิงานได้
ทราบสุขภาพื่ของตันเองและวางแผนดแูลรักิษาสขุภาพื่ได้อยา่งถกูิต้ัองเหมาะสม นอกิจากิน่� ยงัม่กิารจดัแพื่ทยม์าปีระจำา
สำานกัิงานใหญแ่ละสำานกัิงานแหง่ท่� 2 อาคารภคินท ์เพื่ื�อใหพ้ื่นกัิงานได้รบักิารตัรวจวนิจิฉยัโรคและคำาแนะนำาด้านสขุภาพื่
โดยตัรงจากิแพื่ทย์

กิลุ่มทิสโก้ิยังจัดให้ม่กิารบรรยายให้ความรู้กัิบพื่นักิงานในหัวข้อเกิ่�ยวกัิบสุขภาพื่ 
เพืื่�อใหพ้ื่นักิงานม่แนวทางในกิารดูแลสุขภาพื่ตันเองอย่างถกูิตั้อง รวมถ้งกิารดูแล
เรื�องอปุีกิรณส์ำานักิงาน โดยเฉพื่าะเก้ิาอ่�ทำางานท่�ทยอยปีรบัเปีล่�ยนใหส้อดคลอ้งกัิบ
หลกัิสร่ระศาสตัร์ เพืื่�อลดอากิารออฟื้ฟื้ิศซิึ่นโดรม นอกิจากิน่� ยังม่กิารจัดกิิจกิรรม
ส่งเสริมสุขภาพื่ให้พื่นักิงาน เช่ิน กิิจกิรรมเดินวิ�งเพื่ื�อสุขภาพื่สะสมระยะทาง 55 
กิิโลเมตัร และกิิจกิรรม TISCO Health Challenge 12 สปัีดาห์ท้าเปีล่�ยน ท่�ม่
ภารกิิจเกิ่�ยวกิับกิารดูแลสุขภาพื่ให้พื่นักิงานได้ลงมือดูแลสุขภาพื่ตั่อเนื�อง

ในปีี 2567 กิลุ่มทิสโกิ้ได้จัดกิิจกิรรม TISCO Healthcare Fair 2024 ณ อาคาร 
ทิสโก้ิทาวเวอร์ โดยม่โรงพื่ยาบาลชัิ�นนำามาออกิบูธุให้คำาแนะนำาด้านสุขภาพื่ 
กิับพื่นักิงาน รวมถ้งกิารจัดสัมมนาให้ความรู้ด้านสุขภาพื่ เชิ่น ความรู้เกิ่�ยวกัิบ
โรคมะเร็ง โรคออฟื้ฟื้ิศซึ่ินโดรม และโรคหลอดเลือดสมอง เปี็นตั้น และในปีี 2568 
กิลุม่ทสิโกิม้แ่ผนดแูลสขุภาพื่ดา้นจติัใจของพื่นกัิงาน โดยจดัใหม้โ่ครงกิารจติัแพื่ทย์
ออนไลน์ เพื่ื�อให้พื่นักิงานสามารถพืู่ดคุยและได้รับคำาปีร้กิษาจากิผู้เชิ่�ยวชิาญผ่าน
กิารโทรศัพื่ท์และ/หรือว่ดิโอคอล

GRI  3-3, GRI  403-6
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กิารดแูลสขุภาพื่ดา้นกิารเงนิ เปีน็หน้�งในปีจัจัยหลักิในกิารดำาเนินชิว่ติัของพื่นกัิงาน
ในปีัจจุบัน กิลุ่มทิสโกิ้ม่ความมุ่งมั�นท่�จะดูแลพื่นักิงานให้ม่ความมั�นคงและอิสระ
ภาพื่ทางกิารเงินให้ได้มากิท่�สุด จ้งม่กิารวางแนวนโยบายตั่าง ๆ ให้ส่งเสริมกิาร
ออมและกิารลงทนุระยะยาว ใหส้วสัดิกิารกิองทุนสำารองเล่�ยงชิพ่ื่ และให้สวสัดิกิาร
เงินกิู้ในกิรณ่จำาเปี็น รวมถ้งให้ความรู้ด้านกิารวางแผนกิารเงินส่วนบุคคล กิารออม 
กิารลงทุน กิารคุ้มครองความเส่�ยง และกิารบริหารจัดกิารหน่� แก่ิพื่นักิงานเปี็น
ปีระจำาตั่อเนื�อง 

ในปีี 2567 กิลุ่มทิสโกิ้ ได้จัดกิิจกิรรมสร้างวินัยกิารออม ด้วยกิารบันท้กิรายรับ 
รายจ่าย กิารปีระกิวดบทความดา้นกิารใหค้วามรูท้างกิารเงิน และงานตัลาดนัดกิาร
เงิน TISCO FINDAY ในวันท่� 25-26 ธัุนวาคม 2567 โดยม่ทั�งกิารจัดเวท่ให้ความรู้  
มุมตัรวจสุขภาพื่กิารเงิน และกิารแนะนำาให้คำาปีร้กิษาด้านกิารลงทุน และกิาร
บริหารความเส่�ยงต่ัาง ๆ อ่กิด้วย

กิลุ่มทิสโกิ้ม่กิารสำรวจความคิดเห็นของพื่นักิงานอย่างสม�ำเสมอเพื่ื�อนำข้อมูลมาปีรับปีรุงพื่ัฒนากิารดูแลพื่นักิงาน  
โดยในปีี 2567 ทิสโกิ้ได้สำรวจความผูกิพื่ันของพื่นักิงานตั่อองค์กิร ม่พื่นักิงานท่�ร่วมทำแบบสำรวจจำนวน 5,232 คน 
คิดเป็ีนร้อยละ 90.36 ของพื่นักิงานทั�งหมด พื่บว่าบริษัทยังสามารถรักิษาระดับความผูกิพื่ันของพื่นักิงานได้ในระดับสูง
ท่�ร้อยละ 84.6 ซ้ึ่�งคะแนนดังกิล่าว แสดงให้เห็นถ้งความสำเร็จของกิารขับเคลื�อนองค์กิรได้อย่างม่คุณภาพื่ ท่�ไม่เพื่่ยงมุ่ง
สรา้งกิารเตับิโตัในเชิิงธุรุกิจิ แตัย่งัใหค้วามสำคญักิบักิารดแูล และใหค้วามสำคญักิบัความสขุในกิารทำงานของพื่นกัิงาน

ในปีี 2567 กิลุ่มทสิโกิม้ก่ิารจดักิจิกิรรมท่�ใหพ้ื่นักิงานไดท้ำกิิจกิรรมรว่มกัิน ภายในหนว่ยงาน และระหวา่งหนว่ยงาน เชิน่ 
กิิจกิรรมสัมมนานอกิสถานท่� และยังส่งเสริมให้พื่นักิงานเข้าร่วมกิิจกิรรมชิ่วยเหลือสังคม เชิ่น กิารให้ความรูท้างกิารเงิน
กัิบชิุมชิน กิิจกิรรมปีลูกิตั้นไม้ กิารบริจาคโลหิตั กิารทำบุญทอดกิฐิน เปี็นตั้น 

2 การมีสัข่ภาพีการเงิน์ที�ดูี สั่งเสัริมการให้พีนั์กงาน์มีความรู้ดู้าน์การเงิน์ (Financial Literacy) 
ใน์การดููแลติน์เอง ครอบครัว รวมไปถึงสัามารถน์ำความรู้ถ่ายทอดูติ่อสัังคมไดู้

3 การมีความสั่ขกับบรรยากาศัการทำงาน์ และความสััมพีัน์ธ์ที�ดูี โดูยสัร้างให้เกิดูสัภาวะแวดูล้อมที�ดีูใน์การ
ทำงาน์ คำนึ์งถึงความสัข่ ความสััมพัีน์ธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับพีน์ักงาน์ การทำงาน์เป็น์ทีม และเข้าถึงค่ณีค่า
ของติน์เองและผู้อ่�น์

GRI  3-3, FS  17

รายงานความย่�งยืน 256796



กิลุ่มทิสโกิ้มุ่งเน้นกิารส่งเสริมและสืบสานค่านิยม และวัฒนธุรรมองคก์ิรท่�แข็งแกิร่ง โดยกิารบูรณากิารค่านิยมเข้าไว้ใน
กิระบวนกิารบริหารทรัพื่ยากิรมนษุย์ เริ�มตัั�งแตัก่ิารนำาคา่นยิมและวฒันธุรรมองคก์ิรมาเปีน็ปีจัจัยในกิารพื่จิารณาคดัเลอืกิ
พื่นกัิงาน หลงัจากินั�น พื่นกัิงานใหม่จะไดรั้บกิารถา่ยทอดวฒันธุรรมโดยตัรงจากิหวัหนา้งานตัั�งแตัว่นัแรกิของกิารทำางาน 
และไดร้บักิารสั�งสมค่านยิมและวฒันธุรรมองคก์ิรผา่นกิจิกิรรมและหลกัิสตูัรฝ่กึิอบรมในทกุิชิว่งกิารทำางานอยา่งตัอ่เนื�อง 
นับตัั�งแตั่กิารปีฐมนิเทศ กิารฝ่ึกิอบรมทักิษะในด้านตั่าง ๆ กิารแนะนำาแนวทางกิารนำาค่านิยมองคก์ิร (MIRACLE) มา
ใชิ้ในกิารทำางาน และกิารให้รางวัลกิับพื่นักิงานท่�ม่ผลงานด่เด่นและปีฏิิบัติัไดต้ัรงตัามค่านิยมของกิลุ่มทิสโกิ้ รวมถ้งกิาร 
นำาค่านิยมและวัฒนธุรรมองค์กิรมาเปี็นปีัจจัยในกิารพื่ิจารณาปีรับตัำาแหน่งงาน นอกิจากิน่� ในชิ่วงกิารเกิษ่ยณอายุ  
กิลุม่ทสิโก้ิจะสง่เสรมิใหพ้ื่นกัิงานเกิษ่ยณอายถุา่ยทอดปีระสบกิารณ์ในกิารทำางานใหป้ีระสบความสำาเร็จตัามค่านยิมองค์กิร 
เพืื่�อส่งตั่อพื่ฤตัิกิรรมท่�เปี็นค่านิยมองคก์ิรจากิรุ่นพื่่�สู่รุ่นน้อง

จากิผลสำารวจความคิดเห็นของพื่นักิงานเพื่ื�อวัดผลกิาร
สะท้อนค่านิยมของพื่นักิงานปีระจำาปีี พื่นักิงานรู้ส้กิว่า
วัฒนธุรรมองค์กิรของกิลุ่มทิสโก้ิม่ความเข้มแข็ง และมอง
เห็นพื่ฤตัิกิรรมของคนในองคก์ิรสอดคล้องกิับค่านิยม โดย
ได้คะแนนร้อยละ 86 และกิารวัดผลกิารสะท้อนค่านิยมใน
แบบทดสอบพื่นักิงานเปี็นปีระจำาทุกิปีี ในปีี 2567 พื่บว่า
พื่นกัิงานรอ้ยละ 99 เข้าใจพื่ฤติักิรรมท่�สอดคลอ้งกัิบค่านยิม 
ถ้งแม้ว่าตัลอดระยะเวลาท่�ผ่านมา กิลุ่มทิสโกิ้ม่พื่นักิงาน
เพิื่�มข้�นอย่างต่ัอเนื�อง แตั่ยังสามารถรกัิษาคะแนนกิารรับรู้ 
และเข้าใจค่านิยมองคก์ิรในระดับสูง ซึ่้�งเปี็นเครื�องสะท้อน
กิารให้ความสำาคัญและความสำาเร็จของของกิารถ่ายทอด
ค่านิยมองคก์ิรภายในกิลุ่มทิสโกิ้ ท่�ดำาเนินกิารในปีัจจุบัน

กิลุ่มทิสโกิ้ให้ความสำาคัญกิับกิารรับฟื้ังความคิดเห็นของพื่นักิงาน โดยกิำาหนดให้ม่ 
ชิ่องทางสำาหรับกิารสื�อสารระหว่างผู้บริหารและพื่นักิงาน จัดตัั�งศูนย์รับเรื�องร้องเร่ยน 
“HR Help Line” ใชิ้เปี็นชิ่องทางสำาหรับให้พื่นักิงานสามารถเข้ามาเสนอแนะ ร้องทกุิข์ 
หรือส่งข้อมูลเกิ่�ยวกัิบกิารกิระทำาท่�ขัดตั่อความโปีร่งใสท่�พื่บเห็น รวมถ้งกิารปีฏิิบัตัิด้าน
แรงงานท่�ไมเ่ป็ีนธุรรม โดยรายชืิ�อผูร้อ้งทกุิขห์รอืม่กิารแจง้เบาะแสจะถูกิเก็ิบเป็ีนความลับ 
เปี็นไปีตัามขั�นตัอนกิารปีฏิิบัตัิท่�รัดกุิม เพื่ื�อให้มั�นใจได้ว่าพื่นักิงานและผู้เกิ่�ยวข้อง 
ทุกิหน่วยงานได้รับกิารปีฏิิบัติัด้วยความโปีร่งใส และเปี็นธุรรม ทั�งน่� พื่นักิงานสามารถ
แจ้งข้อร้องเร่ยนผ่าน HR Help Line ได้โดยยื�นหนังสือ อ่เมล หรือโทรศพัื่ท์ตัามหมายเลข
ท่�ม่กิารแจ้งปีระกิาศไว้บนอินทราเน็ตัขององค์กิร โดยในรอบปี 2567 พบวั่า ไม่มีกิาร 
ร้องเรียนหร่อร้องทุกิขั์จากิพนักิงานในเร่�องดังกิล่าวั 

จากิกิารปีฏิิบัติัและดูแลพื่นักิงานอย่างตั่อเนื�องตัามแนวทางกิารดำาเนินงานดังกิล่าว 
ข้างตั้น ส่งผลให้ม่พื่นักิงานท่�ทรงคุณค่าและมากิด้วยปีระสบกิารณ์ ซ้ึ่�งในรอบปีี 2567  
กิลุม่ทสิโกิม้พ่ื่นกัิงานอายงุานมากิกิวา่ 5 ปี ีถง้รอ้ยละ 64 ซ้ึ่�งสะทอ้นใหเ้หน็ถง้ผลลพัื่ธุข์อง
กิารดำาเนินงานอย่างมุง่มั�นในกิารสร้างใหก้ิลุม่ทสิโก้ิเป็ีนองค์กิรแหง่ความสขุได้เป็ีนอยา่งด่

4 การมีความสั่ขจากการไดู้อยู่ใน์องค์กรที�มีวัฒน์ธรรมองค์กรที�ดูี โดูยสั่งเสัริมและสั่บสัาน์การมีวัฒน์ธรรม
องค์กรที�แข็งแกร่ง ดู้วยการบูรณีาการค่านิ์ยมขององค์กรเข้าสัูก่ระบวน์การบริหารทรัพียากรบค่คล
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กิลุ่มทิสโก้ิให้ความสำคัญกิับกิารบริหารจัดกิารผลกิระทบด้านสิทธิุมนุษยชินท่�อาจเกิิดข้�นตัลอดห่วงโซ่ึ่คุณค่าของกิารดำเนินธุุรกิิจ 
ซึ่้�งเปี็นส่วนสำาคัญในกิารบรรลุเปี้าหมายด้านความยั�งยืนในระยะยาว ด้วยเหตัุน่�จง้ม่กิารสื�อสารแนวคิดและความคาดหวังในแง่ของ
แนวปีฏิิบัตัิด้านสิทธุิมนุษยชินตั่อผู้ม่ส่วนได้ส่วนเสย่ทั�งภายในและภายนอกิ ดังน่�

 การบริหารจัดูการดู้าน์สัิทธิมน์่ษัยชัน์

กิลุ่มทิสโก้ิปีฏิิบัตัิกิับทุกิคนอย่างเท่าเท่ยมและไม่แบ่งแยกิ โดย 
ยด้มั�นและปีฏิบัิตัติัามหลักิกิฎหมายด้านสิทธิุมนุษยชิน นำหลักิกิาร 
ชิ่�แนะว่าด้วยธุุรกิิจและสิทธิุมนุษยชินแห่งสหปีระชิาชิาติั (UN 
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) 
และหลักิกิารว่าด้วยกิารปีกิปี้องสิทธุิ กิารเคารพื่สิทธุิและ
กิารเย่ยวยาผลกิระทบจากิกิารละเมิดสิทธุิมนุษยชินท่�เกิิดข้�น 
(Protect, Respect and Remedy) มาพื่ัฒนาเปี็นแนวปีฏิิบัติั
ด้านด้านสิทธุิมนุษยชิน ใชิ้เปี็นมาตัรฐานเด่ยวกิันทั�วทั�งองค์กิร 
โดยแนวปีฏิิบัติัน่�กิำหนดเป็ีนหลักิกิารท่�สื�อสารให้พื่นักิงาน
ตัระหนักิและเข้าใจบทบาทความรับผิดชิอบของตันเองในกิาร
รักิษาสิทธุิมนุษยชิน ตัลอดจนกิารปีฏิิบัตัิตััวตั่อเพืื่�อนร่วมงาน 
ลูกิค้า และคู่ค้าทางธุุรกิิจ รวมถ้งสื�อสารให้ผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย
รบัทราบความตัั�งใจและความมุง่มั�นของกิลุ่มทสิโกิต่้ัอกิารเคารพื่
สิทธุิมนุษยชิน ซึ่้�งม่ใจความสำคัญดังน่�

             สิัทธิของลูกค้า
  กิารคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกิค้า ปีฏิิบัตัิตั่อ
ลูกิค้าอย่างเท่าเท่ยม รวมถ้งจัดให้ม่ชิ่องทางรับข้อร้องเร่ยน
และข้อเสนอแนะกิารบริกิารอย่างเปี็นระบบ โดยม่กิระบวนกิาร
บริหารจัดกิารข้อร้องเร่ยนดังกิล่าวอย่างเหมาะสม 

             สิัทธิแรงงาน์ของพีน์ักงาน์
  กิารบรหิารจดักิารดา้นแรงงานอยา่งเปีน็ธุรรม สง่เสรมิ
ความหลากิหลายและกิารปีฏิบิตััดิา้นแรงงานอยา่งเทา่เทย่ม ไม่
เลือกิปีฏิิบัตัิ ไม่ใชิ้แรงงานเด็กิท่�อายุไม่ถ้งเกิณฑ์์ตัามกิฎหมาย 
กิำหนด และสร้างสภาพื่แวดล้อมกิารทำงานท่�ปีลอดภัย  
โดยต่ัอตัา้นกิารลว่งละเมดิและกิารคุกิคามในทุกิรูปีแบบภายใน
องค์กิร (Zero-Tolerance) 

             สิัทธิมน์่ษัยชัน์ที�เกี�ยวข้องกับการดูำเน์ิน์ธ่รกิจ
  กิารนำปีระเด็นความเส่�ยงด้านสิ�งแวดล้อม สังคม 
และธุรรมาภิบาล (ESG) ซึ่้�งรวมถ้งปีระเด็นด้านสิทธุิมนุษยชิน  
เข้ามาเปี็นเงื�อนไขสำหรับกิารพื่ิจารณาอนุมัติัสินเชิื�อ และ
ตัิดตัามกิารปีฏิิบัตัิงานของสินเชิื�อโครงกิารขนาดใหญ่ท่�อาจม่
ปีระเด็นด้านสิทธิุมนุษยชินตัามความเหมาะสม

             สิัทธิมน์่ษัยชัน์ใน์ห่วงโซ่อ่ปทาน์
  กิารปีฏิบัิตัติัอ่คูค่า้และหุน้ส่วนทางธุุรกิจิอย่างเป็ีนธุรรม  
บนเงื�อนไขท่�ทั�งสองฝ่่ายตักิลงกัินในกิารดำาเนินกิารค้า และ
กิำหนดจรรยาบรรณคู่ค้า ท่�ครอบคลุมถ้งกิารเคารพื่สิทธุิ 
มนุษยชิน โดยคู่ค้าตั้องลงนามรับทราบหลักิเกิณฑ์์และ 
ข้อกิำหนดอย่างเปี็นทางกิารกิ่อนกิารให้บริกิารหรือสาน 
ความสัมพื่ันธ์ุทางธุุรกิิจกิับกิลุ่มทิสโก้ิ

แน์วปฏิิบัติิดู้าน์สัิทธิมน์่ษัยชัน์ (Human Rights Guidelines) 

กิลุ่มทิสโกิ้มุ่งมั�นท่�จะเสริมสร้างวัฒนธุรรมท่�ให้ความสำคัญกิับกิารเคารพื่ซึ่้�งกิันและกิัน และม่ส่วนร่วมในความรับผิดชิอบตั่อกิาร
จัดกิารด้านสิทธุิมนุษยชินท่�ครอบคลุมและม่ปีระสิทธิุภาพื่ ทั�งน่� แนวปีฏิิบัติัด้านสิทธิุมนุษยชินจะได้รับกิารทบทวนทุกิ 3 ปีี หรือ
เมื�อม่กิารเปีล่�ยนแปีลงท่�สำคัญ

GRI  2-23, GRI  2-24, GRI  2-25, GRI  3-3

รายงานความย่�งยืน 256798



เพื่ื�อให้กิารบริหารจัดกิารความเส่�ยงด้านสิทธุิมนุษยชินเปี็นไปีอย่างม่ปีระสิทธุิภาพื่ กิลุ่มทิสโกิ้ได้จัดให้ม่กิระบวนกิารตัรวจสอบ 
ปีระเด็นดา้นสิทธุมินษุยชินอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) เพืื่�อระบุ ปีอ้งกัิน และบรรเทาผลกิระทบด้านสิทธุมินษุยชิน 
ท่�อาจจะเกิิดข้�นอันเปี็นผลจากิกิารดำเนินธุุรกิิจท่�ครอบคลุมทุกิกิิจกิรรมทางธุุรกิิจของทุกิบริษัทในเครือของกิลุ่มทิสโกิ้และตัลอด 
ห่วงโซึ่่คุณค่า โดยพื่ิจารณาผลกิระทบต่ัอผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยท่�เก่ิ�ยวข้อง

กระบวน์การการติรวจสัอบสิัทธิมน์่ษัยชัน์ ประกอบดู้วยองค์ประกอบต่ิอไปน์ี�

ทั�งน่� กิระบวนกิารเหล่าน่�ได้รับกิารทบทวนอยู่เปี็นปีระจำทุกิปีี โดยกิลุ่มทิสโกิ้ยังคงมุ่งมั�นพื่ัฒนากิรอบกิาร
จดักิารดา้นสทิธุมินษุยชินใหม้ป่ีระสทิธุภิาพื่มากิข้�น และตัั�งเป้ีาหมายในกิารบรหิารจดักิารดา้นสทิธุมินษุยชิน 
ผ่านกิารม่ส่วนร่วมกัิบผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยในห่วงโซ่ึ่คุณค่าของทิสโก้ิ ตัลอดจนปีรับปีรุงกิระบวนกิารกิาร 
ตัรวจสอบปีระเด็นด้านสิทธุิมนุษยชินและแนวปีฏิิบัตัิให้ทันสมัยและตัอบสนองต่ัอกิฎระเบย่บอยู่เสมอ

ปีระเด็นเหล่าน่�ถือว่าม่ความสำาคัญ เนื�องจากิในปีัจจุบัน ปีระเทศไทยพื่บกิับปีัญหาท่�เกิิดข้�นจากิกิารใช้ิข้อมูลส่วนบุคคลในทางท่�ผิด 
เชิน่กิารหลอกิลวงโดยมิจฉาชิพ่ื่เพื่ิ�มมากิข้�น ทำให้กิารรักิษาความปีลอดภัยทางไซึ่เบอร์และกิารคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกิค้า
เปีน็เรื�องท่�สำคญัสำหรบักิลุม่ทสิโกิท้่�เปีน็สถาบนักิารเงิน เพื่ื�อเปีน็กิารปีอ้งกินัความเส่�ยงเหลา่น่� กิลุม่ทสิโกิไ้ดจ้ดัให้มก่ิรอบกิารกิำกัิบ
ดแูลขอ้มลูและกิารบริหารกิารจัดกิารขอ้มลูท่�แขง็แกิรง่ ตัลอดจนมก่ิารฝึ่กิอบรมพื่นักิงานเพืื่�อสรา้งความตัระหนักิรูต้ัอ่ภยัคกุิคามทาง
ไซึ่เบอร์ รวมทั�งจัดให้มแ่ผนรองรับกิรณ่เกิิดเหตัุละเมิดข้อมูล (Data Breach Response Plan) โดยรายละเอ่ยดเก่ิ�ยวกิับความมั�นคง
ปีลอดภัยทางไซึ่เบอร์ และกิารคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล สามารถดูเพื่ิ�มเติัมได้ท่�หน้า 52

การติรวจสัอบสัิทธิมน์่ษัยชัน์อย่างรอบดู้าน์
(Human Rights Due Diligence) 

แสดงควัามผูกพัน
เชิงนโย์บาย์ 

ประเมินควัามเส่�ย์ง
     และผลกระที่บ
     ด้านสิที่ธิมนุษัย์ชนที่่�
เก่�ย์วัข้อื่งกับการ
ดำเนินงาน

มาตราการการ   
   แก้ไขและเย์่ย์วัย์า
ที่่�เหมาะสม

ติดตามและ
   ราย์งานผลการ
ดำเนินงาน

ผนวักผลการ  
   ประเมินเข้ากับ 
   กลไกการจ้ัดการ
ภาย์ใน

สำหรับปีี 2567 กิลุ่มทิสโกิ้ได้ระบุปีระเด็น
ความเส่�ยงด้านสิทธุิมนุษยชินท่�สำคัญ 
(Salient Issues) ดังน่�

การรั�วัไหล
ขอื่งข้อื่มูลและการ
ละเมิดข้อื่มูลส่วัน
บุคคลในห่วังโซี่

อืุ่ปที่าน

การรั�วัไหล
ขอื่งข้อื่มูลและ

การละเมิดข้อื่มูล
ส่วันบุคคลจ้าก
การดำาเนินงาน

ควัามเป็นส่วันตัวั
ขอื่งลูกค้าและการ

คุ้มครอื่งข้อื่มูล
ส่วันบุคคล
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ผลลัพื่ท์จากิกิระบวนกิารตัรวจสอบปีระเด็นด้านสิทธิุมนุษยชิน 
จะถูกิรายงานตั่อผู้บริหารและคณะกิรรมกิารกิำกิับดูแลกิิจกิาร
และความยั�งยืน ซึ่้�งมข่อบเขตัหนา้ท่�ในกิารกิำกิบัดแูลกิารดำเนนิ
งานด้านความยั�งยืน ซึ่้�งครอบคลุมถ้งกิารบริหารจัดกิารด้าน 
สิทธุิมนุษยชินด้วย นอกิจากิน่� กิลุ่มทิสโกิ้ได้จัดให้ม่ช่ิองทางรับ 
ข้อร้องเร่ยน ให้ผู้ท่�ได้รับผลกิระทบสามารถรายงานปัีญหาท่�
เกิ่�ยวขอ้งกิบักิารละเมิดสทิธุมินษุยชินไดอ้ยา่งปีลอดภยัและเปีน็ 
ความลบัผ่านช่ิองทางกิารแจ้งเบาะแส https://www.tisco.co.th/ 
th/contact-us/corruption-report สำหรับบุคคลภายนอกิ 
และผ่านชิ่องทาง HR Helpline สำหรับบุคลากิรภายในองค์กิร 

การสัน์ับสัน์่น์สัิทธิเดู็ก
กิลุม่ทสิโก้ิให้ความสำคัญกิบักิารปีกิปีอ้งและสนับสนนุสทิธุเิดก็ิ ดว้ยความเชิื�อมั�นวา่เดก็ิทุกิคนควรได้รบัโอกิาสในกิารเตับิโตัอยา่งม่
คุณภาพื่ ทั�งน่� กิลุ่มทิสโกิ้ได้ดำเนินกิารผ่านนโยบายภายในองค์กิรควบคู่ไปีกิับกิารสนับสนุนชิุมชิน และมุ่งมั�นท่�จะสร้างผลกิระทบ
เชิิงบวกิตั่อสังคม สร้างรากิฐานท่�มั�นคงสำหรับอนาคตัท่�สดใสของเด็กิ ๆ ทุกิคน

 การให้สัิทธิลาคลอดู
  กิลุ่มทิสโกิ้กิำหนดให้พื่นักิงานหญิงท่�ตัั�งครรภ์ม่สิทธุิลาเพื่ื�อคลอดบุตัรไม่เกิิน 98 
วันโดยนับรวมวันหยุดท่�ม่ระหว่างวันลาด้วย และได้รับค่าจ้างไม่เกิิน 45 วันในกิรณ่ท่�ม่
กิารคลอดปีกิติั และในกิรณ่ท่�เปี็นกิารคลอดโดยวิธุ่ผ่าตััด ให้สิทธิุค่าจ้างปีกิติัเปี็นเวลา 
ไม่เกิิน 60 วันตัิดตั่อกิัน นอกิจากิน่� พื่นักิงานหญิงท่�ตัั�งครรภ์ม่สิทธิุขอให้กิลุ่มทิสโกิ้เปีล่�ยน
งานในหน้าท่�เดิมเป็ีนกิารชิั�วคราวก่ิอนหรือหลังคลอดได้ เพืื่�อสนับสนุนมารดาท่�ตัั�งครรภ์ 
และสนับสนุนให้เดก็ิแรกิเกิดิได้รบัสทิธุใินกิารเล่�ยงดูจากิมารดาอย่างเหมาะสมในช่ิวงเวลา
สำาคัญของชิ่วิตัน่� สำาหรับข้อมูลเพื่ิ�มเตัิมสามารถดูได้ท่�หน้า 88

 การมีสั่วน์ร่วมของชั่มชัน์
  เพืื่�อเพิื่�มกิารเข้าถ้งกิารศ้กิษาท่�ม่คุณภาพื่ กิลุ่มทิสโก้ิให้ความสำคัญกัิบกิารม ่
สว่นรว่มของชิมุชิน ในกิารสรา้งและปีรบัปีรงุอาคารสถานศก้ิษา รวมถง้กิารจดัหาทรพัื่ยากิร
ท่�จำาเป็ีนตั่อกิารเร่ยนรู้ ผ่านโครงกิาร “ทิสโกิ้ร่วมใจ” และยังม่กิารจัดอบรมให้ความรู้ทาง 
กิารเงนิ และสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืกิบัโรงเร่ยนในทอ้งถิ�นตัา่ง ๆ  ทกุิภมูภิาคทั�วปีระเทศ  
นอกิจากิจะเปี็นกิารชิ่วยให้เยาวชินได้เข้าถ้งกิารศ้กิษา พื่ัฒนาทักิษะและความรู้ท่�จำาเปี็น
สำาหรับอนาคตัแล้ว โครงกิารเหล่าน่�ยังเปี็นกิารส่งเสริมกิารพัื่ฒนาชิุมชินอย่างยั�งยืนด้วย 
โดยรายละเอ่ยดเพื่ิ�มเตัิมโครงกิารเพื่ื�อสังคม สามารถดูได้ท่�หน้า 102

โดยในปีี 2567 ไม่ม่ข้อร้องเร่ยนเรื�องสิทธิุมนุษยชิน หรือเรื�อง
กิารเลือกิปีฏิิบัตัิ จากิทั�งพื่นักิงาน ลูกิค้า และคู่ค้าทางธุุรกิิจ 
อย่างไรก็ิตัาม เราตัระหนักิด่ว่าแม้เราจะพื่ยายามอย่างเต็ัมท่�
ในกิารเคารพื่สิทธุิมนุษยชิน อาจม่บางกิรณ่ท่�กิารดำเนินธุุรกิิจ 
ของเราอาจสง่ผลกิระทบเชิงิลบตัอ่สทิธุมินษุยชินของบคุคลใด ๆ  
โดยไม่ได้เจตันา หากิได้รับเบาะแสเกิ่�ยวกิับกิรณ่ดังกิล่าว  
กิลุม่ทิสโก้ิจะดำเนินกิารแก้ิไขความเส่ยหายท่�เกิิดข้�นอย่างทันท่
และม่ปีระสิทธิุภาพื่ ผ่านกิระบวนกิารจัดกิารอย่างเปี็นระบบ 
โดยหน่วยงานท่�เกิ่�ยวข้อง

 การสัน์ับสัน์่น์ดู้าน์การศึักษัา
  เพืื่�อส่งเสริมโอกิาสท่�เท่าเท่ยมกิันสำาหรับเยาวชิน มูลนิธิุทิสโกิ้ องค์กิรไม่แสวง
กิำไรภายใตั้กิารสนับสนุนของกิลุ่มทิสโกิ้ ได้ม่กิารมอบทุนกิารศ้กิษาสำาหรับนักิเร่ยนด้อย
โอกิาสเปีน็ปีระจำทกุิปี ีเพื่ื�อลดอปุีสรรคทางกิารศ้กิษาและเสรมิสรา้งศกัิยภาพื่ของเยาวชิน
ใหส้ามารถพื่ฒันาความรูไ้ดอ้ยา่งเตัม็ท่�โดยไมถ่กูิจำกิดัดว้ยฐานะทางสงัคม ทั�งน่� ในปี ี2567 
มูลนิธุิทิสโก้ิได้มอบทุนกิารศ้กิษาให้แก่ินักิเร่ยนทั�วปีระเทศเป็ีนจำนวนทั�งสิ�น 11,408 ทุน 
มูลค่าทุนจำนวน 42,132,000 บาท กิระจายสูส่ถานศ้กิษากิว่า 1,250 แห่งทั�วปีระเทศ

GRI  2-23, GRI  2-24, GRI  2-25, GRI  2-26, GRI  3-3, GRI  203-1, GRI  406-1

รายงานความย่�งยืน 2567100



กิารสรรสร้างคณุค่าอย่างยั�งยืนเพื่ื�อสงัคม ถอืเป็ีนพื่นัธุกิจิสำคัญของกิลุม่ทิสโก้ิ เราขบัเคลื�อน 
กิจิกิรรมความรบัผดิชิอบต่ัอสงัคมอย่างสอดคล้องกิบักิลยทุธ์ุทางธุรุกิจิ ความเชิ่�ยวชิาญ
ทางกิารเงนิ ตัลอดจนเครือข่ายคู่ค้าและพื่นัธุมติัรทางธุรุกิจิ เพืื่�อยกิระดับคณุภาพื่ชิวิ่ตั 
ให้กิบัคนในสังคม โดยเน้นหนักิในด้านกิารเผยแพื่ร่องค์ความรูเ้พืื่�อสร้างวินยัทางกิารเงิน
และกิารดแูลสขุภาพื่ รวมถง้สนบัสนนุโอกิาสทางกิารศก้ิษาในระดบัพื่ื�นฐานของเยาวชิน 

 ทิสัโก้เพี่�อสัังคม

1   การให้ความรู้ทางการเงิน์ 

กิลุ่มทิสโก้ิ ในฐานะผู้ให้บริกิารทางกิารเงินท่�ม่ความเช่ิ�ยวชิาญ ได้เห็นถ้งความสำคัญของกิารให้ความรู้ทางกิารเงินแก่ิสังคมและ
ชิุมชิน และเชิื�อว่าความรูค้วามเข้าใจในกิารบริหารกิารเงินเปี็นปีัจจัยสำคัญท่�จะทำให้คนในสังคมไทยเตัิบโตัอย่างยั�งยืน โดยบริษัท
ในกิลุ่มทิสโกิ้ม่กิารจัดกิิจกิรรมให้ความรู้ทางกิารเงินอย่างตั่อเนื�อง ครอบคลุมกิลุ่มเปี้าหมายหลากิหลาย ตัั�งแตั่ลูกิค้า พื่นักิงาน 
ปีระชิาชินทั�วไปี ไปีจนถ้งกิลุ่มเยาวชิน ซึ่้�งเปี็นกิำลังสำคัญของอนาคตั กิิจกิรรมเหล่าน่�จัดข้�นโดยไม่ม่ค่าใชิ้จ่าย เน้นหัวข้อท่�สำคัญ
และสอดคล้องกิับสถานกิารณ์ปีัจจุบัน เพืื่�อให้ผู้เข้าร่วมสามารถนำความรูไ้ปีปีระยุกิต์ัใชิ้ในชิ่วิตัปีระจำวันได้

นอกิจากิน่� กิลุม่ทิสโกิ้ยังริเริ�มชิมรมเครือข่ายกิารเงินเยาวชิน ท่�ม่สมาชิิกิเปี็นโรงเร่ยนท่�เคยผ่านกิิจกิรรมค่ายกิารเงินเยาวชินทิสโกิ้  
เพื่ื�อสร้างความต่ัอเนื�องในกิารส่งต่ัอความรู้และสร้างผลกิระทบเชิงิบวกิในชุิมชิน อก่ิทั�งยังร่วมมือกัิบหน่วยงานภายนอกิ เช่ิน กิองทุน
กิารออมแห่งชิาตัิ (กิอชิ.) ในกิารส่งเสริมกิารออมสำหรับกิลุ่มวัยทำงานด้วย ทั�งน่� รายละเอ่ยดสามารถดูได้ท่�หน้า 81 ในหัวข้อ  
กิารให้ความรู้ทางกิารเงินเพื่ื�อสร้างวินัยกิารเงินสู่สังคม

2   เคร่อข่ายธ่รกิจที�เป็น์มิติรกับชั่มชัน์

กิลุ่มทิสโกิ้ให้กิารสนับสนุนท่�ผลิตัและจำหน่ายโดยชิุมชิน หรือสั�งซึ่ื�อจากิกิิจกิาร
หรือวิสาหกิิจเพืื่�อสังคม (Social Enterprise) ท่�นำกิำไรไปีหมุนเว่ยนคืนสู่ชิุมชิน 
ในฐานะเครือข่ายธุุรกิิจท่�เปี็นมิตัรกิับชิุมชิน (Community-Friendly Business) ซึ่้�ง
กิลุม่ทิสโก้ิร่วมกิับสถาบันไทยพัื่ฒน์ เพืื่�อส่งเสริมกิารพื่้�งพื่าตันเอง และเปีิดโอกิาส 
ใหช้ิมุชินเขา้มาเปีน็ผูส้ง่มอบในหว่งโซึ่อ่ปุีทาน ไมเ่พื่ย่งเปีน็ผูร้บัมอบความชิว่ยเหลอื  
โดยนำมาใช้ิในกิารดำเนินงานและกิิจกิรรมต่ัาง ๆ เป็ีนปีระจำ โดยในปีี 2567 
สินค้าและบริกิารท่�ทางกิลุ่มทิสโก้ิได้ให้กิารสนับสนุน ได้แกิ่ ไข่ไกิ่ออร์แกินิกิ
จากิแทนคุณ ออร์แกินิคฟื้าร์ม กิลุ่มเกิษตัรกิร จ.นครปีฐม เนวิลล์ ฟืู้้ด เซึ่อร์วิส 
จ.อ่างทอง กัิงฟูื้ฟื้าร์ม จ.เชิ่ยงใหม่ ชิุมชินจักิรสานพื่นัสนิคม จ.ชิลบุร ่เปี็นตั้น

•	 ก้ารให้่ค์วิามีรู้ทิางก้ารเงิน
•	 เค์รือข้่าย่ธุรก้ิจทิี�เป็็นมิีติรก้่บชีุมีชีน
•	 ก้ารให้่โอก้าสทิางก้ารศูึก้ษัา
•	 ก้ารสนบ่สนุนด้านสาธารณสุข้
	 และอื�น	ๆ	
•	 มีูลนิธิทิิสโก้้เพ่�อก้ารกุ้ศูล

ก้ล๊�มทิสโก้้เป็นผู้ขับเคล่�อนก้ิจก้ริริม

และโครงกิารวิจยัทางกิารแพื่ทย์เกิ่�ยวกิบัโรคร้ายแรง เพื่ื�อให้ปีระชิาชินทั�วไปีสามารถเข้าถง้กิารรกัิษาได้ง่ายยิ�งข้�นด้วย

	 	 จะเห็่นได้วิ่าโค์รงก้าร	CSR	ข้องเรา	มีีค์วิามีเชีื�อมีโย่งใก้ล้ชีิดก่้บทิิศูทิางก้ารดําเนินธุรก้ิจ	 ต่ิ�งแติ่ก้ารให้่ค์วิามีรู้ทิางก้ารเงิน 
	 	 ก้่บลูก้ค์้า	 ให่้ค์วิามีรู้เข้าในก้ารบริห่ารจ่ดก้ารค่์าใช้ีจ่าย่และก้ารออมีเงิน	 เพ่�อทีิ�เข้าจะได้เติิบโติอย่่างม่ี�นค์ง	ห่รือกิ้จก้รรมีทีิ� 
สง่เสริมีค์วิามีเป็็นอยู่ท่ิี�ดใีนแง่ข้องสุข้ภาพ	ท่ิ�งบริจาค์ให้่งานวิิจย่่ทิางก้ารแพทิย์่ห่รือก้ารบริจาค์เงินให้่ห่น่วิย่งานด้านสาธารณสุข้	ท่ิ�งห่มีดนี� 
สะทิ้อนค์วิามีพย่าย่ามีข้องทิิสโก้้	ในก้ารผสานค์วิามีรบ่ผิดชีอบติ่อส่งค์มีเข้้าก้่บก้ารดําเนินธุรก้ิจ	สร้างคุ์ณค่์าร่วิมี	ห่รือ	Shared	Value	
ระห่วิ่างองค์์ก้รข้องเรา	ลูก้ค์้า	และส่งค์มีทิี�เราทิุก้ค์นอาศู่ย่อยู่่

ไพริัชื่ ศริีวิไลฤทธิ�  |		Chief	Governance	Officer

GRI  3-3
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3   การให้โอกาสัทางการศัึกษัา

กิลุ่มทิสโก้ิให้ความสำคัญกิับกิารศ้กิษา ท่�เปี็นกิุญแจสำคัญท่� 
จะทำใหป้ีระชิาชินเขา้ถ้งโอกิาสตัา่งในช่ิวิตั ๆ  จง้ไดริ้เริ�มโครงกิาร 
ทิสโกิ้ร่วมใจข้�นเมื�อปีี 2552 เพืื่�อมอบโอกิาสด้านกิารศ้กิษา 
จัดสรรทุนพื่ัฒนาอาคารเร่ยนและครุภัณฑ์์มอบให้แกิ่โรงเร่ยน
ขยายโอกิาสท่�ขาดแคลนและม่ความจำเปี็นเร่งด่วนทั�วปีระเทศ 
เพืื่�อใหเ้ยาวชินไทยไดม้อ่าคารเรย่นท่�ปีลอดภยัไดม้าตัรฐาน และ
สร้างแรงจงูใจใหค้นในชิมุชินสง่บตุัรหลานเขา้เร่ยนตัามวยั โดย
เกิณฑ์์กิารคัดเลือกินั�น ทิสโกิ้ จะเน้นในเรื�องของ “โอกิาส” และ 
“ความจำเป็ีน” เป็ีนหลักิ เช่ิน อาคารเดิมผุพื่ัง เสื�อมสภาพื่  
ไฟื้ไหม้ น�ำท่วม หรือได้รับผลกิระทบจากิแผ่นดินไหว เปี็นต้ัน 
โดยนำข้อมูลหลักิจากิกิระทรวงศ้กิษาธิุกิารและวิสัยทัศน์ของ 
ผู้บริหารโรงเร่ยนมาปีระกิอบกิารพิื่จารณา เพื่ื�อให้โรงเร่ยนและ
นักิเร่ยนได้รับปีระโยชิน์สูงสุด  

ปีัจจุบัน โครงกิารทิสโกิ้ร่วมใจ ได้ม่กิารส่งมอบไปีแล้วทั�งสิ�น
จำนวน 13 แห่ง โดยเปี็นอาคารเร่ยน 12 แห่ง อาคารโรงอาหาร 
1 แห่ง และปีรับปีรุงศูนย์อุบัตัิเหตัุ-ฉุกิเฉิน 1 แห่ง รวมมูลค่า 
ทั�งสิ�น 95,376,158.42 บาท และอยูร่ะหว่างกิารกิ่อสร้างอาคาร

หลังท่� 14 รวมถ้งยังคงเดินหน้าสำรวจความขาดแคลนของ
โรงเร่ยนทั�วปีระเทศตั่อเนื�อง โดยท่�กิลุ่มทิสโกิ้เปี็นผู้สนับสนุน
หลักิในกิารดำเนินโครงกิาร ร่วมกัิบลูกิค้า ผู้บริหาร พื่นักิงาน 
ปีระชิาชินทั�วไปีผู้ม่จิตัศรัทธุา และได้รับสนับสนุนอุปีกิรณ์ 
กิารกิ่อสร้างตั่าง ๆ จากิคู่ค้าและพื่ันธุมิตัร อาทิ บริษัท ท่พื่ไ่อ  
โพื่ล่น จำกิัด (มหาชิน) บริษัท ไลท์ตัิ�ง แอนด์ อ่ควิปีเมนท์ 
จำกิัด (มหาชิน) บริษัท เทคโนโลย่ ซิึ่สเตั็มส์ ด่เวลลอปีเม้นท์  
จำกิัด บริษัท กิระเบื�องโอฬาร จำกิัด และบริษัท จระเข้ 
คอร์ปีอเรชิั�น จำกิัด
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ทั�งน่�อาคารท่�ไดม้ก่ิารกิอ่สรา้งเสรจ็สิ�น และไดส้ง่มอบในปี ี2567 
ได้แกิ่

• ทิสัโก้ร่วมใจ 11 
อาคารเร่ยนต้ัานแผ่นดินไหว 2 ชิั�น 5 ห้องเร่ยน โรงเร่ยนบ้าน
คลองกิำ ตั.คลองปีระสงค์ อ.เมือง จ.กิระบ่� ท่�ใชิ้เวลากิาร
กิ่อสร้างมากิกิว่า 3 ปีี เนื�องจากิโรงเร่ยนตัั�งอยู่บนเกิาะกิลาง
ปีากิแม่น�ำกิระบ่� และม่ความยากิลำบากิในกิารขนย้ายวัสดุ
ก่ิอสร้าง ทั�งน่� จิตัอาสาทิสโกิ้ทำงานร่วมกิับโรงเรย่นและคนใน
ชิุมชินอย่างใกิล้ชิิด เพืื่�อให้โครงกิารน่�เกิิดปีระโยชิน์กิับเด็กิ ๆ 
โรงเร่ยน และชิุมชินได้มากิท่�สุด ความพื่ิเศษของโครงกิารน่�คือ
กิารรเิริ�มนำศลิปีะบนกิำแพื่ง (Graffiti) มาเปีน็สะพื่านเชิื�อมเพื่ื�อ
สร้างแรงบันดาลใจให้เด็กิ ๆ เปีิดปีระตัูสูโ่ลกิกิว้างเพื่ื�อตัามหา
อนาคตัของตัน โดยศิลปีนิใชิผ้นงัอาคารทสิโกิร้ว่มใจ 11 รงัสรรค์

ผลงาน สร้างแรงบันดาลใจและส่งเสริมให้เด็กิ ๆ ม่โลกิทัศน์ท่�
กิว้างไกิลข้�น ได้รู้จักิอาชิ่พื่ท่�หลากิหลาย ให้นักิเร่ยนได้เห็นว่า 
ยังม่อาชิ่พื่ตั่าง ๆ ท่�ท้าทายและน่าสนใจอ่กิมากิมาย 

• ทิสัโก้ร่วมใจ 13 
อาคารเร่ยนคอนกิร่ตัขนาด 2 ชิั�น จำนวน 8 ห้องเร่ยน โรงเร่ยน
วัดโนนสะเดา อ.วชิิรบารม่ จ.พื่ิจิตัร โรงเร่ยนขยายโอกิาส 
ขนาดเล็กิท่�ม่ศักิยภาพื่ด้านกิารเร่ยนกิารสอน โดยสภาพื่ 
อาคารเร่ยนเดิมม่สภาพื่ทรุดโทรมมากิ โครงสร้างเส่ยหาย  
พื่ื�นผนงัผพุื่งั และน�ำทว่มขงั ซึ่้�งไมป่ีลอดภยัต่ัอกิารเรย่นกิารสอน 
ปีระกิอบกัิบข้อมูลกิารควบรวมนักิเร่ยนจากิโรงเร่ยนขนาดเล็กิ
ในพื่ื�นท่�ตัามนโยบายภาครัฐในปีีกิารศ้กิษา 2567 จง้ได้ดำเนิน
โครงกิารจัดสร้างอาคารเร่ยนใหม่ ซึ่้�งตััวอาคารได้กิ่อสร้างแล้ว
เสร็จและส่งมอบในเดือนเมษายน 2567

นอกิจากิน่� ยังม่โครงกิารท่�อยู่ระหว่างดำเนินกิารโครงกิาร
ในปีี 2567 คือ “ทิสโกิ้ร่วมใจ 14” จัดสร้างอาคารเร่ยน
ให้แก่ิโรงเรย่นวัดลาดหญ้าไทร (สิงหวิทยาคาร) หมู่ท่� 10 
บ้านลาดหญ้าไทร ตัำบลห้วยขวาง อำเภอกิำแพื่งแสน 
จังหวัดนครปีฐม เป็ีนโรงเร่ยนท่�ม่ศักิยภาพื่ด้านกิารเร่ยน
กิารสอน ซึ่้�้�งสภาพื่อาคารเร่ยนเดิม ม่สภาพื่ทรุดโทรม
มากิ โครงสร้างเส่ยหายเปี็นอันตัรายไม่สามารถใชิ้งาน
ได้ ซึ่้�งได้รับกิารอนุมัตัิให้รื�อถอนทำให้ห้องเร่ยนไม่เพื่่ยง
พื่อตั่อจำนวนนักิเร่ยนท่�เพื่ิ�มข้�น จ้งจัดสร้างอาคารเร่ยน 
2 ชิั�น 8 ห้องเร่ยน เริ�มกิ่อสร้างในเดือนมิถุนายน 2567 ม่
กิำหนดแล้วเสร็จในเดือนม่นาคม 2568 ในงบปีระมาณ 
5,337,000 บาท 
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4   สัน์ับสัน์่น์ดู้าน์สัาธารณีสั่ขและอ่�น์ ๆ 

4.1 สัน์ับสัน์่น์งาน์วิจัยน์วัติกรรมรักษัาโรคมะเร็ง
กิลุ่มทิสโก้ิตัระหนักิด่ว่า มะเร็งเปี็นเรื�องใกิล้ตััว จ้งจัดตัั�ง
โครงกิาร Fighting Cancer ข้�น เพื่ื�อร่วมส่งตั่อโอกิาสให้
แกิผู้่ป่ีวยโรคมะเร็ง ดว้ยกิารสนับสนุนงานวิจยัและพัื่ฒนา
นวัตักิรรมกิารรักิษาโรคมะเร็งให้หายขาด มานับตัั�งแตั่ปีี 
2558  ดว้ยกิารมอบรายไดส้ว่นหน้�งจากิคา่ธุรรมเนย่มกิาร
ขายผลิตัภัณฑ์์กิองทุนรวมและผลิตัภัณฑ์์ปีระกัินสุขภาพื่ 
ให้แกิ่ กิองทุนภูมิคุ้มกิันบำบัดมะเร็ง คณะแพื่ทยศาสตัร์ 
จุฬาลงกิรณ์มหาวิทยาลัย และกิองทุนโรคมะเร็งในเด็กิ 
ในพื่ระอุปีถัมภ์ พื่ระเจ้าวรวงศ์เธุอ พื่ระองค์เจ้าโสมสวล่ กิรมหมื�นสุทธุนารน่าถ โรงพื่ยาบาลรามาธิุบด่

โดยในปีี 2567 น่� ได้บริจาคเงินรวมทั�งสิ�น 1,404,800 บาท อ่กิทั�งยังได้ขยายกิารม่ส่วนร่วมออกิไปีในวงท่�กิว้างข้�น โดยร่วมกิับ
พื่ันธุมิตัร ลูกิค้า และพื่นักิงาน ท่�มเ่จตันารมณ์เด่ยวกัินร่วมเปี็นส่วนหน้�งในกิารชิ่วยเหลือผู้ปี่วยมะเร็งหลังรับกิารรักิษาให้ม่คุณภาพื่
ชิ่วิตัท่�ด่ข้�นและใชิ้ชิ่วิตัได้อย่างมั�นใจมากิข้�น ผ่าน 3 กิิจกิรรม ได้แก่ิ

• Cut & Care กิิจกิรรมบริจาคเส้นผมเพื่ื�อผลิตัวิกิผมแท้
สง่มอบให้สถาบันมะเร็งแหง่ชิาติั โดยพื่นักิงานท่�มจ่ติัอาสา
บริจาคเส้นผม และกิลุ่มทิสโก้ิให้กิารสนับสนุนค่าใช้ิจ่าย
ในกิารผลิตัวิกิผม โดยในปีี 2566 และ 2567 ม่จิตัอาสา 
เข้าร่วมโครงกิารบริจาคเส้นผมจำนวน 309 ช่ิอ ซ้ึ่�งนำไปีทอ
เป็ีนวกิิผมได้จำนวน 69 หัว

• ทอรักิ ถัักิหมวักิ กิิจกิรรมถักิหมวกิไหมโดยพื่นักิงาน 
จิตัอาสาของกิลุ่มทิสโก้ิ เพื่ื�อสร้างความสุขและร้อยยิ�ม 
พื่รอ้มเพื่ิ�มความมั�นใจใหกั้ิบผูป่้ีวยมะเรง็หลงัจากิไดร้บักิาร
รักิษา โดยปีี 2566 และ 2567 โครงกิารได้บริจาคหมวกิ
ไหมพื่รมทั�งสิ�นรวมกัินเปี็นจำนวน 246 ใบ

• เยบ็เตุา้รวัมใจ ส่ภ้ัยัมะเรง็เตุา้นม กิจิกิรรม
เย็บเตั้านมเท่ยมจำนวน 200 ชิิ�น โดย 
พื่นักิงาน จิตัอาสาของกิลุ่ ม ทิส โ ก้ิ เ พืื่� อ 
สง่มอบใหส้ถาบนัมะเรง็แหง่ชิาตั ิซึ่้�งไดร้บักิาร 
สนบัสนนุจากิบรษิทั ซึ่าบน่า่ จำกิดั (มหาชิน) 
ผู้ริเริ�มโครงกิาร “Sewing Cup Sewing  
Heart เย็บเต้ัารวมใจ สู้ภัยมะเร็งเต้ัานม”  
ในกิารส่งมอบอุปีกิรณ์พื่ร้อมสอนวิธุ่กิารเย็บ
เตั้านมเท่ยมท่�ถูกิต้ัอง
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4.2 สัน์ับสัน์่น์การรักษัาโรคหัวใจ    
โรคหัวใจและหลอดเลือดเปี็นหน้�งในโรค NCDs ท่�ม่กิารเส่ยชิ่วิตั
เปีน็อนัดบัตัน้ ๆ  ของโลกิ สำหรบัปีระเทศไทย จากิขอ้มลูกิระทรวง
สาธุารณสขุ ปี ี2565 พื่บกิารเสย่ช่ิวติัดว้ยโรคหวัใจและหลอดเลอืด 
มากิถง้ 7 หมื�นราย เฉล่�ยชิั�วโมงละ 8 คน และคาดว่าจะมแ่นวโน้ม 
เพื่ิ�มข้�นทุกิปีี กิลุ่มทิสโกิ้จ้งให้ความสำคัญในกิารรักิษาโรคกิลุ่ม 
NCDs รวมถ้งกิารใช้ินวัตักิรรมตั่าง ๆ ในกิารรักิษา ในปีี 2567  
กิลุ่มทิสโก้ิได้บริจาคเงินสนับสนุน 1,000,000 บาท แก่ิกิองทุน 
หนว่ยโรคหัวใจ คณะแพื่ทยศาสตัร์ โรงพื่ยาบาลรามาธิุบด่ ซ้ึ่�งเปีน็กิองทุนสำหรับภาควิชิาหวัใจ เพืื่�อใชิใ้นกิารดำเนินกิิจกิรรมต่ัาง ๆ   
อาทิ กิารชิ่วยเหลือผู้ปี่วยท่�ม่ทุนทรัพื่ย์ไม่พื่อแต่ัตั้องได้รับกิารรักิษาโดยด่วน กิารสนับสนุนงานวิจัยของคณะแพื่ทย์ กิารซึ่ื�ออุปีกิรณ์ 
กิารแพื่ทย์ กิารฝ่กึิอบรมแพื่ทย์-พื่ยาบาล รวมไปีถง้เป็ีนทนุเพื่ิ�มเตัมิสำหรับชิว่ยเหลือกิารพัื่ฒนานวัตักิรรมต่ัาง ๆ   ซ้ึ่�งจะเป็ีนปีระโยชิน์ 
ต่ัอคนไทย ท่�จะสามารถเข้าถ้งกิารรักิษาโรคหัวใจท่�ม่คุณภาพื่ สามารถใชิ้ชิ่วิตัท่�ด่ตั่อไปีในสังคมอย่างม่ความสุข 

4.3 บริจาคโลหิติ
กิลุ่มทิสโก้ิร่วมกัิบสภากิาชิาดไทยจัดกิิจกิรรมบริจาคโลหิตัอย่าง 
ตั่อเนื�อง ทั�งกิิจกิรรมปีระจำไตัรมาส ท่�สำนักิงานใหญ่ ถนนสาทรเหนือ 
และสำนักิงานอาคารภคินท์ ถนนรัชิดาภิเษกิ รวมถ้งกิิจกิรรมในสาขา
ตั่างจังหวัดอ่กิด้วย โดยตัั�งเปี้ารณรงค์ให้ได้ปีริมาณโลหิตัไม่น้อยกิว่า 
1,000,000 ซึ่่ซึ่่ตั่อปีี โดยในปีี 2567 ได้ปีริมาณโลหิตั 2,362,700 ซึ่่ซึ่่  
นำไปีช่ิวยเหลือผู้ท่�ต้ัองกิารโลหิตัได้ถ้ง 17,553 ราย จากิกิิจกิรรม  
22 ครั�ง ในกิรุงเทพื่ฯ และตั่างจังหวัด ได้แก่ิ ภูเก็ิตั ตัรัง สุราษฏิร์ธุาน่  
สงขลา กิระบ่� สุรินทร์ นครสวรรค์ อุบลราชิธุาน่ นครราชิส่มา  
อุุดรธุาน่ ขอนแกิ่น

4.4 กิจกรรมบรรเทาท่กข์ “สัมหวังฯ ยังชัีพี”
จากิสถานกิารณ์มรสุม ฝ่นตักิสะสม และน�ำปี่าไหล
หลากิ จนก่ิอให้เกิิดน�ำท่วมฉับพื่ลันในพื่ื�นท่�ภาคเหนือ
ในชิ่วงกิลางปีี ตัลอดจนสถานกิารณ์ฝ่นตักิหนักิตั่อ
เนื�องในพื่ื�นท่�ภาคใต้ั ทำให้เกิิดวิกิฤตัน�ำท่วมในหลาย
พืื่�นท่�ในชิว่งปีลายปี ี2567 สง่ผลกิระทบม่ผูป้ีระสบภยั
จำนวนมากิในหลายพื่ื�นท่� ท่�ตัิดอยู่ภายในท่�พื่ักิอาศัย 
ขาดอาหาร น�ำดื�มและของใชิจ้ำเปีน็ เจา้หนา้ท่�สาขา
สมหวัง เงินสั�งได้ จ้งได้ปีระสานความร่วมมือกิับ
หน่วยงานในพื่ื�นท่�เพื่ื�อนำถุงยังชิ่พื่ปีระกิอบด้วยเครื�องอุปีโภคบริโภค และของใชิ้จำเปี็นมอบให้แกิ่ปีระชิาชินผู้ปีระสบภัย 

นอกิจากิน่� กิลุม่ทิสโกิ้ยังให้กิารสนับสนุนกิิจกิรรมเพืื่�อสังคมร่วมกิับองค์กิรพื่ันธุมิตัรในด้านอื�น ๆ  เชิ่น มูลนิธิุหมอเสม พื่ริ�งพื่วงแกิ้ว 
สมาคมกิ่ฬาสเปีเชิย่ลโอลิมปีิคแห่งปีระเทศไทย มูลนิธิุหอศิลปีแห่งรัชิกิาลท่� 9 เปี็นต้ัน
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5   มูลนิ์ธิทิสัโก้เพี่�อการก่ศัล

กิลุ่มทิสโก้ิจัดตัั�ง “มูลนิธุิทิสโกิ้เพืื่�อกิารกิุศล” ข้�นในปีี 2525  เปี็นองค์กิรท่�ไม่แสวงกิำไร ทำหน้าท่�ชิ่วยเหลือและพื่ัฒนาสังคมแบบ
เตั็มเวลาควบคู่ไปีกัิบกิารดำเนินธุุรกิิจ ม่วัตัถุปีระสงค์ 3 ด้าน คือ สนับสนุนทุนกิารศ้กิษา ทุนรักิษาพื่ยาบาลแก่ิผู้ป่ีวยอนาถา 
ผูท้พุื่พื่ลภาพื่ และทนุปีระกิอบอาชิพ่ื่แกิผู่ข้าดแคลนทนุทรพัื่ย ์ โดยกิลุ่มทสิโกิเ้ปีน็ผูส้นบัสนนุหลกัิ รว่มกิบัผูบ้รหิาร พื่นกัิงาน ตัลอดจน 
ลกูิคา้ และปีระชิาชิน ใบเสร็จรับเงนิของมลูนธิิุทสิโกิฯ้ นำไปีหักิลดหยอ่นภาษเ่งนิไดต้ัามปีระกิาศของกิระทรวงกิารคลงั ฉบบัท่� 135 
โดยม่ รายละเอ่ยดซ้ึ่�งเปี็นตััวเลขอย่างไม่เปี็นทางกิาร ดัังน่�

กิลุ่มทิสโกิส้ง่มอบคณุคา่สูส่งัคม รวมไปีถง้ผูม้ส่ว่นไดเ้สย่ตัา่ง ๆ  ทั�งผูถื้อหุน้ พื่นกัิงาน หนว่ยงานภาครฐัและเอกิชิน ตัลอดจนชิมุชิน
และสังคม ผ่านกิารดำเนินธุุรกิิจและกิิจกิรรมตั่าง ๆ เชิ่น กิารปีันผลตัอบแทนให้ผู้ถือหุ้น สวัสดิกิารพื่นักิงาน กิารพื่ัฒนาบุคลากิร 
กิารม่ส่วนร่วมในกิารพื่ัฒนาชิุมชิน ฯลฯ โดยม่ผลต่ัอกิารกิระจายมูลค่าทางเศรษฐกิิจและสร้างความมั�งคั�งให้แก่ิผู้ม่ส่วนได้เส่ย 
ต่ัาง ๆ ตัลอดปีี 2567 สรุปีภาพื่รวมไว้ได้ดังน่�

ผลการดำเนินงาน 
ปี 2525-2566 ปี 2567

จ้ำนวันทุี่น จ้ำนวันเงิน จ้ำนวันทีุ่น จ้ำนวันเงิน

             1. ทุี่นการศูึกษัา 171,454 596,522,377.56	 11,408 42,132,500.00

             2. ทีุ่นรักษัาพย์าบาล 1,163 7,803,313.50 25 584,532.26

             3. ทีุ่นประกอื่บอื่าช่พ 444 4,514,110.30 25 402,985.47

รวัม 173,061 608,839,801.36 11,458 43,120,017.73

           มูลค่าที่างเศูรษัฐกิจ้ที่างตรงที่่�ถูกสร้างขึ้นและกระจ้าย์อื่อื่กไป 
           (Direct	Economic	Value	Generated	and	Distributed)

            จ้ำนวันเงิน (ล้านบาที่)

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

(1) มูลค่าเศูรษัฐกิจ้ที่างตรง (Direct Economic Value Generated)

•  รายได้้	(Revenues)	 20,475.40 23,254.20 24,670.20

(2) การกระจ้าย์มูลค่าที่างเศูรษัฐกิจ้ที่างตรง (Direct Economic Value Distributed)

•		ต่้นทีุ่นการด้ำาเนินงาน	(Operating	Costs)	
•		ค์่าจ้างและสวัสด้ิการพนักงาน	(Employee	Wages	and	Benefits)	
•		เงินที่่�ชิำาระแก่เจ้าของเงินทีุ่น	(Payments	to	Providers	of	Capital)	
•		เงินที่่�ชิำาระแก่รัฐ	(Payments	to	Government)	
•		การลงทีุ่นในชิุมชิน	(Community	Investment)

2,181.80
6,103.70
7,467.10
2,455.40

44.90

2,562.70
	6,383.60	
	9,459.40
	3,095.00

	41.60

2,607.10
	6,209.70	
	10,667.80
	3,072.90	

	40.60

(1) - (2) มูลค่าเชิงเศูรษัฐกิจ้สะสม (Economic Value Retained) 2,222.50 1,711.90 2,072.10

GRI  3-3, GRI  201-1

รายงานความย่�งยืน 2567106



สัิ่งแวดูล้อม
ENVIRONMENT



การกำกับดููแล 
กิารกิำกิับดูแลกิารบริหารความเส่�ยงและโอกิาสท่�เกิ่�ยวข้องกิับ
กิารเปีล่�ยนแปีลงสภาพื่ภูมิอากิาศ
1. คณะกิรรมกิารบริษัท
2. คณะกิรรมกิารกิำกิับความเส่�ยง
3. คณะกิรรมกิารกิำกิับดูแลกิิจกิารและความยั�งยืน
4. คณะทำงานด้านกิารพื่ัฒนาอย่างยั�งยืน

การบริหารความเสัี�ยง 
กิระบวนกิารในกิารปีระเมนิและระบคุวามเส่�ยง และกิารจดักิาร
ความเส่�ยงท่�เกิ่�ยวข้องกิับปีัจจัยทางสภาพื่ภูมิอากิาศ
1. กิระบวนกิารวิเคราะห์ความเส่�ยงและผลกิระทบท่�เก่ิ�ยวข้อง 
 กิบัสภาพื่ภมูอิากิาศ ซึ่้�งส่งผลต่ัอกิารดำเนนิธุุรกิจิของกิลุม่ทสิโก้ิ
2. กิารบริหารจัดกิารความเส่�ยงและผลกิระทบท่�ส่งผลต่ัอกิาร 
 ดำเนินงาน

กลย่ทธ์
ผลกิระทบของความเส่�ยงและโอกิาสท่�เกิ่�ยวข้องกิับสภาพื่ 
ภูมิอากิาศตั่อกิลยุทธุ์ทางธุุรกิิจและกิารวางแผนทางกิารเงิน
1. กิลยุทธุ์รับมือกิารเปีล่�ยนแปีลงสภาพื่ภูมิอากิาศ
2. กิารปีระเมินความเส่�ยงและผลกิระทบจากิกิารเปีล่�ยนแปีลง 
 สภาพื่ภูมิอากิาศภายใตั้สมมติัฐานตั่างๆ

ติัวชัี�วัดูและเป้าหมาย 
ตัวัชิ่�วดัและเป้ีาหมายท่�ใช้ิในกิารปีระเมนิและบรหิารจดักิารความเส่�ยงและโอกิาสท่�เก่ิ�ยวข้องกิบักิารเปีล่�ยนแปีลงสภาพื่ภมูอิากิาศ 
เปี้าหมายกิารปีล่อยกิ๊าซึ่เรือนกิระจกิสุทธิุเปี็นศูนย์
1. กิารเข้าสู่ความเปี็นกิลางทางคาร์บอนสำหรับขอบเขตัท่� 1 และ 2 ภายในปีี 2583
2. กิารปีล่อยก๊ิาซึ่เรือนกิระจกิสุทธุิจากิกิารดำเนินงานของกิลุ่มทิสโกิ้ภายใตั้ขอบเขตัท่� 1 และ 2 เปี็นศูนย์ ภายในปีี 2593
3. กิารปีล่อยก๊ิาซึ่เรือนกิระจกิสุทธุิเปี็นศูนย์สำหรับขอบเขตัท่� 3 ในพื่อร์ตัโฟื้ลิโอของกิลุ่มทิสโกิ้ (Financed Emissions)  
 ภายในปีี 2608

ตัวัช่้วััดและ
เป้าหมาย์

การบริหาร
ควัามเส่�ย์ง

กลย์ุที่ธ์

การกำกับดูแล

 ทิสัโก้เพี่�อสัิ�งแวดูล้อม

กิลุ่มทิสโกิ้ตัระหนักิถ้งความรับผิดชิอบตั่อสิ�งแวดล้อม จ้งให้ความสำคัญตั่อกิารดำเนินธุุรกิิจทั�งในปีัจจุบันและอนาคตัในส่วนท่�
เกิ่�ยวขอ้งกิบักิารเปีล่�ยนแปีลงสภาพื่ภมูอิากิาศโลกิ ซึ่้�งรวมถ้งกิารใสใ่จตัอ่กิารใชิท้รพัื่ยากิรและพื่ลงังานผ่านระบบกิารบรหิารความเส่�ยง 
และกิารจัดกิารสิ�งแวดล้อมของบริษัทในกิลุ่ม เพืื่�อร่วมขับเคลื�อนปีระเทศไทยให้เปีล่�ยนผ่านสู่เศรษฐกิิจส่เข่ยวได้อย่างยั�งยืน 

กิารเปิีดเผยข้อมูลดา้นสิ�งแวดล้อมตัามมาตัรฐานกิารเปิีดเผยข้อมลูความเส่�ยงทางกิารเงินท่�เก่ิ�ยวข้องกัิบสภาพื่ภูมอิากิาศ (Task Force 
on Climate-Related Financial Disclosures: TCFD) โดยครอบคลุมมิตัิพื่ื�นฐาน 4 ด้าน ดังน่�

GRI  3-3

รายงานความย่�งยืน 2567108



กิลุ่มทิสโกิ้กิำหนดโครงสร้างกิารกิำกิับดูแลด้านสิ�งแวดล้อมเริ�มตัั�งแตั่ระดับคณะกิรรมกิารบริษัท โดยได้รับกิารสนับสนุนจากิ 
คณะกิรรมกิารกิำกิับดูแลกิิจกิารและความยั�งยืน และคณะกิรรมกิารกิำกิับความเส่�ยง ทำหน้าท่�กิำหนดนโยบายและกิำกิับดูแล
กิารดำเนินงานให้สอดคล้องกิับหลักิกิารและเกิณฑ์์มาตัรฐาน ปีระธุานเจ้าหน้าท่�บริหารทำหน้าท่�ผนวกิกิลยุทธ์ุกิารดำเนินงาน 
ด้านสิ�งแวดล้อมเข้าสู่กิลยุทธ์ุองค์กิร และดูแลกิารบริหารจัดกิารให้เปี็นไปีตัามเปี้าหมาย คณะผู้บริหารดูแลกิารบริหารจัดกิารแผน
งานและกิจิกิรรมของสายธุรุกิจิ และคณะทำงานดา้นกิารพื่ฒันาเพื่ื�อความยั�งยนืทำหนา้ท่�กิำหนดแผนงานและกิจิกิรรมภายใตัก้ิรอบ
ความยั�งยืน และดำเนินกิารตัามแผนงานร่วมกิับหน่วยงานท่�เก่ิ�ยวข้อง

 การกำกับดููแลดู้าน์สัิ�งแวดูล้อมและ
การเปลี�ยน์แปลงสัภาพีภูมิอากาศั

คณะกรรมการบริษััที่

ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหาร
กลุ่มที่ิสโก้

คณะกรรมการ
กำกับดูแลกิจ้การ
และควัามย์ั�งย์่น

คณะกรรมการ
กำกับควัามเส่�ย์ง

คณะที่ำงานด้านการพัฒนาอื่ย์่างย์ั�งย์่น

คณะผู้บริหาร

บริษััที่ในเคร่อื่
ภาย์ใต้กลุ่มที่ิสโก้

คณะกรรมการบริษััที่
• กำหน์ดูน์โยบายการพีัฒน์าเพี่�อความยั�งย่น์
• กำกับดููแลการดูำเน์ิน์งาน์ให้เป็น์ไปติามเป้าหมาย

คณะกรรมการกำกับควัามเส่�ย์ง 
• ดููแลความเพีียงพีอและประสัิทธิภาพีของระบบการบริหารความเสัี�ยง 
 ดู้าน์ ESG และการดูำเนิ์น์การเป็น์สั่วน์หนึ์�งของการบริหารความเสัี�ยง 
 องค์กร (Enterprise Risk Management)

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจ้การและควัามย์ั�งย์่น
• กำกับดููแลแน์วปฏิิบัติิดู้าน์การพีัฒน์าเพี่�อความยั�งย่น์ให้สัอดูคล้องกับ
 หลักการและเกณีฑ์์มาติรฐาน์

ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหารกลุ่มที่ิสโก้
•  ผน์วกกลย่ทธ์การดูำเน์ิน์งาน์เพี่�อความยั�งย่น์กับกลย่ทธ์องค์กร
• ดููแลการบริหารจัดูการให้เป็น์ไปติามเป้าหมาย

คณะผู้บริหาร
• ดููแลการบริหารจัดูการแผน์งาน์และกิจกรรมภายใต้ิกรอบความยั�งย่น์ 
 ให้เป็น์ไปติามแผน์กลย่ทธ์ขององค์กร

คณะที่ำงานด้านการพัฒนาอื่ย์่างย์ั�งย์่น
• กำหน์ดูแผน์งาน์และกิจกรรมภายใติ้กรอบความยั�งย่น์
• ดูำเน์ิน์การติามแผน์ปฏิิบัติิงาน์กับผู้มีส่ัวน์ร่วมท่กหน์่วยงาน์

บริษััที่ในเคร่อื่ภาย์ใต้กลุม่ที่ิสโก้
• รับผิดูชัอบการบริหารการจัดูการติามแผน์งาน์
• ติิดูติามผลการปฏิิบัติิงาน์

• รองกรรมการผู้จัดูการใหญ่ 
 สัายควบคม่การเงนิ์เเละบรหิารความเสัี�ยง
•  ผู้ชั่วยกรรมการผู้จัดูการใหญ่อาว่โสั 
 สัำน์ักกำกับดููเเลกิจการ
•  หน์่วยงาน์บริหารความเสัี�ยง
•  หน์่วยงาน์วางแผน์และงบประมาณี

•  หน์ว่ยงาน์การพัีฒน์าเพ่ี�อความยั�งย่น์
•  หน์่วยงาน์ความรับผิดูชัอบติ่อสัังคม
•  หน์่วยงาน์ทรัพียากรบ่คคล
•  หน์ว่ยงาน์ธ่รการสัำนั์กงาน์และจัดูซ่�อ
•  สัำน์ักเลขาน์่การบริษััท

โคริงิสริ้างิก้าริก้ำก้ับดูแลด้านสิ�งิแวดล้อมและก้าริเปลี�ยนแปลงิสภาพภูมิอาก้าศ

GRI  2-9, GRI  2-12, GRI  2-13, GRI  2-23, GRI  3-3
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น์โยบายการดูำเนิ์น์การดู้าน์สัิ�งแวดูล้อม

เพื่ื�อให้เกิิดกิารบริหารและอนุรักิษ์สิ�งแวดล้อมและพื่ลังงานอย่างยั�งยืน กิลุม่ทิสโก้ิจง้กิำหนดนโยบายเพืื่�อป้ีองกัิน บรรเทา และ
ปีรับตััวตั่อผลกิระทบท่�อาจเกิิดข้�นจากิกิารเปีล่�ยนแปีลงสภาพื่ภูมิอากิาศและภาวะโลกิร้อนภายใต้ักิรอบกิารดำเนินกิาร ดังน่�

GRI  2-24, GRI  3-3

การยกระดัูบความติระหนั์กรู้และเพิี�มการมีสั่วน์
รว่มใน์การลดูการปล่อยก�าซเรอ่น์กระจกจากการ
ดูำเน์นิ์งาน์ที�คำน์งึถงึความยั�งยน่์และผลกระทบติอ่
สัิ�งแวดูลอ้ม ซึ�งรวมถงึการแบ่งปนั์ความรูทั้�งภายใน์

และภายน์อกองค์กร

การผสัมผสัาน์น์โยบายดู้าน์สัิ�งแวดูล้อมเข้ากับ
น์โยบายการอน์่มัติิสิัน์เชั่�อ เพี่�อน์ำความเสัี�ยง
ดู้าน์สัิ�งแวดูล้อมเป็น์หนึ์�งใน์ปัจจัยที� ใช้ัพีิจารณีา
เครดูติิ รวมถงึการกำหน์ดูขอ้แน์ะน์ำการพีจิารณีา
เครดูิติสัำหรับอ่ติสัาหกรรมเฉพีาะที�เกี�ยวข้อง
กับความเสัี�ยงดู้าน์สัิ�งแวดูล้อมสัูง เพี่�อให้แน์่ใจว่า 
ท่กโครงการที�เราสันั์บสัน่์น์มีการบริหารจัดูการ 
สัิ�งแวดูล้อมที�เหมาะสัมติามกฎหมายและมาติรฐาน์

ที�เกี�ยวข้อง

การยดึูถอ่ติอ่การอน่์รกัษัส์ัิ�งแวดูลอ้มและพีลงังาน์ 
โดูยกำหน์ดูเป็น์หน์้าที�และความรับผิดูชัอบของ
ผู้บริหารและพีน์ักงาน์ท่กคน์ใน์การให้ร่วมม่อ
ดูำเนิ์น์การติามมาติรฐาน์ที�กำหน์ดูขึ�น์ ติลอดูจน์
การดููแล ติรวจสัอบ และรายงาน์ให้กับกล่่มงาน์

พีัฒน์าความยั�งย่น์

การให้บริการทางการเงิน์เพี่�อสันั์บสัน์่น์ธ่รกิจที�
เป็น์มิติรกับสัิ�งแวดูล้อม รวมถึงโครงการอน่์รักษั์
พีลงังาน์และความหลากหลายทางชีัวภาพีเพี่�อลดู
ผลกระทบจากการเปลี�ยน์แปลงสัภาพีภูมิอากาศั

การกำหน์ดูเป้าหมายและแผน์งาน์ที�ชััดูเจน์เพี่�อลดู
การปล่อยก�าซเร่อน์กระจก การใช้ัทรัพียากรและ
พีลังงาน์อย่างมีประสัิทธิภาพี และการกำจัดูขยะ

ติั�งแติ่ระดัูบฐาน์ราก

นโย์บาย์เพ่�อื่ป้อื่งกัน
บรรเที่า และปรับตัวั

ต่อื่ผลกระที่บ
ภาย์ใต้กรอื่บ

การดำเนินการ

การน์ำระบบการจดัูการสัิ�งแวดูลอ้มและพีลงังาน์ที�
เปน็์ไปติามมาติรฐาน์ระดัูบน์าน์าชัาติมิาใช้ั ซึ�งจะถกู
ผสัมผสัาน์เข้ากับการดูำเนิ์น์งาน์อย่างสัอดูคล้อง

ติามกฎหมายและข้อกำหน์ดูที�เกี�ยวข้อง

รายงานความย่�งยืน 2567110



GRI 2-24, GRI 3-3

 กลย่ทธ์การดูำเน์ิน์งาน์ดู้าน์สัิ�งแวดูล้อม

ในชิ่วงเปีล่�ยนผ่านสู่เป้ีาหมายกิารปีล่อยก๊ิาซึ่เรือนกิระจกิสุทธุิเปี็นศูนย์ของโลกิ กิารดำเนินธุุรกิิจโดยคำน้งถ้งผลกิระทบต่ัอกิาร
เปีล่�ยนแปีลงสภาพื่ภูมิอากิาศทว่ความสำคัญเพื่ิ�มข้�นอย่างมากิ กิารให้กิารสนับสนุนทางกิารเงินตั่อภาคธุุรกิิจท่�สร้างหรือได้รับ 
ผลกิระทบจากิกิารเปีล่�ยนผา่นดงักิลา่วจ้งเปีน็หน้�งในกิลยทุธุห์ลกัิท่�กิลุม่ทสิโก้ิใหค้วามสำคญั ปีระกิอบกิบักิารปีรบัปีรุงเครื�องมอืและ
กิารปีฏิิบัตัิกิารภายในให้ม่ปีระสิทธุิภาพื่ ลดกิารปีล่อยก๊ิาซึ่เรือนกิระจกิ รวมถ้งจัดกิารของเส่ยอย่างเหมาะสม กิลุ่มทิสโกิ้จ้งกิำหนด
เส้นทางเพืื่�อมุ่งสู่เปี้าหมายกิารปีล่อยกิ๊าซึ่เรือนกิระจกิสุทธิุเปี็นศูนย์โดยแบ่งเปี้าหมายออกิเปี็น 3 ชิ่วง คือ

เปีา้หมายดงักิลา่วถกูิผนวกิเขา้สูก่ิลยทุธุอ์งคก์ิรตัามนโยบายกิาร
พื่ัฒนาความยั�งยืน โดยในด้านกิารดำเนินธุุรกิิจ กิลุ่มทิสโก้ิม่
โครงกิารสินเชิื�อสำหรับพื่ลังงานหมุนเว่ยน อาทิ ธุุรกิิจพื่ลังงาน
แสงอาทิตัย์ รวมถ้งสินเชืิ�อรถยนต์ัไฟื้ฟ้ื้า และอยู่ระหว่างกิาร
พัื่ฒนากิารวเิคราะหป์ีระเมนิความเส่�ยง โอกิาส และผลกิระทบท่�
เกิ่�ยวกิบัสภาพื่ภมูอิากิาศตัามขอ้เสนอแนะในกิารเปีดิเผยขอ้มลู
ทางกิารเงินท่�เก่ิ�ยวข้องกัิบสภาพื่ภูมิอากิาศ (TCFD) รวมถ้งกิาร
เขา้รว่มกิารอบรมจากิหนว่ยงานตัา่ง ๆ  ของคณะกิารทำงานดา้น 
กิารพื่ัฒนาความยั�งยืน เพืื่�อตัิดตัามแนวปีฏิิบัตัิด้านสิ�งแวดล้อม
และองค์ความรู้ท่�เกิ่�ยวข้องอยู่เปี็นปีระจำ 

ในด้านกิารปีฏิิบัตัิกิาร กิลุ่มทิสโกิ้ม่ โครงกิารปีรับปีรุง
ปีระสทิธุภิาพื่กิารใชิพ้ื่ลงังานไฟื้ฟื้า้ ตัลอดจนสรา้งความตัระหนกัิ 

ให้กิับพื่นักิงานด้านกิารใช้ิทรัพื่ยากิรอย่างคุ้มค่า และทบทวน
แนวนโยบายกิารให้สินเชิื�ออย่างสม�ำเสมอ อ่กิทั�งยังม่โครงกิาร
ร่วมมือกัิบคู่ค้าในกิารร่วมกัินพัื่ฒนาห่วงโซ่ึ่อุปีทานอย่างยั�งยืน 
ดังรายละเอ่ยดในหัวข้อถัดไปี

พื่ร้อมกัินน่� กิลุ่มทิสโก้ิตัั�งเป้ีาหมายด้านกิารเปิีดเผยข้อมูลด้าน 
สิ�งแวดล้อม โดยในปี ี2566 กิลุม่ทสิโกิข้ยายขอบเขตักิารเปิีดเผย
ขอ้มลูกิารปีลอ่ยกิา๊ซึ่เรอืนกิระจกิภายใตัข้อบเขตัท่� 1 และ 2 จากิ
เดมิเฉพื่าะอาคารสำนกัิงานใหญ ่ใหค้รอบคลมุอาคารปีฏิบิตัักิิาร
หลักิ สาขาธุนาคาร และสาขาบริษัทหลักิทรัพื่ย์ทั�งหมด และจะ
เปีิดเผยครอบคลุมทุกิพื่ื�นท่�กิารดำเนินงานของทุกิบริษัทภายใน
ปีี 2568 และเปีิดเผยข้อมูลกิารปีล่อยกิ๊าซึ่เรือนกิระจกิภายใตั้
ขอบเขตัท่� 3 ของพื่อร์ตัสินเชิื�อท่�ม่นัยสำคัญ

เป้าหมาย์
ในช่วังที่่�

1
เป้าหมาย์
ในช่วังที่่�

2

การเข้าสัู่ความเป็น์กลาง
ทางคาร์บอน์

สัำหรับขอบเขติที� 1 และ 2 
ภายใน์ปี 2583

การปล่อยก�าซเร่อน์กระจกสั่ทธิ
จากการดูำเน์ิน์งาน์ของกล่่มทิสัโก้
ภายใติ้ขอบเขติที� 1 และ 2 เป็น์ศัูน์ย์ 

ภายใน์ปี 2593

เป้าหมาย์
ในช่วังที่่�

3

การปล่อยก�าซเร่อน์กระจกสั่ทธิเป็น์ศัูน์ย์
สัำหรับขอบเขติที� 3 ใน์พีอร์ติโฟลิโอ

ของกล่่มทิสัโก้ (Financed Emissions) 
ภายใน์ปี 2608
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 การบริหารความเสัี�ยงดู้าน์สัภาพีภูมิอากาศั

กิลุ่มทิสโกิ้ม่กิระบวนกิารปีระเมินความเส่�ยงท่�เหมาะสม เพื่ื�อจุดปีระสงค์ในกิารลดความเส่�ยงท่�อาจส่งผลกิระทบ 
ตั่อลูกิค้าและองค์กิร รวมถ้งแนวทางกิารบริหารความเส่�ยงภายใตั้กิระบวนกิารบริหารจัดกิารความเส่�ยงของ
องค์กิรตัามหลักิกิารกิารควบคุม กิำกิับ และตัรวจสอบ (Three Lines of Defense) โดยกิารเข้ามาม่ส่วนร่วมของ 
คณะกิรรมกิาร คณะผูบ้ริหาร และหน่วยงานท่�รับผิดชิอบ เพืื่�อให้กิารดูแล ควบคุม และตัรวจสอบกิระบวนกิาร
บริหารความเส่�ยงเป็ีนไปีอย่างม่ปีระสิทธุิภาพื่

• ความเส่�ยงทางตัรงตั่อสินทรัพื่ย์กิายภาพื่ (Physical  
 Risk) อันส่งผลกิระทบให้เกิิดความเส่ยหายโดยตัรง 
 ตัอ่กิารดำเนนิงานของทสิโกิ ้ต่ัอภาคธุรุกิจิผา่นหว่งโซ่ึ่ 
 อปุีทาน อาทิ น�ำทว่มท่�สง่ผลให้เกิิดความเสย่หายต่ัอ 
 ธุุรกิิจลูกิค้ากิลุ่มทิสโกิ้ และ

• ความเส่�ยงทางอ้อมอันเนื�องมาจากิกิารผลักิดันกิาร 
 เปีล่�ยนผ่านสู่เปี้าหมาย Net-Zero (Transition Risk)  
 อันส่งผลต่ัอกิฎระเบ่ยบทางกิารในกิารแก้ิไขปัีญหา 
 สิ�งแวดล้อมในระยะยาว โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งกิาร 
 เปีล่�ยนผ่านสูส่งัคมเศรษฐกิจิคาร์บอนตั�ำ (Low-Carbon  
 Economy) ซึ่้�งอาจส่งผลตั่อตั้นทุนปีระกิอบธุุรกิิจใน 
 รูปีแบบตั่าง ๆ หรือส่งผลกิระทบตั่อภาพื่ลักิษณ์ของ 
 ธุุรกิิจ อย่างไรกิ็ตัาม กิารเปีล่�ยนผ่านน่�อาจนำไปีสู่ 
 เทคโนโลย่ใหม่ซึ่้�งสามารถเพื่ิ�มผลิตัภาพื่กิารดำเนิน 
 ธุุรกิิจ รวมถ้งทัศนคตัิผู้บริโภคซ้ึ่�งอาจผลักิดันให้เกิิด 
 ธุุรกิิจใหม่ สิ�งเหล่าน่�จ้งเปี็นโอกิาสทางธุุรกิิจสำหรับ 
 กิลุ่มทิสโก้ิเชิ่นเดย่วกิัน

กิลุ่มทสิโก้ิเริ�มพัื่ฒนากิรอบกิารบริหารความเส่�ยงสำหรบั
ความเส่�ยงด้านสภาพื่ภูมิอากิาศ (Climate Risk) เพืื่�อ
รองรับแนวโน้มภัยพิื่บัติัทางธุรรมชิาติัท่�เกิิดจากิกิาร
เปีล่�ยนแปีลงสภาพื่แวดล้อมในปีัจจุบันท่�เกิิดบ่อยและ
ทว่ความรุนแรงมากิยิ�งข้�น โดยพื่ิจารณาทั�ง

GRI  3-3

รายงานความย่�งยืน 2567112



ในกิารปีระเมินความเส่�ยงด้านสภาพื่ภูมิอากิาศ จะ
พิื่จารณากิลุ่มธุุรกิิจท่�จำเปี็นต้ัองให้ความสำคัญตัาม
ความเร่งด่วนและนัยสำคัญของผลกิระทบอันจะม่ต่ัอ 
ผู้ม่ส่วนได้เส่ย และจะผสานเข้าสู่กิรอบและกิระบวนกิาร
ตัามความเส่�ยงแต่ัละปีระเภทตัามรูปีแบบผลกิระทบ 

ปีระกิอบด้วยความเส่�ยงด้านเครดิตั ด้านตัลาด ด้าน
สภาพื่คล่อง รวมถ้งความเส่�ยงท่�ไม่ใชิ่ด้านกิารเงิน เช่ิน 
ด้านปีฏิบิัตัิกิาร ด้านชิื�อเส่ยง เปี็นตั้น จากินั�นจ้งกิำหนด
เปี็นแผนปีรับตััวหรือบรรเทาผลกิระทบให้สอดรับกิับ 
เปี้าหมายท่�กิำหนด

GRI 3-3

ก้ริอบก้าริบริิหาริความเสี�ยงิด้านสภาพภูมิอาก้าศ

การระบุควัามเส่�ย์งและการประเมินควัามสำคัญ

การลดควัามเส่�ย์ง

เป้าหมาย์และการบูรณาการในการบริหารควัามเส่�ย์ง

การผสานเข้ากับกรอื่บและกระบวันการตามประเภที่ควัามเส่�ย์ง

การวัิเคราะห์สถานการณ์และการที่ดสอื่บภาวัะวัิกฤต

•	 กระบวนการประเมินค์วามสำาค์ัญ
•	 กระบวนการระบุค์วามเส่�ยงกลุ่มธุรกิจ
•	 การจัด้ประเภที่พอร์ต่โฟลิโอและล้กค้์า	 (ค์รอบค์ลุมค์วามเส่�ยงจาก 
	 มาต่รฐานการจัด้กลุม่กิจกรรมที่างเศรษฐกิจ)
•	 ค์วามเส่�ยงที่างด้้านสิ�งแวด้ล้อมอื�น	ๆ	เบื�องต่้น

•	 การลด้ผู้ลกระที่บของค์วามเส่�ยงที่่�เป็นไปได้	้โด้ยใชิ้กลยุที่ธ์	:
	 •	 การยอมรับ	 •	 การถึ่ายโอน
	 •	 การหล่กเล่�ยง	 •	 การลด้

•	 การปล่อยก๊าซ่ เรือนกระจกจากการสนับสนุนที่างการเงิน	 
	 (Financed	Emissions)	 และค์วามเก่�ยวข้องของธุรกิจต่่อสินที่รัพย์ 
	 ที่่�เก่�ยวข้องกับค์าร์บอน
•	 เป้าหมายการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกสุที่ธิเป็นศ้นย์

•	 การผู้สานเข้ากับกรอบการจัด้การค์วามเส่�ยงและกระบวนการ 
	 ที่่�องค์์กรม่อย้่	:
	 •	 ค์วามเส่�ยงที่างเค์รด้ิต่	 •	 ค์วามเส่�ยงที่างสภาพค์ล่อง
	 •	 ค์วามเส่�ยงที่างต่ลาด้	 •	 ค์วามเส่�ยงที่่�ไม่ใชิ่ด้้านการเงิน

•	 ระเบ่ยบแนวที่างการที่ด้สอบภาวะวิกฤต่สำาหรับค์วามเส่�ยงจากการ 
	 เปล่�ยนผู้่าน	 (Transition	 Risk)	 และ	 ค์วามเส่�ยงที่างกายภาพ	 
	 (Physical	Risk)
•	 แผู้นการรวมค์วามเส่�ยงด้้านสภาพภ้มิอากาศ	 เข้ากับกรอบการ 
	 ที่ด้สอบภาวะวิกฤต่
•	 การที่ด้สอบภาวะวิกฤต่	(ค์วามเส่�ยงที่างเค์รด้ิต่	ต่ลาด้	
	 และสภาพค์ล่อง)

สัถาน์การณี์จำลอง ความเสัี�ยงและโอกาสัที�เกี�ยวข้องกับสัภาพีภูมิอากาศั

สถึานการณ์ที่่�ม่การเพ่�มของอุณหภ้มิเฉล่�ย
ของโลกที่่�	2	องศาเซ่ลเซ่่ยส
(2DS:	2	Degree	Celsius	Scenario)

สถึานการณ์ที่่�จะค์วบค์ุมการเพ่�มขึ�นของอุณหภ้มิเฉล่�ย
ของโลกให้ไม่เกินกว่า	1.5	องศาเซ่ลเซ่่ยส	
(NZE:	Net	Zero	Scenario)

สถึานการณ์ที่่�ม่ค์วามพยายามที่่�จะจำากัด้การเพ่�ม
ของอุณหภ้มิเฉล่�ยของโลกให้ต่ำ�ากว่า	2	องศาเซ่ลเซ่่ยส	
(WB2C:	Well-Below	2	Degree	Celsius	Scenario)
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เริ�มต้ันด้วยกิารระบุปีระเด็นท่�สำคัญสำหรับกิลุ่มทิสโก้ิ 
โดยมุ่งเน้นท่�ผลกิระทบท่�เปี็นไปีได้และหากิเกิิดข้�นจะ 
ส่งผลกิระทบท่�รุนแรงต่ัอกิิจกิารของกิลุ่มทิสโกิ้ทั�งท่�เปี็น 
ผลกิระทบในด้านเศรษฐกิจิ สิ�งแวดล้อม และผูม้ส่่วนไดเ้สย่  
รวมถ้งผลกิระทบทางสิทธิุมนุษยชิน กิารพิื่จารณา 
ผลกิระทบไม่ควรถูกิลดความสำคัญเพื่่ยงเพื่ราะไม่ใช่ิ
สาระสำคัญท่�ส่งผลกิระทบทางด้านกิารเงินตั่อองค์กิร  
แตั่ควรพื่ิจารณาผลกิระทบจากิปีัจจัย

• ความรุนแรงของผลกิระทบท่�เปี็นลบ: ตัามขนาด  
 ขอบเขตั และลักิษณะท่�ไม่สามารถแกิ้ไขได้ของ 
 ผลกิระทบ ซึ่้�งม่กิารคำน้งถ้งผลปีระโยชิน์ของผู้ม่ส่วน 
 ได้ส่วนเส่ยเข้ารวมไว้ในกิารพื่ิจารณาผลกิระทบ 
 ร่วมด้วย
• ความน่าจะเปี็นของผลกิระทบ: ข้�นอยู่กิับโอกิาสท่�จะ 
 เกิิดผลกิระทบ

GRI  3-3

1
3

2
4

บริบที่ การระบุ 

การกำหนดลำดับควัามสำคัญการประเมิน

การระบุหัวข้อที่่�ม่ค์วามสำาค์ัญ พ่จารณาจากรายการหัวข้อผู้ลกระที่บที่่�อาจเกิด้ขึ�น
และที่่�เป็นไปได้้ของ	TISCO	(ที่ั�งที่่�เป็นลบและบวก)

กำาหนด้รายการของผู้ลกระที่บที่่�สำาค์ัญที่่�สุด้
โด้ยจัด้กลุ่มใหม่เป็นหัวข้อที่่�ม่ลำาด้ับค์วามสำาคั์ญส้ง

ประเมินค์วามสำาค์ัญของผู้ลกระที่บ
ผู้่านการวิเค์ราะห์ที่างปริมาณและค์ุณภาพ

กิลุม่ทิสโกิม้ก่ิารระบุและวิเคราะห์ความเส่�ยงและโอกิาสท่�เก่ิ�ยวขอ้งกิบัสภาพื่ภูมอิากิาศท่�สง่ผลกิระทบทางกิารเงินตัอ่ธุรุกิิจ
ของกิลุม่ทสิโก้ิโดยใชิวิ้ธุก่ิารวิเคราะห์เชิิงคุณภาพื่ (Qualitative Analysis) ผา่นกิารหารือรว่มกัินระหวา่งหน่วยงานภายใน
กิลุม่ท่�เกิ่�ยวข้องถ้งฉากิทัศน์ท่�อาจเกิิดข้�น (Possible Scenarios) ปีัจจัยขับเคลื�อน สมมตัิฐานท่�เกิ่�ยวข้อง ความเปี็นไปีได้ 
รวมถง้ผลกิระทบท่�อาจเกิดิข้�นกิบัธุรุกิจิของกิลุม่และผลลพัื่ท์ของแต่ัละฉากิทัศนต์ัอ่กิลุม่ลกูิค้าและภาคธุุรกิจิ ขอ้มลูท่�ได้ 
รับจะถูกิกิลั�นกิรองเฉพื่าะปีระเด็นความเส่�ยงและโอกิาสท่�เกิ่�ยวข้องกิับภาวะโลกิรวน เพื่ื�อทำกิารจัดลำดับปีระเด็น 
ความเส่�ยงและโอกิาสท่�ม่สาระสำคัญ (Materiality Assessment)

การระบ่ความเสัี�ยงและประเมิน์ความมีน์ัยสัำคัญ
(Risk Identification and Materiality Assessment)
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หมายเหตุุ : กิรอบเวลาในกิารวิเคราะห์ผลกิระทบของความเส่�ยง 

  1. ระยะสั�น ภายใน 5 ปีี 

  2. ระยะกิลาง ระหว่าง 5-10 ปีี 

  3. ระยะยาว มากิกิว่า 10 ปีี

ผลลพัื่ทจ์ากิกิารทำกิระบวนกิารปีระเมนิความสำคญั ทำใหก้ิลุม่
ทิสโกิ้รับทราบถ้งปีระเด็นและหน่วยธุุรกิิจสำคัญท่�จำเปี็นตั้อง
ได้รับกิารปีระเมินความเส่�ยง ผลกิระทบ และแนวทางในกิาร
ควบคุมความเส่�ยงอันอาจเกิิดจากิกิารเปีล่�ยนแปีลงด้านสภาพื่
ภูมิอากิาศเปี็นลำดับต้ัน ๆ

กิารปีระเมินได้ทำให้เห็นว่าความเส่�ยงจากิผลกิระทบทาง
กิายภาพื่แบบฉบัพื่ลนั (Physical Risk: Acute) มผ่ลต่ัอความเส่�ยง
ด้านกิารปีฏิิบัตัิกิาร (Operational Risk) เนื�องจากิผลกิระทบ 
อันอาจเกิิดข้�นตั่อระบบ ข้อมูล และบริกิารจากิบุคคลท่�สาม 
อย่างไรกิ็ตัาม กิลุ่มทิสโกิ้ม่กิารกิำหนดและทดสอบแผนฉุกิเฉิน
เปี็นปีระจำ ครอบคลุมทั�งกิรณ่เกิิดเหตัุท่�อาคารสำนักิงานหลักิ
และสาขา เพืื่�อเป็ีนกิลไกิรับมือความเส่�ยงดังกิล่าวในเบื�องต้ัน  
นอกิจากิน่� ในส่วนของความเส่�ยงด้านเครดิตักิ็อาจได้รับ 
ผลกิระทบสูงด้วยเชิ่นกิัน เนื�องจากิผลกิระทบอันอาจเกิิดตั่อ
สนิทรัพื่ย์และหลักิทรัพื่ย์ของลูกิค้า โดยเฉพื่าะจากิภัยธุรรมชิาติั
เชิ่น พื่ายุ น�ำท่วม และแผ่นดินไหว สำหรับความเส่�ยงทาง
กิายภาพื่แบบเรื�อรัง (Physical Risk: Chronic) ม่ผลกิระทบต่ัอ
ด้านกิลยุทธุ์เป็ีนหลักิ อาทิเชิ่น ผลกิระทบจากิตั้นทุนค่าใช้ิจ่าย 
ในกิารย้ายโครงสร้างพื่ื�นฐานท่�สำคัญเพื่ื�อหลบเล่�ยงความ 
เส่ยหายจากิผลกิระทบข้างตั้น

สำหรับในด้านกิลยุทธุ์และเครดิตัตั่างม่ความเส่�ยงท่�จะได้รับ
ผลกิระทบจากิกิารเปีล่�ยนผ่านต่ัอระบบเศรษฐกิิจ (Transition 
Risk) ซึ่้�งเกิิดจากิแนวนโยบายใหม่ ๆ ท่�จะเกิิดข้�นตัามกิาร
เปีล่�ยนแปีลงของความเส่�ยงด้านภูมิอากิาศซึ่้�งจะเข้ามากิระทบ 

กิารดำเนินธุุรกิิจและอาจนำไปีสู่กิารสูญเส่ยรายได้ และเพื่ิ�ม
โอกิาสกิารผดินดัชิำระหน่�ของลกูิคา้อนัเปีน็ผลจากิความทา้ทาย
ในกิารปีรับตััวให้เข้ากัิบโครงสร้างหรือแผนกิารดำเนินธุรุกิจิท่�จะ
ตั้องเปีล่�ยนแปีลงไปี

โดยสรุปี กิารเปีล่�ยนแปีลงทางสภาพื่ภูมิอากิาศสามารถส่ง
ผลกิระทบตั่อกิลุ่มทิสโกิ้ตัั�งแตั่ระยะสั�นไปีจนถ้งระยะยาว โดย
ในกิรอบเวลาระยะสั�น กิลุ่มทิสโก้ิอาจได้รับผลกิระทบจากิ
ความเส่�ยงด้านกิฎหมายและนโยบายท่�หลายปีระเทศม่กิาร
กิำหนดแนวปีฏิิบัตัิและกิฎเกิณฑ์์เพื่ิ�มมากิข้�น เช่ินกิารเกิ็บภาษ่
คาร์บอนสินค้านำเข้าของกิลุ่มปีระเทศสหภาพื่ยุโรปี รวมถ้ง 
นานาปีระเทศท่�กิำลังม่กิารพื่ิจารณาออกิมาตัรกิารอื�น ๆ  
เพื่ิ�มเติัม เป็ีนต้ัน นอกิจากิน่�ความเส่�ยงทางกิายภาพื่ในกิรอบเวลา 
ระยะยาว อาทิ น�ำท่วมจากิกิารเพื่ิ�มข้�นของระดับน�ำทะเล 
กิ็อาจส่งผลกิระทบต่ัอกิารดำเนินงานของกิลุ่มทิสโก้ิได้อย่าง 
ม่นัย ทั�งน่�กิลุ่มทิสโกิ้จ้งม่ความจำเปี็นตั้องได้รับกิารปีระเมิน 
ในเชิงิปีริมาณเพืื่�อระบุปีรมิาณความเสย่หายอันอาจเกิดิข้�นและ
เตัรย่มแผนรองรบัและบรรเทาผลกิระทบดงักิลา่ว ซึ่้�งในปีจัจบุนั 
กิลุ่มทิสโก้ิอยู่ระหว่างกิารพัื่ฒนาวิธุ่กิารปีระเมินความเส่�ยง 
ในเชิิงปีริมาณเพืื่�อสนับสนุนกิรอบกิารบริหารความเส่�ยงด้าน
สภาพื่ภูมิอากิาศให้ครบถ้วนยิ�งข้�น

GRI 3-3
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การประเมิน์ผลกระทบจากการเปลี�ยน์แปลงสัภาพีภูมิอากาศัภายใติ้
สัมมติิฐาน์ติ่าง ๆ (Climate Change Risks and Scenario Analysis)

เมื�อพื่ิจารณาจากิหัวข้อท่�ม่สาระสำคัญจากิกิระบวนกิาร
ปีระเมินความสำคัญ ในปีี 2567 กิลุ่มทิสโก้ิได้ระบุหัวข้อ
ท่�มค่วามเส่�ยงและสง่ผลกิระทบตัอ่กิารดำเนนิงานมากิท่�สดุ
และมค่วามเปีน็ไปีไดท้่�จะเกิดิข้�นในระยะเวลาอนัใกิล ้และ
ทำกิารปีระเมินผลกิระทบต่ัอพื่อร์ตัโฟื้ลิโอของบริษัทและ
กิารดำเนนิงานในภาพื่รวมของธุรุกิจิ จากิกิารเปีล่�ยนแปีลง
ในหัวข้อดังกิล่าว โดยกิำหนดสมมติัฐาน (Assumption) 
และสถานกิารณ์กิารจำลอง (Scenario) 

กิารปีระเมินผลกิระทบทางกิารเงินจากิความเส่�ยงทาง
กิายภาพื่ (Physical Risks) ในระยะเริ�มต้ันกิลุ่มทิสโก้ิ 
เริ�มจากิกิารเพิื่�มข้�นของปีริมาณหน่�เส่ยอันอาจเพื่ิ�มข้�นจากิ
กิารเกิดิอทุกิภยั ซ้ึ่�งสถานกิารณท์่�ใช้ิในกิารวเิคราะห์ มด่งัน่� 
• Base Case Scenario: สถานกิารณ์ท่�แสดงถ้งกิาร 
 พื่ยายามควบคุมกิารเพื่ิ�มข้�นของอุณหภูมิโลกิโดยเฉล่�ย 
 ให้ตั�ำกิว่า 2 องศาเซึ่ลเซึ่่ยล เมื�อเท่ยบกัิบอุณหภูมิ 
 ยุคปีฏิวิัตัิอุตัสาหกิรรม
• Worst Case Scenario: สถานกิารณ์ท่�แสดงถ้งกิาร 
 ปีล่อยก๊ิาซึ่เรือนกิระจกิในกิรณ่ปีกิติั (ไม่ม่นโยบายและ 
 กิฎเกิณฑ์์ในกิารควบคุมกิารปีล่อยกิ๊าซึ่เรือนกิระจกิ)

เนื�องจากิเมื�อพื่ิจารณาภาพื่รวมพื่อร์ตัโฟื้ลิโอสินเชิื�อของ 
กิลุ่มทิสโก้ิ ส่วนใหญ่จะเป็ีนกิารให้สินเชิื�อในปีระเทศ 
จ้งทำให้ความเส่�ยงจากิน�ำท่วมถือเปี็นความเส่�ยงทาง 
กิายภาพื่หลกัิท่�จะสง่ผลกิระทบอยา่งมน่ยัสำคญั กิลุม่ทสิโกิ้ 
จง้เน้นกิารปีระเมินโดยอ้างอิงผลกิารศก้ิษาด้านความเส่�ยง 
ท่�เกิิดจากิภัยพื่ิบัตัิทางธุรรมชิาตัิตั่ออุสาหกิรรมกิารเงิน  
(Nie และคณะ, 2023) 

1 ซึ่้�งแสดงปีระมาณกิารผลกิระทบ 
ทางลบตัอ่ธุรุกิจิของธุนาคารในแงต่ัา่ง ๆ  เชิน่ ความเสย่หาย
ตั่อทรัพื่ย์สินทั�งในส่วนของลูกิค้าและธุนาคาร ธุุรกิิจหยุด 
ชิะงักิ ตั้นทุนและค่าใชิ้จ่าย ซึ่้�งจะส่งผลกิระทบตั่อความ
สามารถในกิารชิำระหน่�ของลกูิคา้ และเรง่ใหเ้กิดิกิารผดินดั 
ชิำระหน่�อันจะส่งผลขาดทุนตั่อธุนาคาร ซ้ึ่�งความรุนแรง
จะยิ�งสงูข้�นตัามความรนุแรงของอทุกิภยัอนัจะแปีรผนัตัาม
ความเส่�ยงจากิกิารเปีล่�ยนแปีลงของสภาพื่ภูมอิากิาศ และ
ทำกิารปีระเมินความรุนแรงด้วยผลกิารปีระมาณกิารจากิ
สมมติัฐานปีริมาณน�ำฝ่นคาดกิารณ์ตัามกิารเปีล่�ยนแปีลง
ของสภาพื่ภูมิอากิาศ (Climate Knowledge Portal) 

2

ผนวกิกิบัค่าเฉล่�ยปีรมิาณน�ำฝ่นท่�ก่ิอให้เกิดิอทุกิภยั (ธุร่ะพื่งษ์  
เสาวภาคย์, 1996) 

3 โดยกิำหนดช่ิวงเวลากิารปีระเมิน
ให้ครอบคลุมทั�งระยะสั�น (ปีี 2566-2573) ระยะกิลาง 

GRI  3-3
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(ปีี 2574-2583) และระยะยาว (ปีี 2584-2593) จากิกิาร
พื่ิจารณาองค์ปีระกิอบข้างตั้นกิลุ่มทิสโกิ้จะม่ผลกิระทบ 
ทางกิารเงินจากิกิารเปีล่�ยนแปีลงสภาพื่ภูมิอากิาศใน 
ระยะยาวอยูใ่นระดับปีานกิลาง

ในส่วนของความเส่�ยงจากิกิารเปีล่�ยนผ่าน (Transition 
Risks) กิลุ่มทิสโก้ิปีระเมินผลกิระทบทางกิารเงินภายใต้ั
สถานกิารณ์ท่�ภาครัฐกิำหนดมาตัรกิารเก็ิบภาษ่คาร์บอน
อยา่งเรง่ดว่น (Worst Case Scenario) เพื่ื�อลดปีรมิาณกิาร
ปีล่อยคาร์บอนผ่านกิารเพื่ิ�มตั้นทุนกิารปีล่อยกิ๊าซึ่คาร์บอน
เพืื่�อกิระตุ้ันให้เกิิดกิารลดกิจิกิรรมท่�สง่ผลกิระทบต่ัอสภาพื่
ภูมิอากิาศ เนื�องจากิเปี็นสถานกิารณ์ท่�ส่งกิระทบตั่อกิาร
ดำเนินงานมากิท่�สุดและม่ความเปี็นไปีได้ (Likelihood) 
ท่�จะเกิดิข้�นในระยะสั�นเนื�องจากิแนวโน้มกิารบังคับใช้ิและ 
ร่างกิฎหมายในหลายปีระเทศทั�วโลกิ ซ้ึ่�งสถานกิารณ์ท่�ใชิ้
ในกิารวิเคราะห์คือ
• Base Case Scenario (Stated Policies Scenario:  
 STEPS) สมมติัฐานท่�จะไม่มก่ิารบังคับใช้ิมาตัรกิารใด ๆ  
 ในระยะสั�น โดยภาครัฐจะเริ�มกิำหนดแนวทางกิารจดัเกิบ็ 
 ภาษ่คาร์บอนในระยะกิลางเปี็นตั้นไปีภายในปีี 2583
• Worst Case Scenario (Net Zero Emission by 2050  
 Scenario: NZE) สมมติัฐานท่�จะส่งผลรุนแรงต่ัอภาค 
 ธุุรกิิจเนื�องจากิมาตัรากิารท่�รัฐบาลบังคับใชิ้อย่าง 
 เร่งด่วนเพื่ื�อกิารควบคุมผลกิระทบด้านสิ�งแวดล้อม 
 โดยภาครัฐกิำหนดแนวทางกิารจัดเกิ็บภาษ่คาร์บอน 
 ภายในปีี 2573 

จากิสมมตัิฐานดังกิล่าวกิลุ่มทิสโกิ้ปีระเมินผลกิระทบ
ทางกิารเงินจากิกิารท่�กิลุ่มทิสโกิ้ตั้องเส่ยภาษ่คาร์บอน 
โดยอ้างอิงราคาจากิตัลาดสิงค์โปีร์ 4 โดยท่�กิลุ่มทิสโก้ิ
ปีระเมินปีริมาณคาร์บอนเบื�องต้ันเฉพื่าะภายใตั้ขอบเขตั
ท่� 1 และ 2 ซึ่้�งเมื�อคำนวณเปี็นปีระมาณกิารค่าใชิ้จ่าย 
จะม่มูลค่าราว 0.4 ล้านบาทในระยะสั�น และอาจเพื่ิ�มถง้  
6 ล้านบาทในระยะยาว

หมายเหตุุ : 1 Nie, O., Regelink, M., & Wang, D., (2023). Banking Sector Risk in the Aftermath of Climate Change and Environmental-Related Natural 

  Disasters. World Bank Group, February 2023.

 2  Climate Change Knowledge Portal For Development Practitioners and Policy Makers. https://climateknowledgeportal.worldbank.org/ 

 country/thailand/climate-data-projections

 3  ธุ่ระพื่งษ์ เสาวภาคย์. (1996). Flood induced rainfall assessment from meteorological satellite data. https://kukr.lib.ku.ac.th/kukr_es/index. 

 php?/BKN/search_detail/result/214423

 4 Carbon tax. (2023). National Climate Change Secretariat. https://www.nccs.gov.sg/singapores-climate-action/mitigation-efforts/

  carbontax

GRI 3-3

ผลกิารปีระเมนิผลกิระทบทางกิารเงนิจากิกิารเปีล่�ยนแปีลง
ทางภูมิอากิาศตัามสมมติัฐานท่�กิำหนดข้างต้ัน แสดงให้
เหน็วา่ ผลกิระทบทางกิารเงนิจากิความเส่�ยงทางกิายภาพื่
ซ้ึ่�งส่งผลกิระทบต่ัอมูลค่าหน่�เส่ย (NPL) และความเส่�ยง
จากิกิารเปีล่�ยนผ่านซ้ึ่�งกิระทบต่ัอต้ันทุนกิารดำเนินธุุรกิิจ 
(Operation Cost) ทั�งระยะสั�นและระยะกิลาง สง่ผลกิระทบ 
ตัอ่พื่อรต์ัโฟื้ลโิอของบริษทัในระดับปีานกิลาง อย่างไรก็ิตัาม  
ผลกิระทบกิารเงินอาจม่กิารเปีล่�ยนแปีลงข้�นอยู่กัิบปัีจจัย
ตัา่ง ๆ  เช่ิน ความหลากิหลายทางภูมศิาสตัรข์องหลักิปีระกัิน  
ผลกิระทบท่�เกิิดต่ัอกิลุ่มอุตัสาหกิรรมต่ัาง ๆ กิิจกิรรม 
ทางเศรษฐกิิจ และความเส่�ยงด้านภัยพื่ิบัตัิอื�น ๆ ท่�ยัง 
ไม่ถูกินับรวมในกิารปีระเมินความเส่�ยงข้างต้ัน ทั�งน่�  
กิลุ่มทิสโกิ้จะขยายขอบเขตักิารวิเคราะห์และปีระเมิน 
ความเส่�ยง โอกิาสและผลกิระทบท่�เก่ิ�ยวข้องกัิบสภาพื่ 
ภูมิอากิาศภายใตั้สมมตัิฐานตั่าง ๆ ให้ครอบคลุมมากิข้�น 
เพื่ื�อให้เกิิดความแม่นยำในกิารปีระเมินผลกิระทบต่ัอไปี
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ประเด็น คำอื่ธิบาย์ควัามเส่�ย์ง ผลกระที่บที่่�อื่าจ้เกิดขึ้นกับ
กลุ่มที่ิสโก้ แผนบรรเที่าผลกระที่บ

ภัย์ธรรมชาติ
อื่ย์่างฉีับพลัน

ปัญหาภัยแล้ง	 และ/หรืออุที่กภัย	
ที่่�ที่วีค์วามรุนแรงและเพ่�มค์วามถึ่�
มากขึ�น
ระย์ะเวัลาขอื่งควัามเส่�ย์ง: 
ระยะสั�น-ระยะยาว

ค์วามเส่ยหายต่่อที่รัพย์สินของ
ล้กค้์าและกลุ่มที่ิสโก้	 ธุรกิจหยุด้
ชิะงัก	 ต้่นทุี่นการด้ำาเนินงานท่ี่�
เพ่�มส้งขึ�น	 ทัี่�งในด้้านการป้องกัน
และบรรเที่าเย่ยวยา	 รวมไปถึึง 
เงินลงทีุ่นเพ่�อการวิจัยและพัฒนา

ที่บที่วนแผู้นรองรับกรณ่ฉุกเฉิน
เพ่�อลด้ผู้ลกระที่บเป็นประจำา

ภัย์ธรรมชาติที่่�เกิดขึ้น
เป็นระย์ะเวัลานาน

อณุหภมิ้โลกเพ่�มส้งขึ�น	สภาพอากาศ 
แปรปรวน	การเพ่�มขึ�นของระดั้บ
นำ�าที่ะเล
ระย์ะเวัลาขอื่งควัามเส่�ย์ง: 
ระยะยาว

วางแนวที่างการประเมนิค์วามเส่�ยง 
ด้้านอทุี่กภยัโด้ยค์ำานงึถึงึสถึานท่ี่�ตั่�ง	 
และจัด้เต่รียมมาต่รการเต่ือนภัย

การบริหารจัดูการความเสัี�ยงและผลกระทบที�มีผลติ่อ
การดูำเน์ิน์ธ่รกิจของกล่่มทิสัโก้
นอกิจากิหัวข้อท่�ม่ความสำคัญและตั้องได้รับความสนใจในระยะสั�นแล้ว กิระบวนกิารปีระเมินความสำคัญทำให้เห็นแนวโน้ม 
ความเส่�ยงท่�อาจเกิิดข้�นในระยะยาว รวมถ้งผลกิระทบเบื�องตั้นท่�อาจเกิิดข้�น กิลุ่มทิสโกิ้ได้ทำกิารสรุปีผลกิารวิเคราะห์ความเส่�ยง 
ท่�เกิ่�ยวข้องกิับสภาพื่ภูมิอากิาศท่�มผ่ลกิระทบทางกิารเงินตั่อกิลุ่มทิสโกิ้ และวางแผนบรรเทาผลกิระทบ ดังน่�

ความเสี�ยงิจาก้ผลก้ริะทบทางิก้ายภาพ (Physical Risks)

GRI  3-3, GRI  201-2
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ความเสี�ยงิจาก้ก้าริเปลี�ยนผ�าน (Transition Risks)

ประเด็น คำอื่ธิบาย์ควัามเส่�ย์ง ผลกระที่บที่่�อื่าจ้เกิดขึ้นกับ
กลุม่ที่ิสโก้ แผนบรรเที่าผลกระที่บ

ควัามเส่�ย์งด้าน
กฎหมาย์และนโย์บาย์

การไมป่ฏิิบตั่ติ่าม	หรอื	ผู้ดิ้เงื�อนไข
จากที่่� กำาหนด้ต่ามกฎหมาย	
รวมไปถึึงค์วามเส่�ยงจากค์วาม 
เ ข้ ม ง ว ด้ ท่ี่� เ พ่� ม ม า ก ขึ� น ข อ ง
กฎหมายและกฎระเบ่ยบด้้าน 
สิ� งแวด้ล้อมที่่� ม่ค์วามเข้มงวด้ 
มากขึ�น	เชิน่	การเก็บภาษค่์าร์บอน	
หรอื	การก่ด้กนัที่างการค้์า	เปน็ต่น้

ค์่า ใชิ้จ่ายในการด้ำา เนินงานที่่� 
เพ่�มส้งขึ�น	 รวมถึึงการด้้อยค่์า 
ของสินที่รัพย์หรือหลักประกัน 
ของล้กค์้าอันเนื�องจากการไม่
สามารถึปรับต่ัวได้้ที่ันต่่อการ
เปล่�ยนแปลงของกฎระเบ่ยบต่่าง	ๆ

ต่ิด้ต่ามการเปล่�ยนแปลงของ 
กฎระเบ่ยบพร้อมที่ั�งให้ค์วามร้้ 
รวมถึึงต่ิด้ต่ามการปฏิิบัต่ิต่าม 
กฎร ะ เ บ่ ยบ 	 แล ะกฎหมายที่่�
เก่�ยวข้องอย่างเค์ร่งค์รัด้

ควัามเส่�ย์งด้าน
เที่คโนโลย์่

การเปล่�ยนผู้่านที่างเที่ค์โนโลย่
อันอาจส่งผู้ลต่่อการปรับเปล่�ยน
กระบวนการหรือแนวที่างในการ
ด้ำาเนินธุรกิจรวมถึึงการส้ญเส่ย
งบประมาณเพ่�อพัฒนาเที่ค์โนโลย่
ให้ที่ันต่่อการเปล่�ยนผู้่าน

การเปล่�ยนแปลงของเที่ค์โนโลย่ 
ส่งผู้ลต่่อการลงทุี่นที่่�เพ่�มขึ�น	หรือ
การลด้ลงของอุปสงค์์ในสินค์้าที่่�
ม่การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกส้ง
อันจะส่งผู้ลกระที่บต่่อรายได้้ของ
ล้กค์้าและค์วามสามารถึในการ
ชิำาระหน่�ของลก้ค้์าที่่�ลด้ลง

ต่ดิ้ต่ามขา่วสารค์วามกา้วหนา้และ
การเปล่�ยนแปลงของเที่ค์โนโลย่
เพ่�อเข้าใจและประเมินผู้ลกระที่บ	
รวมถึึงวางแผู้นรับมือกับการ
เปล่�ยนแปลง

ควัามเส่�ย์งด้าน
การตลาด

การเปล่�ยนแปลงของพฤติ่กรรม 
ผู้้้ บ ริ โภค์ที่่� นำา เ อา ปัจจั ยด้้ าน 
สิ�งแวด้ล้อมและการเปล่�ยนแปลง
สภาพภ้มิอากาศมาเป็นปจัจยัการ
พ่จารณาเลือกซ่ื�อสินค์้า	ส่งผู้ลให้
เกิด้การเปล่�ยนแปลงของอุปสงค์์
และอุปที่าน

การเปล่�ยนแปลงของพฤติ่กรรม
การบริโภค์สินค์้าที่่�ส่งผู้ลกระที่บ
ต่่อยอด้ขายของผู้้้ผู้ลิต่ท่ี่�ปรับต่ัว 
ไม่ที่ันต่่อการเปล่�ยนแปลง	 ซ่ึ�ง 
ยอด้ขายท่ี่�ปรับลด้ลงจะส่งผู้ลต่่อ
ค์วามสามารถึในการชิำาระหน่�ของ
ลก้หน่�กลุ่มด้ังกล่าว

ต่ิด้ต่ามกระแสการปรับเปล่�ยน
ของต่ลาด้พร้อมทัี่�งด้ำาเนินการ
ปรับปรุงผู้ลิต่ภัณฑ์์และบริการ
ที่างการเงินให้ม่ค์วามเป็นมิต่ร
ต่่อสิ�งแวด้ล้อม	หรือส่งผู้ลกระที่บ 
เชิิงบวกต่่อสิ�งแวด้ล้อม

ควัามเส่�ย์งด้าน
ภาพลักษัณ์

สื บ เ นื� อ ง จ า ก ก ร ะ แ ส ก า ร
เปล่�ยนแปลงของต่ลาด้ท่ี่� ม่ต่่อ
การเปล่�ยนแปลงสภาพภมิ้อากาศ 
และสิ�งแวด้ล้อมส่งผู้ลให้เกิด้ที่ัศนะ
ที่างลบต่่อการด้ำาเนินธุรกิจที่่�อาจ
ส่งผู้ลต่่อการเปล่�ยนแปลงของ
สภาพภ้มิอากาศและสิ�งแวด้ล้อม

ผู้้ม้ส่ว่นได้ส้ว่นเสย่สรา้งแรงกด้ด้นั
ต่อ่กลุ่มทิี่สโก้จากการที่่�กลุ่มทิี่สโก้ 
มส่ว่นสนับสนุนสนิเชิื�อใหกั้บธุรกจิ 
ที่่�ม่การส่งผู้ลกระที่บที่างลบต่่อ
สภาพภ้มิอากาศและสิ�งแวด้ล้อม	
อันจะที่ำาให้ เกิด้การลด้ลงของ 
ค์วามเชิื� อ มั�นจากล้กค้์า 	 และ 
นักลงทีุ่น	 ซ่ึ�งล้วนส่งผู้ลกระที่บ 
ต่่อค์วามมั�นค์งและรายได้้จาก 
การด้ำาเนินธุรกิจของกลุ่มทิี่สโก้

ที่บที่วนประเภที่สินเชิื�อที่่�จะไม่ให้ 
การสนับสนุน	 (Exclusion	 List)	
ร วม ถึึ งกำา หนด้กลยุ ที่ธ์ ร าย
อุต่สาหกรรม	(Sector	Strategy)	
เป็นประจำา	 โด้ยค์ำานึงถึึงเป้าหมาย
การค์วบค์ุมปริมาณการปล่อย
ก๊าซ่เรือนกระจก

GRI 3-3, GRI 201-2
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ประเด็นโอื่กาส คำอื่ธิบาย์ประเด็นโอื่กาส โอื่กาสหร่อื่ประโย์ชน์ที่าง
ธุรกิจ้ขอื่งกลุม่ที่ิสโก้

แนวัที่างการตอื่บสนอื่ง
โอื่กาส

การใช้ที่รัพย์ากร
อื่ย์่างม่ประสิที่ธิภาพ

การใชิ้ที่รัพยากรในวิธ่ ท่ี่�ที่ำาให้
ได้้ผู้ลลัพธ์ที่่�ด่้ท่ี่�สุด้	 โด้ยลด้การ 
ส้ญเส่ยและเพ่�มผู้ลผู้ลิต่	 เชิ่น	 
การใช้ิเค์รื�องมือและอุปกรณ์ท่ี่� 
ช่ิวยประหยัด้พลังงาน	รวมถึงึช่ิวย
ลด้การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก

การลด้ต้่นทุี่นในการด้ำาเนินงาน	
และช่ิวยเพ่�มม้ลค์่าของสินที่รัพย์
จากการด้ำาเนินงานท่ี่�เป็นมิต่รต่่อ
สิ�งแวด้ล้อม

จดั้ที่ำาโค์รงการสนับสนุนในองค์ก์ร
เพ่�อสร้างการต่ระหนักร้้	 และระบุ 
แผู้นงานการปรับปรุ งการใ ช้ิ
พลังงานและที่รัพยากรอย่างม่
ประสิที่ธิภาพ

แหล่งพลังงาน การใชิ้เที่ค์โนโลย่พลังงานสะอาด้
แล ะ เ ป็นมิ ต่ร ต่่อสิ� ง แ วด้ ล้อม	 
ค์วามร่วมมือต่่าง	 ๆ	 ที่่�เก่�ยวกับ 
การบริหารจัด้การด้้านสภาพ
ภ้มิอากาศ

การสนับสนุนการใช้ิเที่ค์โนโลย่
ที่่�ชิ่วยผู้ลิต่พลังงานสะอาด้และ
เ ป็นมิต่รต่่อสิ� งแวด้ล้อม	 เ ช่ิน	 
การปล่อยสินเชิื�อสำาหรับการ
เปล่�ยนผู้่านมาใชิ้พลังงานสะอาด้

กำาหนด้เป้าหมายการใช้ิพลังงาน
สะอาด้	และเป้าหมายการสนบัสนนุ
สิน เชิื� อ เ พ่� อ เปล่� ยนผู่้านมาใชิ้
พลังงานสะอาด้ให้มากขึ�น

ผลิตภัณฑ์์/บริการ การพัฒนาผู้ลิต่ภัณฑ์์และบริการ
ที่างการเงินเพ่�อสนับสนุนธุรกิจ
ที่่�เป็นมิต่รต่่อสิ�งแวด้ล้อม	 ขยาย
บริการที่างการเงินที่่� ช่ิวยลด้ 
ผู้ลกระที่บจากการเปล่�ยนแปลง
สภาพภ้มิอากาศ

การขยายฐานล้กค้์าและสร้างรายได้้	 
จากผู้ลิต่ภัณฑ์์และบริการที่าง 
การเงินที่่�สนับสนุนธุรกจิท่ี่�เป็นมิต่ร 
ต่่อสิ�งแวด้ล้อม	 รวมถึึงล้กค้์าที่่� 
ต้่องการแหล่งเงินทุี่นเพ่�อการ
เปล่� ยนผู้่ านส้่ ก าร เป็ นธุ รกิ จ 
ที่่�เป็นมิต่รต่่อสิ�งแวด้ล้อม

คิ์ด้ค้์นและออกแบบผู้ลิต่ภัณฑ์์และ
บริการใหม่	ๆ	 เพ่�อเพ่�มโอกาสและ
ที่างเลือกให้กับล้กค์้า

ตลาด ก า ร ข ย า ย ต่ ล า ด้ ด้้ ว ย ก า ร
สนับสนุนที่างการเงินท่ี่�เป็นมิต่ร
ต่่อสิ�งแวด้ล้อม	เชิ่น	รถึยนต่์ไฟฟ้า

ปรับทิี่ศที่างสัด้ส่วนพอร์ต่โฟลิโอ 
เพ่�อมุ่งเน้นธุรกิจท่ี่�เป็นมิต่รต่่อ 
สิ�งแวด้ล้อมและธุรกิจสืบเนื�อง 
ต่่าง	ๆ	ในห่วงโซ่่อุปที่านที่ั�งระบบ

ควัามย์่ดหย์ุ่น
ในการปรับตัวั

ก า ร ป รั บ ต่ั ว ใ ห้ ที่ั น ต่่ อ ก า ร
เปล่�ยนแปลงสภาพภ้มิอากาศ

การสร้างชิื�อเส่ยงและเพ่�มม้ลค่์า
ต่ลาด้ของกลุ่มทิี่สโก้

วิเค์ราะห์ค์วามเส่�ยงและโอกาส
ที่างธุรกิจท่ี่�เก่�ยวข้องกับสภาพ
ภ้ มิอากาศ 	 แล ะปรั บ เปล่� ยน
กลยุที่ธ์ที่างธุรกิจให้สอด้รับกับ
การจัด้การด้้านการเปล่�ยนแปลง
สภาพภ้มิอากาศ

อยา่งไรกิต็ัาม แมว้า่กิารเปีล่�ยนแปีลงของสภาพื่ภมูอิากิาศจะนำมาซึ่้�งความเส่�ยงในกิารดำเนนิธุุรกิจิ กิระแสความเปีล่�ยนแปีลงของ
ภาคธุุรกิิจและความตัระหนักิรู้ถ้งปีัญหาดังกิล่าวในปีัจจุบัน ทำให้กิารเปีล่�ยนแปีลงดังกิล่าวนำมาซึ่้�งโอกิาสทางธุุรกิิจเชิ่นกิัน เชิ่น 
กิารสง่เสรมิใหม่้เทคโนโลยแ่ละนวตัักิรรมท่�ตัอบสนองความตัอ้งกิารท่�เปีล่�ยนแปีลงไปีของลกูิค้า หรือโอกิาสในกิารลดคา่ใชิจ่้ายทาง
ด้านสาธุารณูปีโภค เปี็นต้ัน โดยกิลุ่มทิสโกิ้ได้ทำกิารระบุปีระเด็นโอกิาสและแนวทางกิารตัอบสนองตั่อโอกิาสของกิลุ่มทิสโก้ิ ดังน่�

โอก้าสจาก้ก้าริเปลี�ยนผ�าน (Transition Opportunities)

GRI  3-3, GRI  201-2

รายงานความย่�งยืน 2567120



กิลุ่มทิสโกิ้กิำหนดตััวช่ิ�วัดและเปี้าหมายโดยแบ่งเปี็นเปี้าหมาย
ระยะสั�น ระยะกิลาง และระยะยาว โดยม่กิารกิำหนดตััวชิ่�วัด 
ความสำเร็จเปี็นลำดับขั�นและถ่ายทอดเปี้าหมายเพื่ื�อกิาร 
ขับเคลื�อนองค์กิรให้เป็ีนไปีในทิศทางเด่ยวกัิน ตัั�งแต่ัระดับ 
คณะกิรรมกิาร ผู้บริหาร และหน่วยงานท่�เกิ่�ยวข้อง พื่ร้อม
ตัิดตัามผลกิารดำเนินงานให้บรรลุตัามเปี้าหมายท่�วางไว้ 
โดยในส่วนของกิารดำเนินธุุรกิิจ กิลุ่มทิสโกิ้กิำหนดแนวทาง
กิารสนับสนุนและส่งเสริมกิารเปีล่�ยนผ่านสู่เศรษฐกิิจส่เข่ยว 

 ติัวชัี�วัดูและเป้าหมาย
(Green Economy) ผา่นกิารสนับสนุนทางกิารเงินท่�เป็ีนมิตัรต่ัอ 
สิ�งแวดลอ้ม เพื่ื�อเปีา้หมายกิารปีลอ่ยกิา๊ซึ่เรอืนกิระจกิสทุธุภิายใตั้
ขอบเขตัท่� 3 และในส่วนของกิารปีฏิิบัตักิิาร กิลุม่ทสิโกิบ้รูณากิาร
กิารบริหารจัดกิารผลกิระทบด้านสิ�งแวดล้อมเข้าสู่กิระบวนกิาร
ดำเนินงานท่�เปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดล้อม ครอบคลุมกิิจกิรรมท่� 
ส่งผลโดยตัรงต่ัอกิารลดกิารใช้ิพื่ลังงานและลดกิารปีล่อยก๊ิาซึ่
เรือนกิระจกิ รวมไปีจนถ้งจัดให้ม่ถ้งกิิจกิรรมชิดเชิยคาร์บอน
ผ่านกิารปีลูกิปี่าปีระจำปีีมาอย่างตั่อเนื�องอ่กิด้วย

GRI 2-24, GRI 3-3

การดำเนินงานอื่น ๆ
• ปรับปรุงการเป�ดเผยข�อมูลตามกรอบ TCFD
• ดำเนินโครงการปลูกป�าต�อเนื่อง

• สินเชื่อสีเข�ยวร�อยละ 40 
 ของสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ�
• Net Zero Scope 1-3

• เช�าซื้อ EV ร�อยละ 60 ของสินเชื่อเช�าซื้อใหม�
• ลดสินเชื่อพลังงานถ�านหินร�อยละ 50
• Carbon Neutral Scope 1-2

• เช�าซื้อ EV ร�อยละ 25 ของสินเชื่อเช�าซื้อใหม�
• สินเชื่อสีเข�ยวร�อยละ 20 ของสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ�
• การปล�อยก�าซเร�อนกระจกจากการดําเนินงาน
 ของกลุ�มทิสโก�ลดลงร�อยละ 14 จากป� 2560

2569 2583 2608

*แผนการดำเนินงานขึ้นกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและการรวมผลักดันการดำเนินงานในระดับประเทศ

• แสวงหาโอกาสทางธุรกิจในผลิตภัณฑ�การเง�นเพ�่อความยั่งยืน เช�น Green Bonds และ Green Investment
• พัฒนาประสิทธิภาพการใช�พลังงานและการปลดปล�อยก�าซเร�อนกระจกจากการดําเนินงานของกลุ�มทิสโก�

TISCO Financial Group Plc. 121



 การดูำเน์ิน์งาน์ติามเป้าหมายการลดูการปล่อย
ก�าซเร่อน์กระจกผ่าน์การบริหารพีอร์ติโฟลิโอ

การสัน์ับสัน์่น์สัิน์เชั่�อเพี่�อการเปลี�ยน์ผ่าน์สัู่เศัรษัฐกิจสัีเขียว
(Green Economy Transition) 
กิลุ่มทิสโก้ิม่แนวทางกิารสนับสนุนและส่งเสริมกิารเปีล่�ยนผ่านสู่เศรษฐกิิจส่เข่ยว (Green Economy) ผ่านกิารดำเนินธุุรกิิจหลักิ
คือ กิารสนับสนุนสินเชิื�อให้แกิ่ธุุรกิิจท่�มเ่ปี้าหมายเพื่ื�อมุง่สู่กิารพื่ัฒนาท่�ยั�งยืน (UN Sustainable Development Goals) และกิาร 
เปีล่�ยนผ่านไปีสู่เศรษฐกิิจคาร์บอนตั�ำ (Low-Carbon Economy) โดยสินเชิื�อปีระเภทท่�สำคัญ ได้แกิ่

สัิน์เชั่�อธ่รกิจขน์าดูใหญ่ (Corporate Loan) 
กิลุม่ทสิโกิใ้ห้ความสำคัญในกิารสนับสนุนธุรุกิจิพื่ลังงานท่�เปีน็มติัรตัอ่สิ�งแวดล้อม เพืื่�อสง่เสริมใหเ้กิิดกิารผลิตัและสำรองพื่ลังงานให้
เพื่่ยงพื่อตั่อกิารบริโภคของปีระเทศ ลดกิารใชิ้ทรัพื่ยากิรธุรรมชิาตัิ และลดผลกิระทบท่�ม่ตั่อสิ�งแวดล้อมจากิกิารใชิ้แหล่งเชิื�อเพื่ลิงท่�
ก่ิอให้เกิิดมลพื่ิษตั่อระบบนิเวศทางธุรรมชิาตัิและลดผลกิระทบจากิกิารเปีล่�ยนแปีลงสภาพื่ภูมิอากิาศ โดยม่เปี้าหมายเปี็นธุนาคาร
ท่�ม่ความเชิ่�ยวชิาญในกิารให้คำปีร้กิษากิับผู้ปีระกิอบกิารโรงไฟื้ฟื้้าพื่ลังงานทดแทนและพื่ลังงานทางเลือกิ (Alternative Energy) 

กิารพื่ิจาณากิำหนดให้ผู้ปีระกิอบกิารตั้องม่รายงานกิารศ้กิษา
ความเปี็นไปีได้ของโครงกิาร ทั�งด้านเทคนิคของโครงกิารและ
ปีระมาณกิารทางกิารเงิน ซ้ึ่�งได้ผ่านกิารตัรวจสอบแล้วจากิ 
ผู้ชิำนาญกิารอิสระด้านธุุรกิิจพื่ลังงานท่�ธุนาคารเห็นชิอบ และ
สามารถทำให้ธุนาคารเห็นได้ว่าม่กิารจัดกิารด้านวัตัถุดิบ 
เพื่่ยงพื่อในกิารดำเนินงานโรงไฟื้ฟื้้าเชิื�อเพื่ลิงชิ่วมวล รวมถ้ง
ความผนัผวนของสภาวะอากิาศ/กิารเปีล่�ยนแปีลงของธุรรมชิาตัิ  
ส่งผลตัอ่โรงไฟื้ฟื้า้พื่ลงังานแสงอาทติัย ์ โรงไฟื้ฟื้า้พื่ลงัน�ำ โรงไฟื้ฟื้า้ 
พื่ลังงานลม อยู่ในเกิณฑ์์ท่�ไม่ส่งผลกิระทบอย่างม่นัยสำคัญ
ตั่อกิารดำเนินงานของโรงไฟื้ฟ้ื้า ม่กิารดำเนินตัามขั�นตัอนของ
กิฎหมายครบถ้วนในกิารขออนุญาตัปีระกิอบธุรุกิจิพื่ลังงาน และ
ตัดิตัามใบอนุญาตัปีระกิอบธุรุกิจิพื่ลังงานหลังโครงกิารก่ิอสร้าง

เสร็จ ม่กิารติัดตัามความคืบหน้าและต้ันทุนกิารก่ิอสร้างให้
เปี็นไปีตัามแผน (Project  Milestone) และงบปีระมาณของ
โครงกิาร เพืื่�อให้มั�นใจได้ว่าผู้ปีระกิอบกิารท่�ได้รับสินเชิื�อได้รับ
กิารอนญุาตัใหป้ีระกิอบธุุรกิิจพื่ลงังาน มก่ิารปีฏิบิตััติัามขั�นตัอน
กิฎหมายในกิารขออนุญาตัก่ิอสร้างโรงไฟื้ฟ้ื้าและกิารปีระกิอบ
ธุุรกิิจพื่ลังงานอย่างถูกิตั้อง ตัามท่�กิฎหมายกิำหนดไว้ และม่
ความสามารถชิำระคืนเงินกู้ิโครงกิารตัามตัารางกิารชิำระคืน
เงินกิู้ กิรณ่ท่�ม่กิารร้องเรย่นจากิผูไ้ด้รับผลกิระทบอันเกิ่�ยวเนื�อง 
กัิบสินเชิื�อท่�ได้รับอนุมัตัิ ผู้ปีระกิอบกิารจะต้ัองม่กิารชิ่�แจง 
รายละเอ่ยดและ/หรือแนวทางกิารจัดกิารข้อร้องเร่ยนตั่าง ๆ  
ท่�เกิิดข้�นมายังธุนาคาร เพืื่�อพิื่จารณาเห็นชิอบหรือจนเป็ีนท่�พื่อใจ
ในมาตัรกิารกิารจัดกิารปีัญหาดังกิล่าว

• ความเส่�ยงด้านกิารก่ิอสร้างโรงไฟื้ฟ้ื้าพื่ลังงานทดแทน/พื่ลังงาน 
 ทางเลอืกิ ดา้นระยะเวลากิารก่ิอสรา้ง เงินลงทนุ และเทคโนโลย่ 
 ของเครื�องจักิรท่�ใชิ้ผลิตัไฟื้ฟื้้า
• ความเส่�ยงด้านวัตัถุดิบของโรงไฟื้ฟื้้าเชิื�อเพื่ลิงชิว่มวล
• ความผนัผวนของสภาวะอากิาศ/ธุรรมชิาตั ิท่�สง่ผลตัอ่โรงไฟื้ฟื้า้ 
 พื่ลังงานแสงอาทิตัย์ โรงไฟื้ฟ้ื้าพื่ลังน�ำ โรงไฟื้ฟื้้าพื่ลังงานลม 
• ผลกิระทบตั่อชิุมชินท่�โครงกิารตัั�งอยู่ ทั�งในชิ่วงกิ่อสร้างและ 
 ภายหลังโครงกิารกิ่อสร้างแล้วเสร็จ
• กิารปีระท้วงจากิชิาวบ้าน/มวลชิน ท่�อยู่ในทำเลท่�ตัั�งโครงกิาร  
 ท่�อาจจะส่งผลตั่อกิารดำเนินงานของโครงกิาร

ทั�งน่� กิารพิื่จารณาสนับสนุนสินเชิื�อจะเปี็นไปีอย่างรัดกิุม โดยคำน้งถ้งปีัจจัยความเส่�ยงในด้านตั่าง ๆ เชิ่น

GRI  3-3, FS  8

รายงานความย่�งยืน 2567122



สัิน์เชั่�อเพี่�อธ่รกิจขน์าดูกลางและขน์าดูย่อม (SME Loan)
นอกิจากิสินเชิื�อธุุรกิิจขนาดใหญ่แล้ว ทางกิลุ่มทิสโกิ้ยังม่เปี้าหมายใน
กิารสนับสนุนเงินทุนแกิ่ผู้ปีระกิอบกิารขนาดกิลางและขนาดย่อม (SME) 
ท่�ปีระกิอบธุุรกิิจเปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดล้อม รวมทั�งผู้ปีระกิอบธุุรกิิจท่�อยู่
ระหว่างเตัร่ยมความพื่ร้อมสำหรับทิศทางภาคธุุรกิิจของปีระเทศไทย 
ในกิารเปีล่�ยนผ่านสูเ่ศรษฐกิิจส่เข่ยว (Green Economy) ท่�นับว่าเปี็น 
ความท้าทายอย่างหน้�งในกิารปีรับตััวกิับกิารเปีล่�ยนแปีลงสำหรับ 
ผู้ปีระกิอบกิารรายย่อย ทางกิลุ่มทิสโกิ้ม่เปี้าหมายในกิารเสริมสร้างให้ 
SME เติับโตัอย่างยั�งยืน ผ่านสินเชิื�อส่เขย่ว (Green Loan) ท่�มุ่งเน้นกิาร 
สนับสนุนโครงกิารท่�ม่เปี้าหมายในกิารลดผลกิระทบตั่อสิ�งแวดล้อม  
ปีระกิอบไปีด้วย 1. สินเชืิ�อเชิ่าซึ่ื�อรถยนตั์ EV สำหรับผู้ปีระกิอบกิาร   
2. สินเชิื�อเพื่ื�อผู้ผลิตัและผู้จำหนา่ยรถยนต์ั EV 3. สินเชิื�อเพื่ื�อกิารปีรับตัวั 
เพืื่�อกิารดำเนนิธุรุกิจิท่�เปีน็มิตัรกิบัสิ�งแวดลอ้ม 4. สนิเชิื�อสำหรบักิารตัดิตัั�ง  
Solar Rooftop และอื�น ๆ โดยในปีี 2567 มย่อดสินเชิื�อเตัิบโตัข้�นกิว่า  
2.5 เท่าจากิปีี 2566 เปี็นจำนวนเงินท่�เพื่ิ�มข้�นกิว่า 2,976 ล้านบาท  
โดยม่ยอดคงเหลือ ณ สิ�นงวด ของแต่ัละกิลุ่มปีระเภทสินเชิื�อดังน่�

สัิน์เช่ั�อ
เชื่�าซ่�อริถ EV สำหริับ
ผู้ปริะก้อบก้าริ  
79
ล้านบาท

สัิน์เช่ั�อเพี่�อ
ธ๊ริก้ิจริถยนต์ EV

3,888
ล้านบาท

สัิน์เช่ั�อเพี่�อ
ก้าริปริับตัว

เพ่�อก้าริ
ดำเนินธ๊ริก้ิจที�

เป็นมิตริก้ับสิ�งิแวดล้อม
508

ล้านบาท

สัิน์เช่ั�อ 
Solar Rooftop 
และอ่�น ๆ
294
ล้านบาท

สัิน์เชั่�อรายย่อย (Retail Loan)
รถยนต์ัพื่ลังงานทางเลือกิใหม่ อาทิ รถยนต์ั
เทคโนโลยไ่ฮบรดิ (Hybrid) และรถยนตัเ์ทคโนโลย่
ไฟื้ฟื้า้แบตัเตัอร่� (Electric Vehicle: EV) มบ่ทบาท
สำคัญในกิารแก้ิไขปีัญหาสิ�งแวดล้อม โดยเฉพื่าะ
ในปีระเทศไทยท่�กิำลังเผชิิญกัิบปีัญหาฝุ่่นละออง
ขนาดเล็กิ (PM 2.5) ซ้ึ่�งม่หน้�งในปีัจจัยหลักิจากิ
ควนัทอ่ไอเสย่ของรถยนตัท์่�ใชิน้�ำมนัเชิื�อเพื่ลงิ กิาร
ส่งเสริมกิารใชิ้รถยนตั์พื่ลังงานทางเลือกิจ้งเปี็น
หน้�งในแนวทางสำคัญท่�จะชิ่วยลดมลภาวะและ
ยกิระดับคุณภาพื่ชิ่วิตัของปีระชิาชิน กิลุ่มทิสโกิ้ 
ตัระหนกัิถ้งความสำคัญของกิารจดักิารผลกิระทบ 
ดังกิล่าว พื่ร้อมกิับเล็งเห็นโอกิาสทางธุุรกิิจท่� 
เกิิดจากิกิารเปีล่�ยนผ่านสู่ยานยนตั์พื่ลังงาน 
ทางเลือกิ ด้วยปีระสบกิารณ์ท่�ยาวนานในธุุรกิิจ 
เชิ่าซืึ่�อ กิลุ่มทิสโกิ้จ้งพื่ัฒนาความร่วมมือกิับ
พื่ันธุมิตัรทางธุุรกิิจ โดยเฉพื่าะพื่ันธุมิตัรใหม่ 
เพื่ื�อออกิแบบผลิตัภัณฑ์์ทางกิารเงินท่�ตัอบโจทย์ 
สนับสนุนให้ลูกิค้าหันมาใชิ้รถยนตั์พื่ลังงาน 
ทางเลือกิเพื่ิ�มข้�น ซ้ึ่�งสอดคล้องกิับเปี้าหมายของ
ปีระเทศไทยในกิารบรรลุความเปี็นกิลางทาง
คาร์บอน (Net Zero) ในอนาคตั 

ในปีี 2567 แม้ว่ายอดขายรถยนต์ัในภาพื่รวม 
ลดลงเนื�องจากิสภาพื่เศรษฐกิิจท่�ชิะลอตััว  
แตัย่อดขายรถยนต์ั EV ยังคงเติับโตัอย่างต่ัอเนื�อง 
โดยม่ปีัจจัยหลักิจากิราคาท่�เข้าถ้งได้มากิข้�นจากิ
กิารแข่งขันของผู้ผลิตัท่�เพื่ิ�มข้�นในตัลาด ส่งผล
ให้สินเชืิ�อเช่ิาซึ่ื�อรถยนต์ั EV ของกิลุ่มทิสโก้ิม่ 
ยอดปีล่อยสินเชิื�อ EV ให้กิลุ่มลูกิค้ารายย่อยกิว่า 
5,012 คัน คิดเปี็นมูลค่ากิว่า 4,631 ล้านบาท  
หรือร้อยละ 19.97 ของจำนวนสินเชืิ�อเช่ิาซืึ่�อ 
รถใหม่ของทิสโกิ้ในปีี 2567

มูลค�าสินเชื่่�อ 2567 (ล้านบาท)

ตัลอดระยะเวลาท่�ผ่านมา ทิสโกิ้ม่กิารสนับสนุนสินเชิื�อโครงกิารสำหรับบรรษัทขนาดใหญ่ท่�ปีระกิอบธุุรกิิจเปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดล้อม 
โดยใน ปีี 2567 กิลุ่มทิสโกิ้ยังคงให้กิารสนับสนุนด้านสินเชิื�อแกิ่กิลุ่มธุุรกิิจท่�เปี็นมิตัรตั่อสิ�งแวดล้อมอย่างตั่อเนื�อง และยังรักิษา 
ความสัมพื่ันธุ์ท่�ด่กิับลูกิค้า รวมถ้งม่กิารศ้กิษาโอกิาสเพื่ื�อตัอบสนองความต้ัองกิารด้านบริกิารทางกิารเงินต่ัาง ๆ  ในกิลุ่มผู้เกิ่�ยวข้อง 
ของลูกิค้าบรรษัทขนาดใหญ่ โดยม่มูลค่ากิารสนับสนุนสินเชิื�อโครงกิารพื่ลังงานท่�ม่ส่วนชิ่วยลดผลกิระทบตั่อสิ�งแวดล้อม ดังน่�  
1. สนิเชิื�อเพืื่�อผลิตัไฟื้ฟ้ื้าจากิพื่ลังงานแสงอาทิตัย์  2. สนิเชิื�อเพืื่�อผลิตัไฟื้ฟ้ื้าจากิพื่ลังงานน�ำ รวมทั�งสิ�น 12,246 ลา้นบาท คดิเป็ีนร้อยละ  
19.96 ของสินเชิื�อบรรษัทขนาดใหญ่ทั�งหมด ซึ่้�งยังคงเติับโตัอย่างต่ัอเนื�อง คิดเป็ีนมูลค่าท่�เพื่ิ�มข้�นกิว่า 1,400 ล้านบาทจากิปีี 2566

GRI 3-3, FS 8
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Financed Emissions = Attribution Factor Emissions
(with	i	=	borrower	or	investee)

X

ปริมาณีการปล่อยก�าซเร่อน์กระจกใน์พีอร์ติโฟลิโอของบริษััท (ขอบเขติที� 3)

กิารปีล่อยกิ๊าซึ่เรือนกิระจกิในพื่อร์ตัโฟื้ลิโอของบริษัทขอบเขตัท่� 3 ปีระเภท 15 กิารลงทุน (Scope 3 Category 15 “Investment”) 
ถอืเปีน็ขอบเขตัท่�มก่ิารปีล่อยกิา๊ซึ่เรือนกิระจกิท่�ใหญท่่�สดุของธุุรกิิจสถาบันกิารเงิน กิลุม่ทสิโกิจ้ง้เริ�มพื่ฒันาระบบกิารเก็ิบและเปิีดเผย
ข้อมูลเพื่ื�อเตัร่ยมตััวกิำหนดเปี้าหมายในอนาคตั โดยในปีี 2567 ม่กิารเกิ็บข้อมูลและรายงานเบื�องตั้นในส่วนตัราสารทุน หุ้นกิู ้และ 
สินเชิื�อรถยนตั์ โดยอ้างอิงวิธุ่กิารคำนวณและกิารรายงานข้อมูลจากิ Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)

สำหรับตัราสารทุนและหุ้นกิู้ท่�กิลุ่มทิสโก้ิลงทุน สามารถแบ่งได้เป็ีนหุ้นในกิลุ่ม SETESG ซ้ึ่�งกิลุ่มทิสโก้ิจะคำนวณกิารปีล่อย 
ก๊ิาซึ่คารบ์อนดว้ยวธิุต่ัรง ผา่นกิารใชิข้้อมลูปีรมิาณกิารปีลอ่ยกิา๊ซึ่เรอืนกิระจกิขอบเขตัท่� 1 และ 2 ท่�เปีดิเผยใน Bloomberg Terminal 
ส่วนตัราสารทุนท่�อยู่นอกิกิลุ่ม SETESG รวมถ้งหุ้นนอกิตัลาดหลักิทรัพื่ย์จะใชิ้วิธุ่กิารทางอ้อม โดยใชิ้ค่าเฉล่�ยถ่วงน�ำหนักิกิาร 
ปีล่อยกิ๊าซึ่เรือนกิระจกิในแตั่ละปีระเภทอุตัสาหกิรรมจากิ Global Change Data Lab สำหรับสินเชิื�อรถยนตั์ จะคำนวณโดยใชิ้
ข้อมูลค่าเฉล่�ยกิารใชิ้รถตั่อปีี และค่าเฉล่�ยกิารปีล่อยกิ๊าซึ่เรือนกิระจกิของรถยนตั์และรถจักิรยานยนตั์

กิารคำนวณปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซึ่เรือนกิระจกิจากิกิารสนับสนุนทางกิารเงิน (Financed Emissions) แตั่ละปีระเภทสินทรัพื่ย์ ตั้อง
ใชิ้ข้อมูลพืื่�นฐานทั�งขอบเขตัความม่ส่วนร่วม (Attribution) ของบริษัท และคำนวณปีริมาณก๊ิาซึ่เรือนกิระจกิทั�งหมดของผู้กิู้หรือ 
ผูไ้ด้รับเงินทุน 

ซึ่้�งขอ้มลูปีริมาณก๊ิาซึ่เรือนกิระจกิของผูก้ิูห้รือผูไ้ด้รับเงินทนุท่�ใชิ้
ในกิารคำนวณอาจม่คุณภาพื่แตักิต่ัางกิัน เนื�องจากิสมมตัิฐาน
และวิธุ่ท่�ใช้ิคำนวณแตักิต่ัางกัิน ทั�งน่� บริษัทอาจไม่สามารถ 
เขา้ถง้ขอ้มลูท่�มค่ะแนนคุณภาพื่สูงได้เสมอไปี ดงันั�น ทาง PCAF 
จ้งได้ม่กิารกิำหนดระดับคะแนนของคุณภาพื่ข้อมูล (Data 
Quality Score) เพื่ื�อใช้ิระบุคุณภาพื่ของข้อมูลท่�นำมาคำนวณ  

Financed Emissions โดยคุณภาพื่ของข้อมูลข้�นอยู่กิับ 
สมมตัิฐาน ความน่าเชิื�อถือ และความเฉพื่าะเจาะจงของข้อมูล 
ตัลอดจนตัวัแปีรอื�นท่�อาจสง่ผล ซึ่้�งคณุภาพื่ของขอ้มลูมค่ะแนน
ตัั�งแตั่ระดับ 1 จนถ้งระดับ 5 โดยระดับ 5 แสดงถง้ข้อมูลท่� 
นำมาใชิ้ม่ความไม่แน่นอนสูง

GRI  3-3, GRI  305-3

รายงานความย่�งยืน 2567124



หุ้นสามัญและหุ้นกิู้ในกิลุ่มหุ้นท่�ม่รายชิื�อใน SETESG ซึ่้�งเปีิดเผยข้อมูลปีริมาณกิารปีล่อยกิ๊าซึ่เรือนกิระจกิ ทั�งขอบเขตั 
1 และ 2 ท่�ม่กิารเปีิดเผยใน 56-1 One Report จะได้รับคะแนนคุณภาพื่ข้อมูลอยู่ท่�ระดับ Score 1 ในขณะท่�หุ้นนอกิ
ตัลาดหลกัิทรพัื่ย ์ซึ่้�งใช้ิวธิุป่ีระมาณกิารดว้ยค่าเฉล่�ยถว่งน�ำหนกัิกิารปีลอ่ยกิา๊ซึ่เรอืนกิระจกิในแตัล่ะปีระเภทอตุัสาหกิรรม 
จากิ Global Change Data Lab จะได้รับคะแนนคุณภาพื่ข้อมูลท่�ระดับ Score 5 รวมถ้งสินเชิื�อเชิ่าซึ่ื�อรถยนตั์ซ้ึ่�งใช้ิ
ข้อมูลค่าเฉล่�ยกิารใช้ิรถต่ัอปีี และค่าเฉล่�ยกิารปีล่อยก๊ิาซึ่เรือนกิระจกิของรถยนต์ัและรถจักิรยานยนต์ั จะได้รับคะแนน
คุณภาพื่ข้อมูลท่�ระดับ Score 5

หมายเหตุุ : *ปรับปรุงวัิธุีกิารคุำนวัณปริมาณกิารปล่อยกิ�าซเร่อนกิระจกิสัมบ่รณ์ในปี 2567 และทำกิารปรับปรุงขั้อม่ลย้อนหลังในปี 2566 เพ่�อกิารเปรียบเทียบ
 **สินเชี่�อธุุรกิิจและอ่�น ๆ ยังอย่่ระหวั่างกิารพัฒนากิารจัดเกิ็บข้ัอม่ลเพ่�อกิารเปิดเผย
 ***คุะแนนคุุณภัาพขั้อม่ลคุำนวัณตุามมาตุรฐานกิารคุำนวัณและกิารรายงาน Financed Emission ขัอง PCAF (คุุณภัาพส่งสุด = 1 และคุุณภัาพตุ�ำสุด = 5)

ประเภที่สินที่รัพย์์
สัดส่วันการ

เปิดเผย์ข้อื่มูล
ในพอื่ร์ตโฟลิโอื่

ปริมาณการปล่อื่ย์
ก�าซีเร่อื่นกระจ้กสัมบูรณ์ 

(ต่ันค์าร์บอนได้ออกไซ่ด้์เที่่ยบเที่่า)
คะแนน

คุณภาพ
ข้อื่มูล***

2566* 2567

หุ้นสามัญ (Equity)
ร้อยละ	100	
ของหุ้นสามัญ

5,541 7,077 4.6

หุ้นกู้ภาคเอื่กชน (Corporate Bond)
ร้อยละ	100	

ของหุน้ก้้ภาค์เอกชิน
4,639 3,984 5.0

สินเช่�อื่เช่าซี่้อื่รถย์นต์และ
จ้ักรย์านย์นต์ (Hire Purchase)

ร้อยละ	75
ของสินเชิื�อรวม**

651,927 585,781 5.0

รวัม 662,108 596,842 5.0

Data Quality Certain Error Tolerance 5-10%

Data Quality Uncertain
Error Tolerance 40-50%

Audited	greenhouse	gas	emission	data	or	
actual	primary	energy	data	sources

Non-audited	greenhouse	gas	emission	data	or	
other	primary	data	sources

Average	values	in	the	industry	or	peer	group

National	or	regional	proxies

Estimated	values	with	limited	data	basis

Score 1

Score 2

Score 3

Score 4

Score 5

GRI 2-4, GRI 3-3, GRI 305-3
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 การดูำเน์ิน์งาน์ติามเป้าหมายการลดู
การปล่อยก�าซเร่อน์กระจกจากการปฏิิบัติิงาน์
กิลุ่มทิสโก้ิให้ความสำคัญตั่อกิารลดกิารปีล่อยก๊ิาซึ่เรือนกิระจกิ (GHG) ท่�เปี็นปีัจจัยสำคัญตั่อกิารเปีล่�ยนแปีลงสภาพื่ภูมิอากิาศ  
และเปี็นปีระเด็นท่�ภาคธุุรกิิจตั้องให้ความสำคัญมากิข้�นตัามแนวโน้มด้านกิฎระเบ่ยบและความคาดหวังของผู้ม่ส่วนได้เส่ย  
กิารบริหารจัดกิารและกิารเปิีดเผยข้อมูล GHG จ้งเป็ีนองค์ปีระกิอบสำคัญของกิารดำเนินงานด้านความยั�งยืน โดยกิลุ่มทิสโก้ิ 
กิำหนดแผนกิารพัื่ฒนาเพื่ื�อให้เกิิดผลสัมฤทธุิ�อย่างเปี็นรูปีธุรรม ดังน่�

กิลุ่มทิสโกิ้พื่ัฒนากิารบริหารจัดกิารข้อมูลกิารปีล่อยก๊ิาซึ่เรือนกิระจกิอย่างตั่อเนื�อง  
โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งในขอบเขตัท่� 1 และ 2 ซึ่้�งเปี็นส่วนท่�เกิิดข้�นโดยตัรงจากิกิารปีฏิิบัตัิงาน 
และอยู่ภายใต้ักิารควบคุมของกิลุ่มทิสโกิ้ โดยในปีี 2567 กิลุ่มทิสโกิ้ได้ขยายขอบเขตั 
กิารเกิ็บข้อมูลกิ๊าซึ่เรือนกิระจกิได้ครอบคลุมทุกิพื่ื�นท่�ดำเนินงานของกิลุ่มบริษัทในเครือ 
เพืื่�อเพื่ิ�มความถูกิตั้องและครบถ้วนของข้อมูลสำหรับกิารบริหารจัดกิารและลดกิารปีล่อย
กิ๊าซึ่เรือนกิระจกิอย่างม่ปีระสิทธุิภาพื่

ปีี 2567 ปีริมาณกิารกิารปีล่อยกิ๊าซึ่เรือนกิระจกิจากิกิารปีฏิิบัตัิงานในอาคารทิสโก้ิคิดเปี็นจำนวน 3,273.50 ตัันคาร์บอนไดออกิไซึ่ด์
เท่ยบเท่า คิดเป็ีนปีริมาณท่�ลดลงร้อยละ 26.11 เมื�อเปีร่ยบเท่ยบกิับปีี 2560 (ปีีฐาน) 

ปริมาณีการ
ปล่อยก�าซเรอ่น์กระจก
จากการดูำเน์ิน์งาน์
ของบริษััท 
(ขอบเขติที� 1 และ 2)

1. ก�าซเร่อน์กระจกจากการปฏิบัิติิงาน์ใน์สัำน์ักงาน์ใหญ่อาคารทิสัโก้ทาวเวอร์

1,200.00

1,400.00

1,000.00

1,600.00

1,800.00

2,000.00

2,200.00

ปี 2560
ปีฐาน์

1,949.84

ปี 2561

1,915.77

ปี 2562

1,771.90

ปี 2563

1,578.17

ปี 2564

1,509.85

ปี 2565

1,481.54

ปี 2566

1,309.58

ปี 2567

1,359.03

ประเภท 1 Direct GHG Emissions ประเภท 2 Energy Indirect GHG Emissionsหน์่วย :  tonCO2e

ปี 2560 ปีฐาน์

4,127.13

302.90

ปี 2561

4,203.77

326.11

ปี 2562

3,983.77

373.33

ปี 2563

3,609.66

303.20

ปี 2564

3,167.12

266.28

ปี 2565

3,307.80

264.19

ปี 2566

2,948.40

311.14

ปี 2567

2,977.30

296.20

GRI  3-3, GRI 305-1, GRI  305-2, GRI  305-4

ปริมาณีการปล่อยก�าซเรอ่น์กระจกจากการปฏิิบัติิงาน์ใน์อาคารทิสัโก้

ค่าเฉลี�ยการปล่อยก�าซ
เรอ่น์กระจกติ่อคน์
หน์่วย :  KgCO2e

รายงานความย่�งยืน 2567126



ในปีี 2567 กิลุ่มทิสโกิ้ได้ขยายขอบเขตักิารเกิ็บข้อมูลกิ๊าซึ่เรือนกิระจกิครอบคลุมทุกิพื่ื�นท่�ดำเนินงานของกิลุ่มบริษัท โดยคิดเปี็น
จำนวน 11,742.78 ตัันคาร์บอนไดออกิไซึ่ด์เท่ยบเท่า ซ้ึ่�งข้อมูลดังกิล่าวจะถูกินำมาวิเคราะห์เพืื่�อวางแผนบริหารจัดกิารและลดกิาร
ปีล่อยกิ๊าซึ่เรือนกิระจกิตั่อไปี

โครงกิารร่วมกิับตัลาดหลักิทรัพื่ย์ฯ ท่�ส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบ่ยนจัดกิิจกิรรมแบบลดปีัญหาโลกิร้อน 
ด้วยกิารรณรงค์ปีรับพื่ฤตัิกิรรมนำไปีสู่กิารลดกิารปีล่อยกิ๊าซึ่เรือนกิระจกิ ทั�งกิิจกิรรมแบบออนไซึ่ตั์
และออนไลน์ เชิ่น กิารจัดปีระชิุม อบรม สัมมนาตั่าง ๆ เปี็นต้ัน โดยใชิ้หลักิกิาร 6 Cares ได้แกิ่ 
1. รณรงค์ให้เดินทางโดยรถสาธุารณะหรือเดินทางมาร่วมกิัน 2. ลดกิารใช้ิกิระดาษ พื่ลาสตัิกิ จากิ
เอกิสารตั่าง ๆ และบรรจุภัณฑ์์ 3. งดกิารใชิ้โฟื้มจากิบรรจุภัณฑ์์หรือโฟื้มเพื่ื�อกิารตักิแต่ัง 4. ลดกิาร 
ใชิพ้ื่ลงังานจากิอุปีกิรณ์ไฟื้ฟื้า้หรอืเปีล่�ยนไปีใชิอ้ปุีกิรณป์ีระหยัดพื่ลงังาน 5. ออกิแบบโดยใช้ิวัสดตุักิแตัง่
ท่�สามารถกิลับมาใชิ้ใหม่ได้ และ 6. ลดขยะจากิอาหารเหลือทิ�งในงานอ่เว้นท์ โดยตัลาดหลักิทรัพื่ย์ฯ  
ได้จัดทำแบบปีระเมินผลเพืื่�อให้สมาชิิกิโครงกิารได้นำไปีวัดผล เกิิดเป็ีนพื่ฤติักิรรมใหม่ให้กัิบองค์กิร 

โดยกิารจัดเก็ิบข้อมูลกิ๊าซึ่เรือนกิระจกิข้างตั้น ใช้ิข้อกิำหนดในกิารคำนวณและรายงานคาร์บอนฟุื้ตัพื่ริ�นท์ขององค์กิร ฉบับปีรับปีรุง
ครั�งท่� 6 โดยองค์กิารบริหารจัดกิารกิ๊าซึ่เรือนกิระจกิ (องค์กิารมหาชิน) อน้�ง สำหรับข้อมูลกิารปีล่อยก๊ิาซึ่เรือนกิระจกิของปีี 2566 
กิลุ่มทิสโกิ้ได้นำร่องทวนสอบข้อมูลในขอบเขตักิารดำเนินงานของบริษัท ทิสโก้ิไฟื้แนนเชิ่ยลกิรุ๊ปี จำกัิด (มหาชิน) และบางส่วนของ
ธุนาคารทิสโกิ้ จำกิัด (มหาชิน) จำนวน 6,434 tonCO2e (ขอบเขตัท่� 1 และ 2) หรือคิดเปี็นร้อยละ 55 ของข้อมูลท่�รายงานข้างตั้น 
ทั�งน่� กิารทวนสอบอ้างอิงแนวทางกิารทวนสอบคาร์บอนฟืุ้ตัพื่ริ�นท์ขององค์กิร ฉบับเผยแพื่ร่บนเว็บไซึ่ต์ัเมื�อปีี 2560 และดำเนินกิาร
ในระดับกิารให้คำรับรองแบบจำกิัด (Limited Assurance) โดยใชิ้ระดับความม่สาระสำคัญท่�ร้อยละ 5

2. ภาพีรวมก�าซเร่อน์กระจกของกล่่มทิสัโก้ท่กพี่�น์ที�

Care the Bear: Change the Climate Change by Eco Event

โครงการเพี่�อเป้าหมายการลดูก�าซเร่อน์กระจกจากการดูำเน์ิน์งาน์

เพื่ิ�มปีระสิทธุิภาพื่ในกิารปีระกิอบกิาร ลดค่าใชิ้จ่าย สร้างสังคมและสิ�งแวดล้อมท่�ด่อย่างเป็ีนรูปีธุรรมและยั�งยืน โดยในปีี 2567  
กิลุ่มทิสโก้ิร่วมจัดกิิจกิรรมแบบ Eco Event ทั�งสิ�น 16 ครั�ง สามารถลดกิารปีล่อยก๊ิาซึ่เรือนกิระจกิได้ 89,037.61 กิิโลกิรัม
คาร์บอนไดออกิไซึ่ด์เท่ยบเท่า หรือเท่ยบเท่ากิารปีลูกิตั้นไม้ใหญ่ 9,893 ต้ัน

ผลการจ้ัดกิจ้กรรมในโครงการ 
Care the Bear

ปริมาณก�าซีเร่อื่นกระจ้กที่่�ลดได้ (tCO2e)

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

  การจั้ดกิจ้กรรมแบบลดการ
  ปล่อื่ย์ก�าซีเร่อื่นกระจ้ก 

7.603 4.320 1.232 0.950 25.719 724.859 89.038

ปริมาณีการปล่อยก�าซเร่อน์กระจก
จากการดูำเน์ิน์งาน์ของกล่่มทิสัโก้

หน์่วย :  tonCO2e

Direct GHG Emissions Energy Indirect GHG Emissions

ปี 2566

7,261.70

4,390.40

ปี 2567

4,311.60

7,431.18

GRI 2-5, GRI 3-3, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-5
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การบริหารจัดูการดู้าน์การใชั้ทรัพียากรใน์การดูำเน์ิน์งาน์
กิลุ่มทิสโกิ้ม่กิารวางแผนและดำเนินงานตัามแนวทางกิารพื่ัฒนาความยั�งยืนมาอย่างตั่อเนื�อง โดยสร้างความตัระหนักิให้พื่นักิงาน
รู้จักิกิารใชิ้ทรัพื่ยากิรอย่างรู้คุณค่าและเกิิดปีระโยชิน์สูงสุด รวมถ้งสนับสนุนกิิจกิรรมด้านกิารอนุรักิษ์สิ�งแวดล้อม ในปีี 2567  
กิลุม่ทิสโกิ้ม่ผลกิารดำเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมตัามแผนดำเนินงานด้านความยั�งยืน ดังน่�

1. การใชั้พีลังงาน์อย่างมีประสัิทธิภาพี

กิลุม่ทิสโก้ิผลักิดันนโยบายและกิำหนดแผนงานเก่ิ�ยวกัิบกิารลดกิารบริโภคและอนุรกัิษ์พื่ลังงานอย่างเป็ีนรูปีธุรรม ซ้ึ่�งนอกิจากิ
จะชิ่วยลดตั้นทุนของกิารบริโภคพื่ลังงานไฟื้ฟ้ื้าแล้ว ยังชิ่วยลดปีัญหาและผลกิระทบจากิกิารเปีล่�ยนแปีลงสภาพื่ภูมิอากิาศ
อันเกิิดจากิกิารบริโภคพื่ลังงานขององค์กิรทั�งทางตัรงและทางอ้อมได้อ่กิทางหน้�ง

โคริงิก้าริเพ่�อเป้าหมายลดก้าริใช้ื่พลังิงิาน1.1

กิลุ่มทิสโก้ิได้ดำเนินโครงกิาร VDI (Virtual Desktop Infrastructure) หรือกิารใชิ้ระบบคอมพื่ิวเตัอร์เสมือนมาอย่างตั่อเนื�อง 
โดยมวั่ตัถปุีระสงคเ์พืื่�อเพื่ิ�มปีระสทิธุภิาพื่ในกิารทำงานของเครื�องคอมพื่วิเตัอรแ์ละกิารบรโิภคพื่ลงังานอยา่งมป่ีระสทิธิุภาพื่ 
ซึ่้�งสามารถลดกิารใช้ิพื่ลังงานไฟื้ฟ้ื้าลงได้อย่างม่นัยสำคัญ เมื�อเปีร่ยบเท่ยบกิารใช้ิคอมพิื่วเตัอร์ส่วนบุคคล (Personal 
Computer: PC) โดยพื่บว่าอัตัรากิำลังไฟื้ฟ้ื้าท่�ใชิ้ลดลงจากิ 220 วัตัตั์ต่ัอหน้�งเครื�อง PC คงเหลือเพื่ย่ง 9 วัตัต์ัตั่อเครื�อง 
Zero Client หน้�งเครื�อง โดยโครงกิารน่�เริ�มม่กิารเปีล่�ยนเครื�องคอมพื่ิวเตัอร์ตัั�งแตั่ปีี 2558 และเปีล่�ยนเพื่ิ�มเติัมทุกิปีีอย่าง
ตั่อเนื�อง ตัลอดระยะเวลาท่�เริ�มโครงกิารจนถ้งปีี 2567 ม่จำนวนเครื�องท่�เปีล่�ยนรวมทั�งสิ�น 3,398 เครื�อง โดยในปีี 2567  
จัดซึ่ื�อเครื�อง Zero Client เพืื่�อทดแทน PC ม่จำนวน 187 เครื�อง คิดเปี็นตั้นทุนค่าเครื�องท่�ปีระหยัดได้ เมื�อเท่ยบกิับกิาร
ซึ่ื�อเครื�องแบบ PC เปี็นจำนวนเงิน ทั�งสิ�น 2,328,150 บาท โดยตัั�งแต่ัปีี 2558-2567 สามารถลดกิารใชิ้พื่ลังงานไฟื้ฟื้้า 
สะสม 1,514,257 กิิโลวัตัตั์-ชิั�วโมง หรือปีระหยัดค่าไฟื้ฟื้้าสะสม 4,542,772 บาท

โครงการ VDI (Virtual Desktop Infrastructure)

อัติราการใชั้พีลังงาน์ไฟฟ้าสัะสัม เปรียบเทียบระหว่าง PC และ Zero Client

PC Zero No. of Zero Client ที�เปลี�ยน์จริง

หน์
่วย

 : 
กิโ

ลว
ัติติ

์-ชั
ั�วโ

มง
 (k

W
h)

เครื�อง

ปี 2558

3,500
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4,000
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1,000
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-
ปี 2558 - 
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ปี 2558 - 
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ปี 2558 - 
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2,693
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1,136,974

1,251,276
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4,752 6,710 13,762 21,118 35,108 46,208 46,513 51,189 61,035 64,589

3,211

GRI  3-3, GRI  302-4, GRI  302-5
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กิลุม่ทสิโกิต้ัระหนกัิถง้ความสำคญัของกิารลดกิารพื่้�งพื่าพื่ลงังานจากิฟื้อสซึ่ลิและกิารบรหิาร
จัดกิารผลกิระทบตัอ่สิ�งแวดลอ้ม จ้งไดด้ำเนนิโครงกิารตัดิตัั�งแผงโซึ่ลารเ์ซึ่ลล ์เพื่ื�อเพื่ิ�มสดัสว่น
กิารใชิ้พื่ลังงานสะอาด ลดกิารใชิ้พื่ลังงานไฟื้ฟื้้าจากิโครงข่ายหลักิ (Grid Electricity) ในกิาร
ดำเนินงาน โดยในปี ี2567 กิลุม่ทิสโก้ิได้นำร่องทยอยติัดตัั�งระบบผลิตัไฟื้ฟ้ื้าจากิพื่ลังงานแสง
อาทติัยใ์น 9 สาขาของธุนาคารทสิโกิท้่�เปีน็อาคารพื่าณชิิย ์และระหวา่งปีสีามารถผลติัพื่ลงังาน
ได้ปีระมาณ 215,143 กิิโลวัตัต์ั-ชิั�วโมง ลดกิารใช้ิไฟื้จากิโครงข่ายหลักิของสาขาท่�ตัิดตัั�งไปี
ไดร้อ้ยละ 45.6 ทั�งน่� กิารติัดตัั�งแผงโซึ่ลารเ์ซึ่ลลไ์ด้รับกิารออกิแบบให้สอดคล้องกิบัมาตัรฐาน
ความปีลอดภัยของอาคาร และข้อกิำหนดทางกิฎหมายท่�เกิ่�ยวข้อง ในระยะถัดไปี ชิ่วงปีี 
2568-2569 บริษัทม่แผนขยายโครงกิารโดยตัิดตัั�งแผงโซึ่ลาร์เซึ่ลล์เพื่ิ�มเตัิมใน 50 สาขาของ 
สมหวัง เงินสั�งได้ เพื่ื�อเปี็นกิารดำเนินกิารตัามเปี้าหมายกิารลดกิารปีล่อยกิ๊าซึ่เรือนกิระจกิ 
ของกิลุ่มทิสโกิ้อย่างเปี็นรูปีธุรรม ทั�งน่� จะม่กิารติัดตัามผลลัพื่ธุ์ของโครงกิารนำร่องน่� 
อย่างตั่อเนื�อง เพื่ื�อนำไปีสู่แนวทางกิารพื่ัฒนาและขยายผลโครงกิารต่ัอไปี 

โครงการ Solar Rooftop

กิลุ่มทิสโกิ้ม่กิารตัั�งเปี้าหมายอัตัรากิารใชิ้ไฟื้ฟื้้าในปีี 2566-2568 ไม่เกิิน 250 กิิโลวัตัตั์-ชิั�วโมงตั่อตัารางเมตัร โดยในปีี 2567  
พื่บวา่ อตััรากิารใชิพ้ื่ลงังานไฟื้ฟื้า้ของบรษิทัในกิลุม่ทสิโกิท้่�ดำเนนิกิารอยูใ่นอาคารทสิโกิท้าวเวอร ์218.86 กิิโลวตััตั-์ชิั�วโมงตัอ่ 
ตัารางเมตัร เพื่ิ�มข้�นรอ้ยละ 1.63 เมื�อเทย่บกิบัปี ี2566 โดยคดิเปีน็ปีรมิาณกิารใชิไ้ฟื้ฟื้า้เพื่ิ�มข้�น 57,823 กิโิลวตััตั-์ชิั�วโมงตัอ่ปีี

ก้าริดำเนินก้าริด้านข้อมูลก้าริใชื่้พลังิงิาน1.2

ในปีี 2567 กิลุ่มทิสโก้ิขยายขอบเขตักิารจัดกิารและ
ติัดตัามผลกิารดำเนินงาน โดยได้ม่กิารขยายขอบเขตั
กิารเกิบ็ขอ้มลูใหค้รอบคลมุพืื่�นท่�อาคารปีฏิบิตัักิิารหลกัิ
ทั�งหมด ไดแ้กิ ่อาคารภคนิท ์และอาคารสำนกัิงานใหญ่
ไฮ-เวย ์รวมถ้งครอบคลมุพื่ื�นท่�สาขาธุนาคารทสิโกิ ้และ
บล.ทิสโกิ้ รวมถ้งสาขาสมหวัง เงินสั�งได้ โดยม่ข้อมูล
กิารใชิ้ไฟื้ฟื้้าแยกิตัามพื่ื�นท่�ดำเนินงาน ดังน่�

การขยายขอบเขติการเก็บข้อมูล ปริมาณีการใชั้ ไฟฟ้า ปี 2567 (kWh)

341,633

1,513,551 1,699.466

สัำาน์ักงาน์ใหญ่
อาคารทิสัโก้

สัาขาธน์าคาร 
และสัาขาหลักทรัพีย์

อาคารภคิน์ท์

สัำาน์ักงาน์ใหญ่ Hi-Way

สัาขาสัมหวัง เงิน์สัั�งไดู้

5,696,519 5,955,801

อัติราการใชั้พีลังงาน์ไฟฟ้าของบริษััทใน์กล่่มทิสัโก้ที�ดูำเน์ิน์การอยู่ใน์อาคารทิสัโก้ทาวเวอร์

50.00

100.00

0.00

150.00

200.00

250.00

300.00

ปี 2560
ปีฐาน์

270.52

ปี 2561

263.69

ปี 2562

249.89

ปี 2563

220.14

ปี 2564

198.66

ปี 2565

207.48

ปี 2566

215.35

ปี 2567

218.86

หน่์วย : 
กิโลวัติติ์-ชัั�วโมง
ติ่อติารางเมติร

(kWh/m2)
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กิารดำเนินกิารลดกิารบริโภคและอนุรักิษ์พื่ลังงานเปี็นไปีอย่างตั่อเนื�อง ทั�งกิารดำเนินกิารภายในกิลุ่มทิสโกิ้เองและกิาร
ดำเนนิกิารรว่มกิบัคู่ค้า โดยกิลุม่ทิสโกิด้ำเนนิกิารอนุรักิษพ์ื่ลงังานรว่มกัิบนติับุิคคลอาคารชุิดยมราชิ ซ้ึ่�งกิารบริหารงานของ 
อาคารทิสโกิ้ทาวเวอร์นั�น ดำเนินกิารภายใต้ันโยบายคณะกิรรมกิารบริหารควบคุมบริหารจัดกิารอาคารชุิดฯ ท่�ได้รับกิาร
แตั่งตัั�งจากิตััวแทนเจ้าของร่วม โดยม่แนวทางบริหารจัดกิารอาคารให้ความสำคัญตั่อกิารจัดกิารด้านกิารลดกิารบริโภค
และอนุรักิษ์พื่ลังงานอย่างตั่อเนื�อง ซ้ึ่�งตัลอดระยะเวลาท่�ผ่านมา นิตัิบุคคลอาคารชิุดฯ ม่กิารบริหารจัดกิารพื่ลังงานอย่าง
ม่ปีระสิทธุิภาพื่

ก้าริบริิหาริจัดก้าริก้าริใช้ื่พลังิงิานริ�วมก้ับคู�ค้า1.3

ปี 2560
ปีฐาน์

2,120,208

ปี 2561

2,054,610

ปี 2562

2,003,528

ปี 2563

1,868,530

ปี 2564

1,747,526

ปี 2565

1,799,455

ปี 2566

1,856,323

ปี 2567

1,898,400

หน่์วย : กิโลวัติติ์-ชัั�วโมง (kWh)ปริมาณีการใชั้พีลังงาน์ไฟฟ้าสั่วน์กลางอาคารทิสัโก้ทาวเวอร์

โดูยปี 2567 ปริมาณีการใช้ัพีลังงาน์ไฟฟ้าใน์พี่�น์ที�สั่วน์กลาง 

1,898,400 ก้ิโลวัตต์-ชัื่�วโมงิต�อปี
เพีิ�มขึ�น์ร้อยละ 2.3 เม่�อเทียบกับปี 2566 

GRI  3-3, GRI  302-1

รายงานความย่�งยืน 2567130



2. การจัดูการขยะ

กิลุ่มทิสโก้ิให้ความสำคัญของกิารจัดกิารขยะท่�เกิิดจากิกิาร
ดำเนินกิารขององค์กิร เพื่ื�อให้เกิิดกิารบริหารจัดกิารท่�เปี็น
มาตัรฐาน ลดปัีญหากิารเกิิดมลพิื่ษตั่อสิ�งแวดล้อม รวมถ้งกิาร
ทำให้เกิิดกิารนำกิลับมาใชิ้ซึ่�ำ ตัลอดจนถ้งกิารสร้างจิตัสำน้กิ
และกิารตัระหนักิรู้ให้กิับพื่นักิงาน ให้ร่วมผลักิดันให้เกิิด

โครงกิารโดยบริษัททรู คอร์ปีอเรชิัน ในกิารส่งเสริมกิารจัดกิารขยะอิเล็กิทรอนิกิส์ 
(E-Waste) อย่างถูกิวิธุ่ โดยกิลุ่มทิสโก้ิได้เข้าร่วมโครงกิารและสนับสนุนให้พื่นักิงานนำ
อุปีกิรณ์อิเล็กิทรอนิกิส์ท่�ไม่ใช้ิแล้ว เชิ่น โทรศัพื่ท์มือถือ แบตัเตัอร่� สายชิาร์จ และอุปีกิรณ์
ไอท่อื�นๆ มาทิ�งท่�จุดรับรวบรวม อาคารภคินท์ จากินั�นขยะอิเล็กิทรอนิกิส์เหล่าน่�จะถูกิส่ง
ไปีคัดแยกิชิิ�นส่วนและนำเข้าสู่กิระบวนกิารร่ไซึ่เคิลท่�ได้มาตัรฐาน เพื่ื�อลดปีริมาณขยะท่�
ตั้องส่งไปีฝ่ังกิลบ (Landfill) และชิ่วยลดผลกิระทบตั่อสิ�งแวดล้อม โครงกิารน่�เปี็นอ่กิหน้�ง
แนวทางในกิารส่งเสริมเศรษฐกิิจหมุนเว่ยน (Circular Economy) และกิารใชิ้ทรัพื่ยากิร
อย่างคุ้มค่า โดยสำหรับปีี 2567 กิลุ่มทิสโกิ้ได้รวบรวมปีริมาณขยะอิเล็กิทรอนิกิส์เพื่ื�อ
เข้าร่วมโครงกิารได้ทั�งหมด 31.26 กิิโลกิรัม คิดเปี็นปีริมาณคาร์บอนท่�ลดลงจากิกิาร 
ฝ่ังกิลบ 0.67 ตัันคาร์บอนไดออกิไซึ่ด์เท่ยบเท่า หรือเท่ยบเท่ากิารปีลูกิต้ันไม้ใหญ่ 73.9 ตั้น

โครงการ ทิ�งถูกที� ดูีติ่อใจ	เพ่�อจัด้การขยะอิเล็กที่รอนิกส์

กิลุ่มทิสโกิ้ยังคงสานตั่อโครงกิารเพื่ื�อสิ�งแวดล้อมตัามเปี้าหมายด้านความยั�งยืน เพืื่�อปีรับเปีล่�ยน
พื่ฤตัิกิรรมของพื่นักิงาน และสร้างวัฒนธุรรมในกิารอนุรักิษ์ทรัพื่ยากิรและสิ�งแวดล้อมในองค์กิร 
โดยเดินหน้าโครงกิาร “เราใช้ิ เราแยกิ” ขยายกิารม่ส่วนร่วมไปียังนิตัิบุคคลอาคารชิุดฯ ตัลอด
จนกิารผลักิดนัให้รา้นค้า ชุิมชินท่�อยูโ่ดยรอบสถานปีระกิอบกิารให้ตัระหนักิถ้งกิารอุปีโภคบริโภค
ท่�เป็ีนมิตัรต่ัอสิ�งแวดล้อม นอกิเหนือจากิกิารเป็ีนพื่ื�นท่�ปีลอดโฟื้มแล้ว ยังต่ัอยอดไปียังสถาน
ปีระกิอบกิารอื�นของทิสโกิ้ด้วย  มุง่เน้นรณรงค์ปีรับ 3 พื่ฤตัิกิรรมหลักิ ได้แกิ่ 1. พื่กิถุงผ้า  2. 
กิารแยกิเศษอาหาร และ 3. กิารแยกิขยะร่ไซึ่เคิล 

ในปีี 2567 โครงกิารเราใช้ิเราแยกิไดร้บัความรว่มมอืเปีน็อยา่งด่จากิพื่นักิงานและผูร่้วมใชิอ้าคาร 

ทิสัโก้ อีโค โซไซติี� : เราใช้ั เราแยก เพ่�อจัด้การขยะรีไซ่เค์ิลและเศษอาหาร

โดยสามารถแยกิขยะได้ 18,716.5 กิโิลกิรัม ช่ิวยลดกิารปีล่อยก๊ิาซึ่เรอืนกิระจกิได ้34.937 ตันัคาร์บอนไดออกิไซึ่ด์เทย่บเท่า หรอืเทย่บ
เท่ากิารปีลูกิตั้นไม้ใหญ่ 3,882 ตั้น และสามารถสร้างมูลค่าเพื่ิ�มจากิขยะร่ไซึ่เคิล ท่�แยกิไว้ส่งตั่อไปียังผู้รับซึ่ื�อเพื่ื�อนำเข้ากิระบวนกิาร
กิำจัดและนำกิลับมาใช้ิอย่างถูกิวิธุ่ คิดเป็ีนเงินบริจาคจำนวน 28,106 บาท มอบให้แกิ่มูลนิธิุทิสโก้ิฯ นำไปีใชิ้ชิ่วยเหลือผู้ขาดแคลน
ตัามวัตัถุปีระสงค์ อ่กิทั�งยังได้รับกิารปีระกิาศเกิ่ยรตัิคุณรับรองปีริมาณกิ๊าซึ่เรือนกิระจกิท่�ลดได้จากิองค์กิารบริหารจัดกิารกิ๊าซึ่
เรือนกิระจกิ ภายใตั้โครงกิารสนับสนุนกิิจกิรรมลดกิ๊าซึ่เรือนกิระจกิ (Low Emission Support Scheme: LESS) ด้วย ทั�งน่� โครงกิาร  
“เราใชิ ้เราแยกิ” ยังคงมุง่เนน้กิารบรโิภคอยา่งคุม้ค่า ลดขยะท่�ใชิค้รั�งเด่ยว (Single-Use) และสง่เสรมิกิารนำกิลบัมาใชิซ้ึ่�ำ เพืื่�อใหเ้กิดิ 
ผลลัพื่ธ์ุท่�เปี็นรูปีธุรรม จง้ตัั�งเปี้าหมายให้ปีริมาณขยะเศษอาหารและขยะร่ไซึ่เคิล ลดลงให้เหลือไม่เกิิน 18,000 กิิโลกิรัมในปีี 2568

กิระบวนกิารรักิษ์สิ�งแวดล้อมท่�ไม่ใชิ่กิารกิระทำท่�เกิิดข้�นภายใน
สถานปีระกิอบกิารเท่านั�นแตั่กิ่อให้เกิิดกิารตั่อยอดนำกิลับไปี 
ใชิ้ชิ่วิตัปีระจำวันของครอบครัว และขยายต่ัอไปียังชิุมชิน
แวดล้อมตั่อไปี โดยในปีี 2567 กิลุ่มทิสโกิ้ม่กิารดำเนินกิารตัาม
โครงกิาร ดังน่�

GRI 3-3, GRI 306-2, GRI 306-4
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กิลุ่มทิสโก้ิได้เข้าร่วมโครงกิาร Care the Whale โดยตัลาดหลักิทรัพื่ย์แห่ง
ปีระเทศไทย มาอย่างต่ัอเนื�อง เพืื่�อแสดงความพื่ร้อมในกิารผนก้ิกิำลังร่วมลดโลกิร้อน 
สง่เสรมิและรณรงค์ใหข้ยะท่�เกิดิข้�นจากิกิารปีระกิอบกิารถูกินำกิลับเขา้สูก่ิระบวนกิาร
ร่ไซึ่เคิล เป็ีนกิารจัดกิารอย่างม่ปีระสิทธิุภาพื่และลดผลกิระทบต่ัอสิ�งแวดล้อมด้วย 
เกิิดเปี็นความสมดุล และส่งเสริมให้เกิิดเศรษฐกิิจหมุนเว่ยน (Circular Economy) 
จากิต้ันทาง ท่�เป็ีนรูปีธุรรมยิ�งข้�น สอดรับกิับโครงกิารทิสโกิ้ อ่โค โซึ่ไซึ่ตั่� ท่�ได้ดำเนิน
กิารมาอยา่งตัอ่เนื�อง โดยในปี ี2567 มป่ีริมาณขยะสามารถเขา้สูก่ิระบวนกิารรไ่ซึ่เคลิ 
18,716.5 กิิโลกิรัม นอกิจากิน่� กิลุม่ทิสโกิ้ยังให้ความร่วมมือกิับบริษัท โอสถสภา 
จำกัิด (มหาชิน) หน้�งในสมาชิกิิของโครงกิารจัดกิารแยกิขยะขวดแกิ้วด้วย 

Care the Whale: ขยะล่องหน์

3. การใชั้น์�ำ

กิลุ่มทิสโกิ้ให้ความสำคัญกิับกิารใชิ้ทรัพื่ยากิรอย่างรู้คุณค่าและเกิิดปีระโยชิน์สูงสุด แตั่เนื�องด้วยสถานกิารณ์กิาร
แพื่ร่ระบาดของโควิด-19 กิารใช้ิน�ำเพืื่�อทำความสะอาดมือบ่อยๆ จ้งยังคงจำเปี็นเพื่ื�อสุขอนามัยท่�ด่ของพื่นักิงาน  
โดยกิลุ่มทิสโก้ิม่กิารตัั�งเป้ีาหมายในกิารลดปีริมาณกิารใช้ิน�ำในปีี 2566-2568 ไม่เกิิน 30,000 ลูกิบาศก์ิเมตัรต่ัอปีี  
ในปีี 2567 พื่บว่า ปีริมาณกิารใช้ิน�ำภายในอาคารทิสโก้ิตัลอดทั�งปีีคิดเป็ีนจำนวนทั�งสิ�น 35,005 ลูกิบาศก์ิเมตัร  
มากิกิว่าเป้ีาหมายท่�กิำหนด อย่างไรก็ิตัามลดลงร้อยละ 12.20 เมื�อเท่ยบกัิบปีี 2566 จากิแผนกิารติัดตัั�งก๊ิอกิน�ำ 
อัตัโนมัตัิในห้องน�ำภายในอาคารปีฏิิบัตัิงาน และรณรงค์ลดกิารเปีิดน�ำทิ�งโดยไม่จำเปี็น
 
นอกิจากิน่� กิลุ่มทิสโกิ้ม่กิารศ้กิษาแนวทางกิารใชิ้น�ำหมุนเว่ยนภายในอาคารสำนักิงานในปีีท่�ผ่านมา แตั่จากิกิาร
ทดลองดำเนินกิารแล้วพื่บปีัญหาของแบคท่เร่ยท่�กิ่อให้เกิิดปีัญหาอื�น ๆ ตัามมาของระบบน�ำหล่อเย็น จง้จำเปี็นต้ัอง
ยกิเลิกิมาตัรกิารกิารใช้ิน�ำหมุนเว่ยน อย่างไรกิ็ตัาม ยังคงศ้กิษาความเปี็นไปีได้อื�นๆ ท่�จะเปี็นส่วนชิ่วยในกิารลดกิาร
ใชิ้น�ำภายในอาคารปีฏิิบัตัิงานตั่อไปี
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4. การใช้ักระดูาษั

5. การอน์่รักษั์สัิ�งแวดูล้อม

กิลุม่ทสิโกิมุ่้งพื่ฒันาผลติัภณัฑ์์และบรกิิารท่�ตัอบสนองตัอ่ไลฟื้ส์ไตัล ์(Lifestyle) ของลกูิคา้ในยคุดจิทิลั ดว้ยกิารขยายชิอ่งทางกิารให้
บริกิารในรูปีแบบดิจิทัล (Digital Platform) ผ่านแอปีพื่ลิเคชิันบนมือถือ ให้ลูกิค้าสามารถเร่ยกิดูและจัดเก็ิบภาพื่หลักิฐานในรูปีแบบ
ของไฟื้ลภ์าพื่บนอปุีกิรณม์อืถอืของลกูิคา้ไดแ้ทนกิารจัดเกิบ็ในรูปีของเอกิสาร ควบคู่กัิบกิารปีรับปีรงุระบบงานท่�ชิว่ยเพื่ิ�มปีระสทิธุภิาพื่
กิารทำงานและช่ิวยลดค่าใชิจ้า่ยกิารดำเนินงานขององค์กิร ตัลอดจนสร้างความตัระหนักิรูใ้ห้กิบัพื่นกัิงานผ่านกิารจัดกิิจกิรรม และ
พัื่ฒนาสื�อกิารเร่ยนรูใ้นรูปีแบบอิเล็กิทรอนิกิส์อย่างตั่อเนื�อง

ทั�งน่�กิลุ่มทิสโกิ้ม่กิารตัั�งเปี้าหมายในกิารลดปีริมาณกิารใชิ้กิระดาษในปีี 2566-2568 ไม่เกิิน 100 ตัันต่ัอปีี โดยในปีี 2567 พื่บว่า
ปีริมาณกิระดาษท่�ใช้ิในกิารปีฏิิบัตัิงานของกิลุ่มทิสโกิ้ ณ อาคารสำนักิงานใหญ่ลดลงจากิ ปีี 2566 ร้อยละ 10.84

กิลุ่มทิสโก้ิตัระหนักิด่ว่าทรัพื่ยากิรธุรรมชิาติัได้ถูกินำมาใช้ิปีระโยชิน์
เพื่ื�อกิารดำรงชิ่วิตัของมนุษย์ทั�งทางตัรงและทางอ้อม เพื่ื�อนำไปีเปี็น
ส่วนสำคัญของกิารพัื่ฒนาทางด้านเศรษฐกิิจ และอุตัสาหกิรรม กิาร
ใชิ้ทรัพื่ยากิรอย่างเกิินข่ดความสามารถได้กิ่อให้เกิิดผลกิระทบตั่อ 
สิ�งแวดล้อม นำไปีสู่ภาวะโลกิร้อนและปีัญหาด้านสิ�งแวดล้อมท่�หลาย
พืื่�นท่�ทั�วโลกิกิำลังเผชิิญปัีญหาอยู่ในขณะน่� จ้งจัดให้ม่โครงกิารปีลูกิ
ต้ันไม้มาอย่างตั่อเนื�องตัั�งแตั่ปีี 2534 เพืื่�อสร้างจิตัสำน้กิให้กิับพื่นักิงาน
ในด้านกิารอนุรักิษ์สิ�งแวดล้อม แปีลงแนวคิดอนุรักิษ์ผืนปี่าสู่กิารปีฏิิบัตัิ
จรงิและมุ่งหวังให้เกิดิผลท่�ยั�งยืน ดว้ยกิารปีลูกิกิล้าไม้ในจังหวัดท่�มพ่ื่ื�นท่�

จากิกิารดำเนินงานอย่างตัอ่เนื�องน่� สง่ผลให้กิลุม่ทสิโกิ ้ไดโ้ลเ่กิย่รติัยศ “คนด ่รกัิษโ์ลกิ” โดยคณะกิรรมาธิุกิารกิารศาสนา คณุธุรรม 
จรยิธุรรม ศลิปีะและวัฒนธุรรม วฒิุสภา ท่�มอบให้แกิอ่งคก์ิรท่�มห่ลกัิกิารและแนวปีฏิิบัตัทิ่�ด่ในกิารขับเคลื�อนและตัระหนักิรูถ้ง้ความ
สำคัญของกิารอนุรักิษ์ทรัพื่ยากิรธุรรมชิาตัิ

ป่ีาเสื�อมโทรม และส่งเสริมให้ชิุมชินเร่ยนรู้คุณค่าของปี่าไม้ในท้องถิ�น ภายใตั้แนวคิด “ปี่าอยู่รอด คนอยู่ได้” เปี็นแนวทางสร้าง
กิิจกิรรมส่งเสริมกิารเรย่นรู้และสร้างจิตัสำน้กิในกิารอนุรักิษ์ปี่า

ปริมาณีกระดูาษัที�ใชั้ใน์การปฏิิบัติิงาน์ทิสัโก้สัำน์ักงาน์ใหญ่
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สิงหาคม 2567 ผู้บริหาร และพื่นักิงานธุนาคารทิสโกิ้ สาขาสงขลา ร่วมปีลูกิต้ันไม้
จำนวน 120 ต้ัน บนพื่ื�นท่� 3 ไร่ ณ อ่างเกิ็บน�ำชุิมชิน ตั.ชิะแล้ อ.สิงหนคร จ.สงขลา 
โดยม่จุดปีระสงค์เพืื่�อส่งเสริมกิารม่ส่วนร่วมในกิารฟื้้�นฟูื้สมดุลทางธุรรมชิาติั และ 
เพื่ิ�มพื่ื�นท่�ส่เข่ยวในพื่ื�นท่�

ธุันวาคม 2567 ผู้บริหาร พื่นักิงานจิตัอาสาทิสโก้ิ ร่วมกิับกิรมปี่าไม้ และผู้นำชิุมชิน 
ตั.ทรงคนอง อ.พื่ระปีระแดง จ.สมุทรปีรากิาร ร่วมกิันปีลูกิตั้นไม้ 1,000 ตั้น บนพื่ื�นท่� 
10 ไร่ เพืื่�อสร้างผลกิระทบเชิิงบวกิแกิ่ผู้ม่ส่วนเกิ่�ยวข้อง ด้วยกิารวางแผนร่วมกิับ 
ทม่เจ้าหนา้ท่�กิรมปีา่ไมผู้ด้แูลพื่ื�นท่�สวนสาธุารณะและสวนพื่ฤกิษชิาตั ิศร่นครเขื�อนขนัธ์ุ 
ในกิารเลือกิพื่ันธุ์ุไม้ท่�เหมาะสมกัิบพืื่�นท่�และสามารถสร้างรายได้ให้กิับผู้คนในชุิมชิน 
เชิ่น ตั้นพื่ิลังกิาสา ท่�สามารถนำผลของตั้นไปีเปี็นวัตัุดิบในกิารทำน�ำดื�มสมุนไพื่รเพืื่�อ
จำหน่ายได้ รวมถง้กิลุม่พัื่นธุุไ์ม้ท่�ปีลูกิเพืื่�อกิารท่องเท่�ยว เช่ิน ตัน้ลำพูื่ เพืื่�อให้เป็ีนแหล่ง
ท่�อยู่อาศัยของหิ�งห้อย มุง่หวังให้กิลายเปี็นสถานท่�ท่องเท่�ยวชิมหิ�งห้อยใกิล้กิรุงเทพื่

กิันยายน 2567 ผู้บริหาร พื่นักิจิตัอาสาจากิทิสโกิ้ และสมหวัง เงินสั�งได้ ในเขตัพื่ื�นท่�
ภาคเหนือ ร่วมกิับ บริษัท เฮชิ ฟื้ร่ จำกิัด และเกิษตัรกิรในชิุมชินบ้านนาฮ่องใตั้ 
อ.แมแ่จม่ จ.เชิย่งใหม ่ลงพื่ื�นท่�ปีลกูิตัน้ไม ้1,000 ต้ัน บนพื่ื�นท่� 5 ไร ่ในโครงกิารตัน้แบบ 
“กิารปีลกูิปีา่เพืื่�อสร้างอาชิ่พื่ไร้ควันท่�ยั�งยืน” ของ บริษทั เฮชิ ฟื้ร ่จำกิดั หรอื วิสาหกิจิ
เพื่ื�อสังคมไร้ควัน Haze Free Social Enterprise เปี็นโครงกิารท่�มุ่งส่งเสริมให้ชิาวบ้าน
ปีลูกิปี่าบนพื่ื�นท่�ทำกิิน ด้วยกิารปีรับเปีล่�ยนกิารใชิ้ท่�ดินจากิเกิษตัรเชิิงเด่�ยวมาเปี็น 
วนเกิษตัร หรือกิารทำไร่นาปี่าผสม เพื่ื�อสร้างระบบนิเวศใหม่ทดแทนพื่ื�นท่�เสื�อมโทรม 
รวมถ้งกิารลดปัีญหาฝุ่่นควันในเขตัภาคเหนือ ลดกิารเผาปี่า ลดกิารใชิ้สารเคม่ และ
ส่งเสริมอาชิ่พื่ให้เกิษตัรกิรได้ม่รายได้ท่�มั�นคงยั�งยืน

สิงหาคม 2567 ผู้บริหาร พื่นักิงานจิตัอาสาจากิทิสโกิ้ และสมหวัง เงินสั�งได้ ในเขตั
พื่ื�นท่�โซึ่นภาคอ่สานกิลาง 1 ร่วมกิับคณะกิรรมกิารปี่าชิุมชิน ผู้ใหญ่บ้าน และชิาวบ้าน
ในชิมุชินบ้านหนองทิศสอน ลงพื่ื�นท่�ปีา่ชุิมชิน อ.นาเชืิอกิ จ.มหาสารคาม ร่วมกัินปีลูกิ
ต้ันไม้ 1,000 ตั้น บนพื่ื�นท่� 5 ไร่ ภายใตั้โครงกิาร Care the Wild “ปีลูกิป้ีอง Plant & 
Protect” ของตัลาดหลกัิทรพัื่ยแ์หง่ปีระเทศไทย ตัั�งเปีา้หมายปีลกูิตัอ้งรอดและเตับิโตั 
ร้อยละ 100 โดยจะม่กิารติัดตัามปีระเมินผลร่วมกิับชิุมชินปีีละ 2 ครั�ง ตั่อเนื�อง 10 ปีี  
เพืื่�อมุ่งสร้างระบบนิเวศท่�สมดุล ด้วยกิารเพื่ิ�มจำนวนตั้นไม้ ขยายผืนปี่าอย่างเปี็น 
รูปีธุรรม และร่วมเปี็นส่วนหน้�งของกิารลดปีัญหาภาวะโลกิร้อนตัั�งแตั่ต้ันทาง

กจิกรรมปลูกป่าชัม่ชัน์

โครงการปลูกติ้น์ไม ้พัีฒน์าพี่�น์ที�สัีเขยีวค่้งบางกะเจ้า

โครงการติน้์แบบ “การปลกูปา่เพี่�อสัรา้งอาชัพีีไรค้วนั์ที�ยั�งย่น์”

Care the Wild “ปลูกป้อง Plant & Protect”
ร่วมกับติลาดูหลักทรัพีย์แห่งประเทศัไทย

ทั�งน่� กิิจกิรรมปีลูกิป่ีาปีระจำปีี ในปีี 2567 ได้แกิ่

GRI  3-3
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GRI Standard/ 
Other source Disclosure Page Number(s)

and/or URL(s)

Omission
ExplanationRequirement(s) 

Omitted Reason

Statement of Use TISCO	Financial	Group	PCL	has	reported	in	accordance	with	the	GRI	Standards	for	the	period	from	1	January	to	31	December	2024
GRI 1 Used GRI	1:	Foundation	2021
Applicable GRI Sector 
Standard(s)

As	of	reporting	date,	the	financial	services	sector	standards	are	currently	under	development.	The	company	is	committed	to	ensuring	compliance	once	
these	standards	are	finalized	and	published	by	GRI

General Disclosures
GRI 2: 
General Disclosures 
2021

The Organization and Its Reporting Practices

2-1	 Organizational	details P.	5
2-2 Entities	included	in	the	organization’s	sustainability	

reporting
P.	4

2-3	 Reporting	period,	frequency	and	contact	point P.	4	
2-4	 Restatements	of	information P.	125
2-5	 External	assurance P.	127
Activities and Workers 
2-6	 Activities,	value	chain,	and	other	business	relationships P.	5,	8-14,	19,	38-41,	68
2-7 Employees P.	14-15,	84-85
2-8	 Workers	who	are	not	employees P.	85
Governance
2-9	 Governance	structure	and	composition P.	18,	32-33,	45,109
2-10 Nomination	and	selection	of	the	highest	governance	

body
P.	34

2-11 Chair	of	the	highest	governance	body Please	see	in	56-1	One	
Report	(Topic	7.2	Details	of	
the	Board	of	Directors)

2-12 Role	of	the	highest	governance	body	in	overseeing	the	
management	of	impacts

P.	22-23,	44-45,	109

2-13 Delegation	of	responsibility	for	managing	impacts P.	18,	30,	32,	44-45,	109
2-14 Role	of	the	highest	governance	body	in	sustainability	

reporting
P.	18,	25

2-15 Conflicts	of	interest Please	see	in	56-1	One	
Report	(Topic	8.1.4	Ensuring	
Compliance	with	Corporate	
Governance	Policies	and	
Guidelines)

2-16 Communication	of	critical	concerns P.	37
2-17 Collective	knowledge	of	the	highest	governance	body P.	30
2-18 Evaluation	of	the	performance	of	the	highest	

governance	body
P.	34

2-19 Remuneration	policies Please	see	in	56-1	One	
Report	(Topic	7.4.2	
Director	and	Management	
Remuneration	Policy)

2-20 Process	to	determine	remuneration Please	see	in	56-1	One	
Report	(Topic	7.3.2	Details	
of	Members	and	Authority	of	
the	subcommittees)

2-21 Annual	total	compensation	ratio N/A 2-21-a,	2-21-b	
and	2-21-c

Confidentiality	
constraints

Strategy, Policies and Practices
2-22 Statement	on	sustainable	development	strategy P.	2-3
2-23 Policy	commitments P.	16-17,	32,	48-50,	98-99,	

100,	109
2-24 Embedding	policy	commitments	 P.	18,	22-23,	46,	49-50,	98-

100,	110-111,	121
2-25 Processes	to	remediate	negative	impacts P.	47-48,	98-100
2-26 Mechanisms	for	seeking	advice	and	raising	concerns P.	37,	43,	97,	100
2-27 Compliance	with	laws	and	regulations P.	35-36,	50
2-28 Membership	associations P.	5
Stakeholder Engagement
2-29 Approach	to	stakeholder	engagement P.	6-7,	20-21

Material Topics

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-1 Process	to	determine	material	topics P.	24-25
3-2 List	of	material	topics P.	26-28

Risk Management
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management	of	material	topics	 P.	32,	44-51

 ดูัชัน์ีข้อมูลติามกรอบการรายงาน์ GRI 
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GRI Standard/ 
Other source Disclosure Page Number(s)

and/or URL(s)

Omission
ExplanationRequirement(s) 

Omitted Reason

Climate Change Management
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management	of	material	topics	 P.	24,	108-121,	134

Economic Performance
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management	of	material	topics	 P.	106

GRI 201: 
Economic 
Performance 2016

201-1 Direct	economic	value	generated	and	distributed P.	106

201-2 Financial	implications	and	other	risks	and	opportunities	
due	to	climate	change

P.	118-120

201-3 Defined	benefit	plan	obligations	and	other	retirement	
plans

P.	86

Indirect economic impacts
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management	of	material	topics	 P.	29

GRI 201: 
Economic 
Performance 2016

203-1 Infrastructure	investments	and	services	supported P.	100,	102-103

203-2	 Significant	indirect	economic	impacts P.	10,	29,	69,	79,	81
Anti-corruption
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management	of	material	topics	 P.	42-43

GRI 201: 
Economic 
Performance 2016

205-2	 Communication	and	training	about	anti-corruption	
policies	and	procedures

P.	42

205-3 Confirmed	incidents	of	corruption	and	actions	taken P.	43
Materials
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management	of	material	topics	 P.	29,	133

GRI 301: 
Materials 2016

205-2	 Communication	and	training	about	anti-corruption	
policies	and	procedures

P.	29,	133

Energy
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management	of	material	topics	 P.	29,	128-130

GRI 302: 
Energy 2016

302-1	 Energy	consumption	within	the	organization	 P.	129-130

302-3 Energy	Intensity		 P.	29,129
302-4 Reduction	of	energy	consumption	 P.	128
302-5 Reductions	in	energy	requirements	of	products	and	

services
P.	128-129

Water
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management	of	material	topics	 P.	29,	132

GRI 303: 
Water and effluents 
2018

303-2	 Management	of	water	discharge-related	impacts P.	132

303-5 Water	consumption P.	29,	132
Emissions
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management	of	material	topics	 P.	29,	124-127

GRI 302: 
Energy 2016

305-1	 Direct	(Scope	1)	GHG	emissions P.	126-127

305-2	 Energy	indirect	(Scope	2)	GHG	emissions P.	126-127
305-3 Other	indirect	(Scope	3)	GHG	emissions P.	124-125
305-4	 GHG	emissions	intensity P.	126
305-5 Reduction	of	GHG	emissions P.	127

Waste
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management	of	material	topics	 P.	29,	131-132

GRI 306: 
Waste 2020

306-2	 Management	of	significant	waste-related	impacts P.	131

306-4	 Waste	diverted	from	disposal P.	131-132
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Other source Disclosure Page Number(s)

and/or URL(s)

Omission
ExplanationRequirement(s) 
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Supply Chain Management
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management	of	material	topics	 P.	19,	38-41

GRI 308: 
Supplier 
Environmental 
Assessment 2016 

308-1	 New	suppliers	that	were	screened	using	environmental	
criteria

P.	39

308-2	 Negative	environmental	impacts	in	the	supply	chain	
and	actions	taken

P.	39

GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment 2016 

414-1 New	suppliers	that	were	screened	using	social	criteria P.	39

414-2	 Negative	social	impacts	in	the	supply	chain	and	
actions	taken

P.	39

Employment
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management	of	material	topics	 P.	82-88,	95-97

GRI 401: 
Employment 2016

401-1	 New	employee	hires	and	employee	turnover P.	84,	86-88

401-2	 Benefits	provided	to	full-time	employees	that	are	not	
provided	to	temporary	or	part-time	employees

P.	86-87

401-3	 Parental	leave P.	88
Occupational Health And Safety
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management	of	material	topics	 P.	92-94

GRI 403: 
Occupational Health 
and Safety 2018

403-1	 Occupational	health	and	safety	management	system P.	92-94

403-2	 Hazard	identification,	risk	assessment,	and	incident	
investigation

P.	92

403-3	 Occupational	health	services P.	92
403-4	 Worker	participation,	consultation,	and	communication	

on	occupational	health	and	safety
P.	92

403-5 Worker	training	on	occupational	health	and	safety P.	93

403-6 Promotion	of	worker	health P.	95
403-7 Prevention	and	mitigation	of	occupational	health	and	

safety	impacts	direct	linked	by	business	relationships
P.	93

403-8 Workers	covered	by	an	occupational	health	and	safety	
management	system

P.	92

403-9 Work-related	injuries P.	94
403-10 Work-related	ill	health P.	94

Training And Education
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management	of	material	topics	 P.	89-91

GRI 404: 
Training and 
Education 2016

404-1	 Average	hours	of	training	per	year	per	employee P.	82-83,	91

404-2	 Programs	for	upgrading	employee	skills	and	transition	
assistance	programs

P.	89-91

404-3	 Percentage	of	employees	receiving	regular	
performance	and	career	development	reviews

P.	82-83

Diversity And Equal Opportunities
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management	of	material	topics	 P.	34,	85

GRI 405: 
Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity	of	governance	bodies	and	employees P.	34,	85

Human Rights Assessment
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management	of	material	topics	 P.	98-100

Non-Discrimination
GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 3-3	Management	of	material	topics	 P.	98,	100

GRI 406: 
Non-discrimination 
2016

406-1	 Incident	of	discrimination	and	corrective	actions	taken P.	100
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Marketing And Labeling

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management	of	material	topics	 P.	36

GRI 417: Marketing 
and Labeling 2016

417-3	 Incidents	of	non-compliance	concerning	marketing	
communications

P.	36

FS 15 Policies	for	the	fair	design	and	sale	of	financial	
products	and	services

P.	48

Financial Literacy 

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management	of	material	topics	 P.	29,	77-81

FS 16 Initiatives	to	enhance	financial	literacy	by	type	of	
beneficiary

P.	77-81

Customer Privacy

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management	of	material	topics	 P.	55-56

GRI 418: 
Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated	complaints	concerning	breaches	of	
customer	privacy	and	losses	of	customer	data

P.	56

Product Portfolio

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management	of	material	topics	 P.	58-72,	122-125

FS 7
Monetary	value	of	products	and	services	designed	to	
deliver	a	specific	social	benefit	for	each	business	line	
broken	down	by	purpose

P.	60,	69,	70,	72

FS 8
Monetary	value	of	products	and	services	designed	
to	deliver	a	specific	environmental	benefit	for	each	
business	line	broken	down	by	purpose

P.	122-123

Local Communities

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 3-3	Management	of	material	topics	 P.	24,	68,	101-106

GRI 413: 
Local Communities 
2016 

413-1 Operations	with	local	community	engagement,	impact	
assessments,	and	development	programs

P.	29,	79,	81,	102-103,	105

FS 13 Access	points	in	low-populated	or	economically	
disadvantaged	areas	by	type

P.	68

Cyber Security

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management	of	material	topics	 P.	52-54

Innovation Management

GRI 3: 
Material Topics 2021

3-3 Management	of	material	topics	 P.	73-76

รายงานความย่�งยืน 2567138
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