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Code of Corporate Ethics 
 

1. ความซื�อสัตย์สุจริต และยุตธิรรม 

   2�"� ����$��ก��������ก�#������(��/�"�����3���	��%�� 
.���
����������������� '�*%�� 
.�������"$��ก��������ก�'�*
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��
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����)		� '�*+��ก	*�,�ก�	#�8 ��" 
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	*��2�3 �!�*ก���� �	��ก	*�,�ก�	#�8 ������+
#�������	�� /&"��,�#�� ก��
�(�� ���������ก��������ก� �	����ก��� 
 

2. ความระมัดระวัง 
  ก��������ก��*#2��(��	�
��
	*���	*(��#�ก�	�,� ���)�	ก��$��ก��������ก� ���#2��(��	���(������	% '�*�(��
2,���0 ��"��9��
	*ก�
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��
������
�!���-��
���ก�(��	*���	*(�� ��� 
 

3.  การปฏิบัตติามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ 
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��
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+��
��
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.�$������+����ก��ก�	�* ��� ก��$&��    
   9��
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��
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4. การบันทึกข้อมูลและการจัดทาํรายงาน 

  �(��%�ก����#�ก�	 ก@
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�	13 
'�* ���*�� ก�
	��ก�	��" ก��$&�� 	��ก�	����	�!�3 ������� 	��+��'�*���#2����� $��ก��������ก���ก	��ก�	 	(�%&�:�	*
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��
���ก�	$��ก��������ก� 
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5. การรักษาความลับของลกูค้า 
  ก�		�ก4��(����
$��ก��������ก�'�*��ก��� 
.����กก�	!���-��#�ก�	�,� ���)�	ก��$��ก��������ก�  $�������ก�����
��" ก�"�($���ก�
	��ก�	
�02� '�*ก��ก		�$����ก���%��(�� 
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A� 9� �ก (��#�ก	1���"+��	�
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A� 9� �	�� !�"��,� ���)�	ก����� 
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������ !��ก��� ��������*�����,��&�%&�9�
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6. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
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����	������,�+
����(��$��'���
���9�
	*��2�3��(���(ก�
ก��������ก� �	����ก��� 
 

7. การสนับสนุนทางการเมือง 
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.���" 
A� 9�'ก���)�	1* ������� 
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Compliance Charter 
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1. หน้าที�ความรับผิดชอบของหน่วยงานกาํกับ 

  1.1 #���,�'�*�,�'ก�;<��
	���	  !�"�#������	%�(
���ก�	
��
������$��ก��������ก�#�� 
.�+
���ก7���� '�*
ก7	* 
��
����8  

  

   1.2 #���(��2�(� ����'ก�;<��
	���	 ������ 
   1.2.1 ����
	�!��ก���'�*��ก����$��ก��������ก�  !�"�#�����(��	���(�� $��#� ก�"�(ก�
ก7���� ก7	* 
��
��"

 ก�"�($��� '�*	* 
��
$��
����
$��ก��������ก� �������		��
		1#�ก�	
	*ก�
(�2�2�!  
   1.2.2  
.���"
	&ก4�'�*'�*'�(���#�ก�	
��
������ก7���� ก7	* 
��
��" ก�"�($��� '�*	* 
��
$��
����


$��ก��������ก� �������		��
		1#�ก�	
	*ก�
(�2�2�! #��'ก�!��ก��� '�*���(��������8 $��
ก��������ก� 

   1.2.3 ก,����ก7	* 
��
'�*$��
����
 ���������ก ก1D3'�*(�)�ก�	#�ก�	
��
����������)�	ก������8 $��
ก��������ก�#�� 
.�+
���ก7���� ก7	* 
��
��" ก�"�($��� '�*	* 
��
$��
����
 �������		��
		1#�
ก�	
	*ก�
(�2�2�! 

 

   1.3 
	* ���'�*	*
�%&��(�� ��"����"����* ก��$&����กก�	
��
���+�� 
.�+
���ก7���� �	��ก7	* 
��
��" ก�"�($��� 
�,��	�
ก��ก		����)�	ก�� ก�	!�B��9���:�1D3#��� �	��
	* :�ก�	#��
	�ก�	#���8 'ก���ก���  	(�%&�ก�	

	* ����(�� !���!�'�*ก�	 ���ก�	
	�

	��'ก�+$#�(�)�ก�	
7�
������#�8 'ก����(����  !�"�ก�	
��
��� 
#�� 
.�+
���ก7����'�*ก7	* 
��
��" ก�"�($��� 
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 1.4 ก,�ก�
��'�'�*�	(���
ก�	
��
������$�����(��������8 #�� 
.�+
���ก7���� ก7	* 
��
��" ก�"�($��� '�*

	* 
��
$��
����
$��
	�4�� �������		��
		1#�ก�	
	*ก�
(�2�2�! '�*	�����9�ก�	ก,�ก�
��'�ก�	

��
������#��;<��
	���	�	�
�������",� ������	�
	*�* (��  '�*	�����#���	�
����� ��ก 
.�
	* �@� 
��"���(���,���0 �	�����(��	���'	�  

 

 1.5 ������
	*������ก�
���3ก	��"ก,�ก�
��'�ก��������ก� +��'ก�  )����	'���
	* �5+�� �������ก�	�!�3'���

	* �5+�� �,���ก����1*ก		�ก�	 ก.�.�. '�*���3ก	��"���" ก�"�($���  	(�������
�
��������"	�
9��2�
�����"
ก7����ก,���� 
.�ก�	 �!�*   2�� ก7���� ก�"�(ก�
ก�	E�ก ���  
.���� 

 

 1.6  
.�5���3ก���#�ก�		(
	(� '�*���#���� ก7���� ก7	* 
��
��" ก�"�($��� '�*	* 
��
$��
����
$��ก��������ก� 
�,��	�
!��ก���#�ก��������ก�  

 

 1.7  
.�5���3ก���#�ก�		(
	(�$���������8  ก�"�(ก�
ก�	
��
���+�� 
.�+
���ก7���� ก7	* 
��
��" ก�"�($��� '�*
	* 
��
$��
����
$��ก��������ก� 

 

2. หน้าที�ความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาแต่ละสายงาน และพนักงาน 

   9��
����

�02�'���*������ '�*!��ก�����ก�� ��������"	�
9��2�
#�ก�	
��
���#�� 
.�+
���ก7���� 
ก7	* 
��
��" ก�"�($��� '�*	* 
��
$��
����
$��ก��������ก�   ������ 
  2.1 �,� ���)�	ก�� '�*
��
������ ���#2��(��	�� �(������	%  ��"��9��
	*ก�
(�2�2�!  
  

   2.2 
��
���������
��ก�	ก,�ก�
ก�	
��
������ก7 ก1D3 (Compliance Policy) $��ก��������ก�  
     

   2.3  ��"�+��	�
�	�
�	����ก�	
��
���+�� 
.�+
������ก7���� ก7	* 
��
��" ก�"�($��� '�*	* 
��
$��
����
$��
ก��������ก� #��	��������(����ก,�ก�
�	�
�����  

 

3. ความเป็นอิสระของหน่วยงานกาํกับ 
   ���(����ก,�ก�
  
.����(�������	*'�ก��ก���������)�	ก�� '�*������
��
���ก�	 !��ก���$��
���(����ก,�ก�
+����������"	�
9��2�
#�ก�	�,� ���ก�	 ก�"�(ก�
������)�	ก�� �	���������
��
���ก�	 
 

4. สิทธิการเข้าถงึด้านข้อมูลและด้านตัวบุคคล 

    !�"�#��
		��(��%�
	*���3#�ก�	ก,�ก�
��'�ก�	
��
���������������"	�
9��2�
$�����(����ก,�ก�
+�������
��
	*���)�:�!  ���(����ก,�ก�
�����)�����8 ������+
��� 
  4.1 ���)�#�ก�	��������
%��ก�
!��ก�����ก��#�ก��������ก� '�*ก�	 $��%&�$�����#�8 ��"�,� 
.� +��������	*  

 !�"�ก�	
��
���������"#�ก�	ก,�ก�
��'�ก�	
��
������  
 

  4.2  $��%&����(��������8 :��#�ก��������ก�    !�"�ก�	ก,�ก�
��'�'�*�	(���
ก�	
��
������$�����(����
���ก���( ��ก!���	1�+��(�������ก�	
��
���+�� 
.�+
���ก7���� ก7	* 
��
��" ก�"�($��� '�*	* 
��

$��
����
$��ก��������ก� 

  



������ก�	
��
������ก��������ก� 
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   4.3 ���)�#�ก�	�	(���
 ��
�(� ��
�(� !�����3 ��$�� �@��	�� ก	1�!
�(�� 
.�+
+��#�ก�	
��
���+�� 
.�+
���
���
��ก�	ก,�ก�
ก�	
��
������ก7 ก1D3 (Compliance Policy) $��ก��������ก� 	(�����ก�	$��(��2�(� ����
��ก���(������"���"���(�� 2�"�(2�0 �!�*���� ����:��#�ก��������ก�  2�� ���(����ก7���� �	�� ���(����
�	(���
:��#� �	����ก9�� 2�"�(2�0��ก:����ก 

     

   4.4 ���(�����	*#�ก�		��������9��
	���		*��
���#���	�
%&�ก�	�	(�!
ก�	
��
���+�� 
.�+
���ก7����  
ก7	* 
��
��" ก�"�($���  '�*	* 
��
$��
����
$��ก��������ก�  	(�%&��		��
		1#�ก�	
	*ก�
(�2�2�!  

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



������ก�	
��
������ก��������ก� 
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การกาํหนดกฎระเบียบและวิธีปฏิบัตทีิ�เกี�ยวข้องกับพนักงาน 

 

1. การดาํรงสถานะและคุณสมบตัิของพนักงานในการปฏิบตัิหน้าที� 
   !��ก�����������"�*�����,�	��%��*'�*��1��
��� �,��	�
ก�	
��
���������"#�8 /&"�����+��	�
�(��
 �@�2�
�	��#
���0����ก���(�������ก�	 +(�����ก�	
��
���������":��#��ก��������ก�   '�*+��������#��9����"�'�

����2�"�$����+
#2�#�ก�	
��
������     '�* ��"���ก�	$����1��
���  �	���� ���ก�	13 
��"��'
����" 
.���	*�,���0
 ก�"�(ก�
��1��
���!���-��#�ก�	�,�	��%��*'��(    !��ก����*����'���9��
����

�02� '�*���(����ก,�ก�
%&�ก�	
 
��"��'
��#�8 ��" ก��$&��   ก�	�* ��+��	����� �	��	�����+���	�����(�� 
.��	�����%�ก���(�������ก�	 !�ก%��
#
���0��  
 

2. กิจกรรมภายนอกของพนักงานและลูกจ้าง 
 

  2.1 ก��ก		�:����กก��������ก� (Outside Business Activities)  
   ก��������ก������
�� ก�"�(ก�
 	�"��ก��ก		�:����กก��������ก�$��!��ก��� ������+
��� 
 

  2.1.1 !��ก����*��������5 (��ก�	�,���������������� �@���"#��ก�
ก��������ก�   ����!��ก���9��#� $��	�(�#�
ก��ก		�:����ก ������$�����9�
	*��2�3$��ก��������ก� ก��ก		�:����ก���ก���(  2�� 	�
ก�	����
���:����กก��������ก�  	�
 
.�ก		�ก�	 ����*ก	*�,�+�� ��"�+��	�
���0����ก9��
����

�02� '�*
�1*ก		�ก�	
	���	$��ก��������ก�ก���  ก��������ก����
����#��!��ก�������(�	�(������������	#�
ก��ก		�$�����3ก�	�������2��2� ���ก�	ก�5� ���5����'�*���ก�	 �������+������$����������ก
9��
����

�02�  %��ก�		�(�ก��ก		�����+��ก	*�
���������"ก�	���
	*�,� '�*+��$��ก�
9�
	*��2�3
	*�(���ก��������ก�ก�
���3ก�	���ก���( 

 

  2.1.2 +��(��#�ก	1�#�8 ����!��ก��� $���,�$���ก��	�(�ก�
���'$��$�� �	��9����"������9� ������������
������
	��� �	������ก�	����$��ก��������ก� 

 

  2.1.3  !��ก���+���(	#2�ก	*��4��������"��2�"�ก��������ก� ���
��	 �	���	�$��ก��������ก�#�ก�	'�����
 !�"�ก��ก		�$���� ��:����กก��������ก� 

 

  2.1.4  #�ก�	�,� ���ก��ก		�:����ก !��ก����*����'���'ก����ก	1����'����(��2�� ��(��ก	*�,�#����
��(���( 

 

  2.1.5  !��ก���+���(	 
.�!��� #��ก�	 �	����������2�"�#� �ก��	���
�����(�� �@�����,�	���$�$��

����:����ก ������(����	�2ก�	 5�� �	�����3ก�	
	���	$��	�-  (��'����
�
�00���$��ก7����
ก,����+(� �	��+��	�
������� / ��
����  
.�ก�	 �!�*$��ก��������ก� 

 

  ��"���$�������#�8  ก��$&�� ก�"�(ก�
$��
����
$�������(	�*��
%��9��
����

�02� �	�����(����ก,�ก�
����	� 



������ก�	
��
������ก��������ก� 
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 2.2 ก��ก		�ก�	!��'�*ก�	 $���  (Writing and Speaking Activities) 
    ก�	��������"���	ก�
��)�	12�+��(��#�	�
'

#� �*�����,� ���'����"���" 
.��(���	�� '�*��9�#�'����
 �������  !��ก���+���(	��"�*��!��!3
��(��#��������!��!3  9�'!	���"���!��!3/ Social Media ��ก	��ก�	(����/��	��5�3  
#�����:�413����������!��!3   �	���:�
	�������)�	12�#� 	�"�� ก�"�(ก�
)�	ก��$��ก��������ก� ������ก		�ก�	
#��
	�ก�	���ก�	 ���  ���+��+��	�
���0����ก9��
����

�02��	��9����"��������"	�
9��2�
ก��� 

  
3. การติดต่อกับองค์กรกาํกับดูแล 
 

 3.1 !��ก�������*+��	�
ก�	��������ก���(����	�-
�� �	�����(����ก,�ก�
��'���"�  2�� )����	'���
	* �5+�� 
�,���ก����1*ก		�ก�	 ก.�.�.  
.����  ก�	������ �����������* 
.�ก�	������ !�"� $�����	(���
 �	��
!��ก�������*%�ก	���$�#����
�,�%�� �	���)�
�� 
.������ก413��ก4	��ก���(�������ก���( ก���ก�	
!

*ก�
 ���������"$��	�- �	�� �	��� �ก��	#�8 #��ก�
��('��$�����(�������ก���( !��ก����*����'���#��
���(����ก,�ก�
�	�
%&� ���ก�	13���ก���(  !�"���� �	���ก�	�,� ���ก�	��" ���*�� 

 

 3.2 !��ก���$��ก��������ก��*����	*���	*(��#�ก�	ก���(!��!�� �	�� 
A� 9�'ก�
������"�#���	�
%&�ก�	������ก�

���3ก	ก,�ก�
��'� '�*�(		*
�2�"�9����"�*������#�������������
��"'���+
������3ก	ก,�ก�
��'� 

 

4. การซื Fอขายหลักทรัพย์ของพนักงาน 

   ก��������ก� ��	!#�ก����(�
����$��!��ก��� '�*+���,�ก�����)�$��!��ก���#�ก�	
	���	 ���������
ก�	�����#�	*�*��(#����ก�	�!�3 �������ก�	�����$��!��ก������ก���(����+�� 
���
�� (�� '�*�(������#�#�ก�	
�,����$��!��ก��� /&"�!��ก����(	�*+������5#��'ก�ก�	�,��������� �@��(������	% '�*����+��#2�$�����:��#� !�"�

	*��2�3#�ก�	��������������(���( �	��������2�ก�	�
�	�( �	�����
������" ก�"�($���$��!��ก��� '�*ก�	/���$��
���ก�	�!�3����+������ก41* 
.�ก�	 �� 
	��
�����ก��� ���#��!��ก���
��
������	* 
��
#�ก�	/���$�����ก�	�!�3$��
!��ก�����"ก��������ก�ก,��������� �	���	�� 

 

5. การรับข้อร้องเรียนจากลกูค้า 
   2�"� ����$��ก��������ก�%�� 
.���"��,���0#�ก�	�,� ���)�	ก�� $��	��� 	���#�8 ��ก��ก��� 
.���"��,� 
.���"
�*����+��	�
ก�	!���	1��,� ���ก�	���ก	*
(�ก�	�������
	*���)�:�!  !�"�	�ก4�2�"� ����#�ก�	�,� ���)�	ก��$��
ก��������ก�  ก	1�!��ก���+��	�
ก�		��� 	�����ก��ก��� '�*�	��ก�	'��� 	�"��	��� 	�����ก���(�������ก�	��"ก,�ก�
��'� 
+��(���* 
.�������(����	�� 
.������ก413��ก4	 #��!��ก���	��������9��
����

�02� '�*���(����ก,�ก�
�	�
�����   
���!��ก�����" 
.�9��	�
 	�"��	��� 	�������+���,��(���ก��#�8 ก�
��ก��� +��(���* 
.����(����	�������ก413��ก4	    
 (��'���*+��	�
�(����������ก9�����,���� �������#��!��ก���
��
������	* 
��

��
���#�ก�		�
$��	��� 	�����ก��ก�����"
ก��������ก�ก,���� 

 

 

 



������ก�	
��
������ก��������ก� 
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6. กิจกรรมที�ห้ามพนักงานกระทาํการ เพื�อให้สอดคล้องกบัหลกัจรรยาบรรณ (Other Prohibited Activities) 
 

 6.1 ก�	%���	���	�!�3���'�*ก�		�
������'����ก��� (Holding Client Property and Receiving Client Mail) 
����!��ก��� 
.�9����'�9�
	*��2�3��(�
����#��'ก���ก���  2��  ก@
	�ก4���e( ��� #
����  �ก��	���ก-��'���
���)�#����(������  ��� �	�� �	�!�3�����"�8 '����ก��� 	(�%&�	�
 �ก��	��������กก��������ก�'�� �	�� !�"�
ก	*�,�ก�	'����ก��� 

 

 6.2 ก�	#���,�'�*�,�����:�4��	��ก7���� (Giving Tax and Legal Advice) ����!��ก���#���,�'�*�,�����:�4� 
�	��ก7����'ก���ก���  /&"����ก��#�� ก���(��	�
9�� ��"����ก�,�'�*�,���"#������   ��"���ก�������ก�	�,�'�*�,�
����:�4� �	��ก7�����(	
	&ก4�����	�ก�
9�� 2�"�(2�0$����ก��� �� 

  

   
 

 6.3 	��2�"���ก��� (Client Lists) 'E>� �ก��	 '�*$���������8 ��" ก�"�($���ก�
��ก���  
.�$�������" 
.��(����
 '�*%�� 
 
.��	�!�3����������&"�$��ก��������ก�  '��(�� ���������";<��ก�	�����	��9���,�������"������ก�
��ก���/&"�����ก
 !�"�+
�,����ก�

	�4����"� ����*2�ก2(���ก���+
��(�+�� '��ก@+��+�������(��(���*�����)���"�*�,�$�������
 /&"�
%�� 
.��	�!�3���$��ก��������ก�+
��(� ก�	�����ก%������$������	�� �ก��	#���ก41*#�ก@��� �	��ก�	�,�/�,�
$��������#2� �	�"����ก	  �	�� �	�"�������"#2�+EE>� �*���(��9��#�-����ก�	�!�3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



������ก�	
��
������ก��������ก� 
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การกาํหนดระเบียบ และวิธีปฏิบัตงิานที�เกี�ยวกับการทาํธุรกรรมกับลูกค้า 
 
   :��#�����
��$��ก��������ก�#�ก�	�,� ���)�	ก�� /&"����� ���ก�	��
�����(������ก�	$����ก��� '�*
ก�	#��
	�ก�	:��#��
	*��2�3 �(��!&�!�#� '�*���	-��������'ก���ก��� '�*
7�
��������ก�����(��(��/�"�����3   
 ���:�� '�*����)		�  '�*ก��������ก��	*���ก%&��(���,���0#�ก�	ก,�ก�
��'���#��ก����
����#���5��ก�	�,� ���)�	ก��
$��ก��������ก� 
.�2������#�ก�	ก	*�,��(��9���������ก�	E�ก ���'�*#��ก�	���
�������ก�	 ���'ก�ก�	ก��ก�		���
'�*ก�	'!	�$�����(�)��"������:�!�,�����������  �������*�,�+
����(�� ������'ก��	�!�3���$��ก��������ก��	����ก��� 
'�*ก	*�
����(����� 2�"�%���	��:�!��ก413$��ก��������ก� !��ก�����"�,�������"#�ก�	������ ��'� �	��	�
�,�)�	ก		�
���ก�	 ���ก�
��ก��� �*����
��
������#�� 
.�+
������ก�		��
		1 ก7���� '�*$��
����
����8  ��" ก�"�($���  2��  
!	*	�2
�00������ก�	�!�3'�*�������ก�	�!�3 !	*	�2
�00���
>��ก��'�*
	�

	��ก�	E�ก ���  !	*	�2
�00���

>��ก��'�*
	�

	��ก�	���
�������ก�	 ���'ก�ก�	ก��ก�		���'�*ก�	'!	�$�����(�)��"������:�!�,����������� 

	*ก�5$��)����	'���
	* �5+��  
	*ก�5$���,���ก����1*ก		�ก�	ก,�ก�
���ก�	�!�3'�*�������ก�	�!�3 �	��
�,���ก���
>��ก��'�*
	�

	��ก�	E�ก ���   
.����  	(��������	ก�	�	�����
��#�8 $��ก��������ก�   !�"�
		��
(��%�
	*���3���ก���( 
 

1. การรับลูกค้า (Customer Acceptance) 
 

 1.1 ก�	�	����(�����!��)3���)�	ก���	��	�
�,�)�	ก		�ก�
��ก��� �*������ก�	�,��(��	����ก��ก���'�*�	(���
 !�"�
�	�
$�� �@��	�� ก�"�(ก�
��ก��� (Know Your Customer and Customer Due Diligence, KYC/CDD) ����'�� 	�"�
�	����(�����!��)3�	��	�
�,�)�	ก		���ก	*��"������(�����!��)3 

 

 1.2 +��	�
 
A�
�02�#��'ก���ก��� �	���	����(�����!��)3���)�	ก��ก�
��ก��� ��ก+������	%�,� ���ก�	!�����3��(��
$����ก���+�� �	����ก���
ก
A�2�"��	�� #2�2�"�';� #2�2�"�
����	��+�������� 
A� 9���(�� #�ก�	�������,�
)�	ก		� 

1.3   #�ก�	�	����(�����!��)3���)�	ก���	���,�)�	ก		�ก�
��ก�����!�ก�	 �	����!!�:�! ���(������"��������"������
�	���,�)�	ก		�ก�
��ก��� �*���������	ก�	'�*ก�	�(
�����'� !�"���#����ก�	
��
������ 
.���
�		�#�ก�	
'�����$���!�ก�	 �	����!!�:�!  

 

 
2. การรู้จักกับลูกค้า และการตรวจสอบเพื�อทราบข้อเท็จจริงเกี�ยวกับลูกค้า (Know Your Customer and 

Customer Due Diligence , KYC/CDD)  
  

2.1 ก�		�
�,�)�	ก		����ก�	 ���ก�
��ก��� ����
��
���������
��'�*(�)�
7�
��� ก�"�(ก�
ก�		����กก�
��ก���'�*ก�	
�	(���
 !�"��	�
$�� �@��	�� ก�"�(ก�
��ก��� (KYC/CDD) �����"ก��������ก� / ���(�)�	ก��ก,����   !�"�
>��ก��
+��#��ก��������ก�%�ก#2� 
.�2������#�ก�	E�ก ���'�*���
�������ก�	 ���'ก�ก�	ก��ก�		���'�*ก�	'!	�$���
��(�)��"������:�!�,�����������   

 
2.2   !��ก�����"��������"#�ก�	��������'� 	�
��ก��� �	��	�
�,�)�	ก		�ก�
��ก��� �*����
��
���#�� 
.�+
������ก ก1D3

'�*(�)�ก�	
7�
������#�ก�		����กก�
��ก���'�*ก�	�	(���
 !�"��	�
$�� �@��	�� ก�"�(ก�
��ก��� (KYC/CDD) 



������ก�	
��
������ก��������ก� 
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  2.3 �,� ���ก�	���ก������ก��� '�*ก,����$�
 $�'�*	*��
�(�� $���(�#�ก�	�,� ���ก�		����ก��ก���'�*ก�	
�	(���
 !�"��	�
$�� �@��	�� ก�"�(ก�
��ก��� (KYC/CDD) �,��	�
��ก���'���*	��'�ก����ก��+
���	*��

�(�� ��"��$����ก���   

 

 2.4 	(
	(� �ก��	���ก-��'�*���#����$�����$����ก��� #�ก�	�,� ���ก�		����ก��ก���'�*�	(���
 !�"��	�

$�� �@��	�� ก�"�(ก�
��ก���  ��"���ก�		�
�,�)�	ก		�ก�
��ก��� 	(������
�(�'�*
	�

	��#������������� ���  
������� 
.�+
���ก7 ก1D3��" ก�"�($���$�����(������"ก,�ก�
��'�   

 

 2.5 ก	*
(�ก�	#�ก�	!�����3'�*�	(���
��(��$����ก���   �	��
������"+��	�

	*��2�3��กก�	�,�)�	ก		�$��
��ก����*�����,� ���ก�	���������"���'�* �@��(������	% '�* 
.���"!�#� �,��	�
ก�	�,� ���)�	ก��$��'���*
���(�)�	ก��    

    
3. การดาํเนินการเกี�ยวกับบัญชีลกูค้า  
 

 3.1 �*������ก�	��
����(�� ���"��+�(#�
�02���ก����������� ��"�� ���(�)�ก�	
��
��������"ก,����  
 

 3.2 �*������ก	*
(�ก�	#�ก�	�
�(�$�������ก��� '�*�
�(�	*��
�(�� ��"��$��ก������ก������'�(
��
�����"
ก,���� 

 

 3.3 ก�	�	����(�����!��)3���)�	ก��ก�
ก������ก�����"%�ก�������#�	*��
�(�� ��"����� �*����+��	�
ก�	���������ก
9��
	���	�����"ก,����ก����	����(�����!��)3�	���,�)�	ก		�ก�
��ก��� 

 

4. การรายงานธุรกรรมที�มีเหตุอนัควรสงสัย  
   ก�	�,�)�	ก		�#� 8 $����ก��� ��"�� �������(	 2�"�+��(��ก	*�,�$&�� !�"����ก ��"����#�������ก����:��#��
����
'���
!	*	�2
�00���
>��ก��'�
	�

	��ก�	E�ก ��� �	��)�	ก		���" ก�"�($����	����� ก�"�($���ก�
ก�	ก	*�,��(��9�����
-���	��ก�	���
�������ก�	ก�	 ���'ก�ก�	ก��ก�		��� �	������ก41*/�
/��� �	�� 
.�)�	ก		���"+�����(���� �����9� 
#�����(�)�	ก����"	�
)�	ก		����ก���(	�����������(����ก,�ก�
����� 
 
5. การจัดเก็บรักษาเอกสารหลกัฐาน  
    �ก��	���ก-�� 	(�����
���&ก$�����'�*�(�� �@� :��#��ก	*
(�ก�		����ก��ก���'�*ก�	�	(���
 !�"��	�

$�� �@��	�� ก�"�(ก�
��ก��� ������	�����)�	ก		���"�� �������(	�����$����ก��� �*������ก�	��� ก@
	�ก4�+(�#���	
%�(� 
���	*�* (����"ก7����ก,���� 
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การตดิต่อสื�อสารกับสาธารณชน (Communications With the Public) 

 

1. หลักเกณฑ์ และวิธีการให้คาํแนะนําของเจ้าหน้าที�ฝ่ายการตลาด 
 

 1.1 ก�	#���,�'�*�,�������� ���9� '�*+��$��ก�
ก7��������8 ��" ก�"�($��� �������   ���������";<��ก�	����  
����
	�

	�� ������$��(��	 ก�	 
��"��'
������ก7����$��
��
������� 8 #������������� ���  !�"��(��
%�ก����$��$�������"�*#��ก�
��ก��� ��&"�ก�	#��$�����ก�
��ก��� ����+��$��ก�
ก7���� ก7	* 
��
 '�*
�		��
		1����8 ��" ก�"�($��� 

 

 1.2 ก�	#���(�� 2�"���"�ก�
 ���ก�	13#������ $�����#����� +������	%�,���#2� 
.���00�ก���(����%&� �	�� 
.�
ก�		�

	*ก��9�ก�	�,� ������#������ 

 

 1.3 :�4� ����ก���(���� ก���(���	�� �	��#���(����� �@���" 
.�ก�	��%�ก���'$�� �	��
������"�#�ก��������ก� 
 

 1.4 ก�	
����$��(��� ก�	#���,�'�*�,�������� ���9� ����+����	�ก-����ก$��(��� !��ก���$��ก��������ก�����+����
��(����
����$��(��� $��ก,�������ก���(��+������ก�	����� ก�"�(ก�
$��(��	��"���+��+����ก�	!�����3 '��+����ก�	
��!��!3 �	��ก�	�,� ��������)�	1*2� �����'������"��$��$�����'�* 
A� 9�#���	�
(��$��������ก���(��������+��
��ก�	!�����3 

 

 1.5 	*���	*(����#����ก�	 
A� 9�$�����/&"����+��+��
	�ก7�����)�	12���"(+
 ��������9�ก	*�
���ก�	������#�
$��9������� 	(�������'�ก�	#2�%����,�#��ก	*2�
	��ก�� '�*+���,�#��9����"��,���09�� 

 

2. Advertisement and Sales Literature 
   ก�	�s41� ����%&� ก�	�s41�ก��ก�	$��ก��������ก�+��(���*ก	*�,���(�ก�	#2�%����,� ��(��ก4	 ��( �$ 
:�! 9�� �	��'

'9� �	����(�(�)���"�#� �������������!��!3 �	����"�!��!3��"� (����ก	*��� ���� (���� ��	��5�3  

>���s41� 
	*ก�5 ��� ��	3 �@� ������ �	����������"�#� 

 

 แนวทางและหลักเกณฑ์การโฆษณา 
 1. ก�	�s41�ก��ก�	$��ก��������ก�����ก	*�,�#��%�ก����  '�*�	�����(�� 
.��	��  ก�	�s41���"����%&���( �$ 

$����� �	��	������%���  �*����	*
�'������"��$����( �$ $����� �	��	������%���������(� 

 2. +���,�ก�	�s41�$���(��#� �	���* (��ก�	�s41�$���(��#� ��"����,�#��
	*2�2� $��#�9��#�-��*ก�	
�,� ������ �	��ก�	#��
	�ก�	$��ก��������ก� 

 3. +���,�ก�	�s41� ���#2�$���(��#� 2������(�ก��ก�	$��ก��������ก� ก���	�� �(		*���	*(��#�ก�	#2�%����,� 
��"'���%&��(������(� 

 4. ก�	�s41�%&�9�
	*��2�3��"��ก����*+��	�
  '�*ก�	������
	�ก�	��"��ก����*����2,�	*����  ก��������ก�����'���
	���* ����'�* ��"��+$ ก�"�(ก�
ก�	���ก���(#��2��'�����(� 

 5. ก�	�s41�ก��ก�	$��ก��������ก� ����
7�
���#�� 
.�+
���ก7���� '�*ก7	* 
��
����8 ��" ก�"�($��� 
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 การแถลงข้อความแก่สื�อมวลชน 

   ����!��ก���9��#�'%��$���(�� ก�"�(ก�
ก��������ก�'ก���"��(�2�#�8 +��(����(�(��� �	�� �����ก413��ก4	 
�����+��	�
���0����ก9��
����

�02� �	��9�����,����    
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กรณีที�มีหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
 

$��ก,������" ก�"�($���ก�
!��ก��� 

 

1. #�ก�	�,� ���)�	ก��2�"� ����$��ก��������ก������(��/�"�����3���)�	ก�� 
.���
����������������� 2�"� �������ก���(��� 
�*����	�ก4�+(� ���!��ก����*����
	*!t��
��
���+
#�'�(���/&"��,�#�� 2�"�'��(��+����ก�	$��ก�� �	��'��'��
	�ก�
#�� �@�(��  
.�ก�	$��ก��	*�(���9�
	*��2�3��(���($��!��ก������������"$��!��ก�����"�*�����,�#��'ก�ก��������ก� 
�	�������ก���$��ก��������ก� 

 

2. ก�	�,� ���)�	ก��$��ก��������ก��* 
.�+
������	-��������#�ก�	
��
���������2�
��(�ก7���� ก7	* 
��

$��
����
��" ก�"�($��� 	(��������ก�		��
		1'�*�(��	*���	*(��   !�"����ก ��"���(��$��'������9�
	*��2�3��"
��� ก��$&��  ก��������ก����(��
	*���3#��!��ก���
��
��������ก�����(��(�� 
.�)		�'�* ���:������,��&�%&�
9�
	*��2�3$����ก��� 
.��,���0  /&"�����,�+�����ก�	 
A� 9�$����� �	��
��
������ก7 ก1D3 ก�"�(ก�
ก�		�ก4�
�(����
:��#�ก��������ก�����* (��ก�	��9�
	*��2�3��ก��ก���   

 

3. ก��ก��������
����
4��)"�'��'9*���(":�� ��

�*�ก5�����
�9*���(":��4��ก����.�,�'9*���(":��4�'*+ก���ก��
ก*	,
��-(ก� 9*���(":����.�,�'*+ก������"ก����������'
�กก��;.����ก��.*�"����<�.���.*�"*�ก5��=	�ก�
4�'
ก*	,
��-(ก�   ��
%&'ก��ก�����4�'�	��*����ก��"�4��'ก��ก�����ก��=	�ก�
4�'ก*	,
��-(ก�;�*�ก5����'�,�����> 

• ก��)-�'.�9*���(":��(�";.�*+ก�����?�9+����<����,�;:�
,�" 

• ก��������.���
��������,����)��.������(":������;�"��'ก�,����(":���ก�����/&'������
�กก�����ก��=	�ก�
  
��
%&'ก�����>����(":��)ก,*+ก�����";�"��'ก�,����(":��4�'*+ก�����"���� 

 

4. !��ก����*���� 
A� 9� �	��'������9��
����

�02�����	�#���	*�,���0(��!��ก����	���	�
�	�(+�� 
.� ���$��
ก��ก�	�	������(�+�� ��� ก�"�(ก�
9�
	*��2�3#�ก��ก�	$����ก��� 9������� �	�����'$��$��$��ก��������ก� #�ก	1��������
!��ก������ก���(ก	*�,�ก�	#�8 #����ก��������ก�ก�
ก��ก�	����  %���(�� 
.� ���$���	��9�
	*��2�3���ก���(����
����������� 

 

5. !��ก�������+��ก	*�,�ก�	 	�(�ก	*�,�ก�	 �	�� $��+
����(�	�(�#�ก�	!���	1�#� 	�"��#�8 #����ก��������ก�  
/&"�!��ก�������(�+�� ����	�����ก��#�� ก���(��$��'������9�
	*��2�3	*�(���!��ก��� �	�
�	�( �	��
������"��
�(�����!��)3ก�
!��ก��� ก�
ก��������ก�  2�� ก�	 
.�9����'�
�02�/���$�����ก�	�!�3$��0���!�"����  
.���� �������
!��ก����*���� 
A� 9�%&��(�����!��)3�	��ก�	����(�+�� ���#� 	�"�����ก���(   

 

6. ����!��ก�����5���(�����!��)3��"������ ���ก�
9��$�� '�*9�������  !�"�
	*��2�3#�ก�	 $���,���00�#�ก�	��"�/���
'�*ก���(��9�ก!��ก�

�������ก���(��� �@�$�� ก�	���/���#����$��ก��������ก�#��#2����กก�	 	�"��	��� ��1:�! 
'�*
	�ก�	 ������� 
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7. !��ก����*����+��#2��,�'����������"#�ก��������ก������������	��	��������� !�"���
	*��2�3��(���( $���	�
�	�(
!��ก��� �	��$��
������"�  
 

 

8. !��ก����*���� 
A� 9�#����ก����	�
%&���ก41*��"���ก��#�� ก���(��$��'������9�
	*��2�3  ��"���ก�	2�ก���  
#���,�'�*�,� �	��#���,�
	&ก4� #����ก��� $�������#�ก��������ก�  

 

9. ;�ก���������=	�ก�
.���;.����ก��*+ก���4�'ก*	,
��-(ก�  /��ก'��
����'�
,���=	�ก��

�ก�ก�����

����?� 
(churning)  �/������(":��4�'����'.���ก*	,
��-(ก�  �:,� ก���
,:�ก:��.���ก���	��;.�*+ก���
�ก�����=	�ก��

�,�"���>'�ก�����

����?�   ก���
,���=	�ก��
�/���*+ก���ก���+,-�LL���";���".�&�'�,�"���>'�ก�����

����?� ��
%&'
ก���
,���=	�ก��
�/������(":��4�'����'.����	��*����ก,���������ก���/���*+ก��� 

 

10.  ���������"	*��

	���	$��ก��������ก�  �*����+��	�
�	�
 	�"��	�(����8 �����9�ก	*�
���2�"� �����	�� 
.�����	�����
�	�!�3���$��ก��������ก� ��ก!��ก���9��	�� �@�  ก�	 
A� 9� 	�"��	�(���������� ���������"	*��

	���	$��ก��������ก�
#���������� 
.���"��,� 
.��������"� #��,���� ���(ก�� ����!��ก���
ก
A�$��������ก���(������(����ก,�ก�
'�*
 ���������"	*��

	���	$��ก��������ก� 

 

11. !�� ก � � � �� � � 	 � � � � � � �� ( � � � � ก, � ก� 
  � 	� � � �� (� � � � ��" ก ��� � �� � �ก� ก, � � � � +(�  
. � ก � 	  � ! � *  %& � 
��ก�%��ก�	13��" ก�"�(ก�
�����"+�����(	ก	*�,� �	�������(��+���(	ก	*�,�  ก�	�����  �	�� 
.��(��9����0�   
/&"�!��ก���9������+��	��   +��(��ก�	ก	*�,����� ก�"�($���ก�
!��ก��� 
����:����ก  �	������!��ก��� '�*

����:����ก !��ก�����ก������#���(��2�(� ��������� �@���"ก�
9����
�(� ��ก����:��#�'�*:����กก����  
����ก�  9��ก	*�,�9���*%�ก�,� ���������ก7������%&���"��� 
 

12.  ����!��ก���	�
 ����	��9���
'��#���ก41*#�8  
.�ก�	��(���(��ก��ก���$��ก��������ก� �	����ก

����:����ก��� ก�"�( ��"��ก�
ก�	�,����#����ก��������ก�   

 

13. ����!��ก���9��#�	�
ก�	 �����	�
	�� �	��	�
$��ก,������"����� ก���(	��ก��ก��� �	����ก�����"������� %����
=0��
�������(��ก7$����� !��ก����*����	��������9��
����

�02�����	�ก���	�
ก�	 �����	�
	���	��$��ก,���� '��#�
ก	1���"+������	%	�������(����� !��ก����*����'���#��9��
����

�02��	�
�����������ก	�
$��ก,�����	��
9�
	*��2�3���ก���( !�"�!���	1��,� ���ก�	����(�� ���*�� 

 

14. ����!��ก���ก����� �����ก��ก����	��!��ก���#�ก��������ก�  �	��#��ก����� ���'ก���ก����	��!��ก���#� 
ก��������ก�  (��'��ก�	ก����� ������ก���(+��	�
������� 
.�ก	1�!� 54 

 

15. ����!��ก���	�
��
�,������ก��ก���#�ก�	���ก�	�	�!�3��� �	��ก	*�,�ก�	'��#�8 #�
�02���ก��� ����	�
ก�	#��
��� ����� �	��	�
�	�ก �	��	�
!����ก		� +��(������	��	�����������ก��ก��� �	��	�
 �	�����	�
��"�* 
.�
9�����ก�	�	�ก 9��!���ก43 9�����
�� �	��9��
ก�	��$����ก��� /&"���#2� 
.�0�������ก�
!��ก���  ������� (��'��ก����  ����ก�
�*���0��#��ก	*�,�+����� �!�* 

 

16. %��!��ก������(�����!��)3 
.���(���(ก�
��ก���$��ก��������ก�  �	�� 
.�9��	�
��
�,����$����ก��� �	�� 
.�
 ���������"	*��

	���	#����(����$����ก��� !��ก�������'���#�����(����ก,�ก�
�	�
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The Handling of Sensitive Information 

 

   #�ก�	�,� ���)�	ก�����
ก��$��ก��������ก�  ���(���,� 
.�����#��!��ก���9�� ก�"�($���+�����9�� �	��	�
	��
$�������" 
.��(����
 (Sensitive Information) +��(���* 
.�$�����$��ก��������ก�  �	��$�����$����ก��� ก�	���ก�	��"+����
ก�
$�������� 
.��(����
 ��"�������2�!   ��ก��ก�*��9�ก	*�
�������"�����(�����!��)3	*�(�����ก���'�*ก��������ก�
'��(   ���ก	*�
����(������	%#�ก�	
��
������#����������ก�
ก7	* 
��
$��
����
����8 ��"�(
���#�)�	ก�����   
!���-��$���(���,� 	@�#�ก�	�,� ���)�	ก��  ���   �(��/�"�����3���	��'�*�(��	*���	*(�� ��"ก��������ก� 9��
	���	 '�*
!��ก����*�����&�%��
��
���#�ก�	���ก�	$������(����
 �������� 

 

1. การรักษาความลับ  (Confidentiality)  
  

 1.1 $�������" 
.��(����
�*����+��%�ก�,�+
!����������ก�

����:����ก��"+����������"�*����	�
	��%&�$���������   
/&"����ก��#�� ก���(��$��'������9�
	*��2�3 �	��ก�	#2�$�����9��(��%�
	*���3 

 

 1.2  ��"���ก�	��������"���	$�������" 
.��(����
	*�(���ก�� �*����'��������2��'���(��$����� ������� 
.��(����
 
'�*��$���,�ก��#�ก�	 
A� 9�'�*ก	*��� 

 

 1.3 +���(	%����,� �� �ก��	��" 
.��(����
���+���,� 
.� '�*+���(	 
A� 9� �ก��	��
#���"��)�	1*  2�� #���E�3 
�	��(������+(�#�����
	*2�� �	����"/&"�
����:����ก �	��
������"+��+��	�
���0��#��	�
	��%&�$������������!
 �@�
+�� 

 

 1.4 �(	���(��	*���	*(��#�ก�	����� 	�"����" 
.��(����
 ��� �!�*#���"��)�	1* 
 

 1.5 �,��	�
!��ก�����" $��#��� !��ก�����"����ก �	��!��ก�����"��ก�	��ก���� 
��"�����:��#�ก��������ก� �*����
�����	ก�	 !�"�
>��ก��ก�	 
A� 9� �	��ก�	#2�$�������
�����9��(��%�
	*���3 /&"�!��ก���9������+���	�
 

 

 1.6 !��ก�����ก���(	#2��(��	*���	*(��  !�"�#��'��#�(��$�������" 
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