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FAQ มาตรการปรับปรุงโครงสรางหนี้
คําถาม คําตอบ

1. มาตรการปรับปรุงโครงสรางหนี้คืออะไร เปนมาตรการใหความชวยเหลือกับลูกคาที่ประสบปญหาการชําระหน้ี แตยังมี

แนวโนมที่จะผอนชําระตอไปได โดยการปรับลดคางวดและ/หรือขยาย

ระยะเวลาการชําระหนี้

2. ชวยเหลือลูกคากลุมไหน - สนิเช่ือเชาซื้อรถยนต

- สนิเช่ือจํานําทะเบียน

- สนิเช่ือเชาซื้อรถยนต และสินเชื่อเพิ่มวงเงิน

- สนิเช่ือท่ีอยูอาศัย

- สนิเช่ือเพื่อธุรกิจ

3. มีเง่ือนไขเบื้องตนอะไรบาง เงื่อนไขการเขารวมมาตรการปรับปรงุโครงสรางหนี้

 ลูกคาตองใหขอมูลที่เปนจริงทุกประการพรอมแสดงหลักฐาน/ขอมูล

เกี่ยวกับสาเหตุของปญหาการชําระหนี้ และความรุนแรงปญหาดังกลาว

รวมทั้งหลักฐาน/ ขอมูลพิสูจนศักยภาพในการชําระหนี้แกธนาคาร

 รถยนตยังอยูในสภาพเรียบรอย และสามารถใชงานไดตามปกติ (สําหรับ

สนิเช่ือเชาซื้อรถยนต และสินเชื่อเงินกู ประเภทจํานําทะเบียนรถ)

 กรณีสินเชื่อประเภทวงเงินหมุนเวียน ธนาคารจะระงับการใชวงเงินหรือ

ยกเลิกวงเงินที่มีอยูในระหวางปรับปรงุโครงสรางหนี้

ลูกคาสามารถศึกษารายละเอียด เงื่อนไขการเขารวมมาตรการปรับปรุง

โครงสรางหน้ี ตลอดจนแนวทางการชวยเหลือแกลูกคาเพ่ิมเติม ไดที่เว็บไซต

ของธนาคาร www.tisco.co.th/th/fi-support-3.html

4. ลูกคาตองชําระดอกเบี้ยเพิ่มหรือไม ขึ้นอยูกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทาน หากลูกคาเลือกขยาย

ระยะเวลาการผอนท่ียาวข้ึน จํานวนดอกเบ้ียที่ตองจายก็จะเพ่ิมขึ้นในสวนของ

ชวงเวลาที่ขยายออกไป

5. มาตรการนี้มีกําหนดระยะเวลาหรือไม ไมมีกําหนดระยะเวลา แตหากทานมีปญหาในการชําระหนี้ขอใหติดตอ

ธนาคารทันที

6. โครงการนี้มีขอดอียางไรบาง ชวยใหทานแกปญหาหนี้สินไดทันทวงทีกอนที่หนี้ของทานจะกลายเปนหนี้เสีย

และชวยเหลือทานหลังจากที่มีหน้ีเสียแลวใหไมตองเขาสูกระบวนการทาง

กฎหมายหากชําระหนี้ไดตามเงื่อนไขการผอนชําระใหม

7. สามารถติดตอเพื่อแจงความประสงคขอ

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ผานชองทางใดบาง

ชองทางการติดตอ มีดังนี้

1. สแกน QR CODE

2. สาขาของธนาคาร ยกเวนสาขายอยในศูนยการคา รายละเอียดดังน้ี

• สาํนักงานใหญ • นครสวรรค

• อาคารภคินท • พิษณุโลก

• ศรนีครินทร • ภูเก็ต

• รัตนาธิเบศร • ระยอง
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• กระบี่ • ราชบุรี

• ขอนแกน • สงขลา

• จันทบุรี • สระบุรี

• ชลบุรี • สรุาษฎรธานี

• เชียงใหม • สรุินทร

• ตรัง • อยุธยา

• นครปฐม • อุดรธานี

• นครราชสีมา • อุบลราชธานี

3. ลงทะเบียนแจงความประสงค ขอเขารวมมาตรการปรับปรุงโครงสราง

หนี้บนหนาเว็บไซต www.tisco.co.th/th/fi-support-3.html

8. เอกสารที่ผูกูและผูค้ําประกันตองใชมี

อะไรบาง

รายละเอียดเอกสารท่ีตองใชมีดังนี้

เอกสารท่ีผูกูและผูค้ําประกัน ตองใชประกอบการพิจารณา

กรณี บุคคลธรรมดา

1. สาํเนาบัตรประชาชน/บัตรขาราชการ (เซน็รับรองสําเนาถูกตอง)

2. สาํเนาทะเบียนบาน (เซน็รับรองสาํเนาถูกตอง)

3. เอกสารเปลี่ยนแปลงชื่อ-สกุล (ถาม)ี

4. หนังสือรับรองเงนิเดือนและรายละเอียดการเดินบัญชีของธนาคารท่ี

เปนปจจุบันและมีขอมูลยอนหลัง 3- 6 เดือน

5. เอกสารแสดงอาชีพ

5.1 หนังสือรับรองเงินเดือน หรือ สลิปเงนิเดือน (กรณเีปนพนักงาน)

5.2 สาํเนาหนังสือจดทะเบียนพาณิชย หรือ รูปถายกิจการ (กรณี

เปนเจาของกิจการ)

6. รูปถายรถปจจุบันใหเห็นสภาพรอบคนั และรูปปายทะเบียนรถถายคู

กับหนาบัตรประชาชนตัวจริง (สาํหรับสินเช่ือเชาซื้อรถยนต และ

สนิเช่ือเงินกู ประเภทจํานําทะเบียนรถ)

กรณี นิตบิคุคล

1. สาํเนาบัตรประชาชนกรรมการผูมีอํานาจลงนาม (เซ็นรับรองสําเนา

ถูกตอง)

2. สาํเนาทะเบียนบานกรรมการผูมีอํานาจลงนาม (เซน็รับรองสําเนา

ถูกตอง)

3. รายการเดินบัญชีธนาคารยอนหลัง 3-6 เดือน

4. เอกสารแสดงประเภทธรุกิจและขอมูลนิติบุคคล

4.1 สาํเนาหนังสือรับรองบริษัท และวัตถุประสงค (เซน็รบัรอง

สาํเนาถูกตอง)

4.2 สาํเนาบอจ.2 บอจ.3 บอจ.4 (ถาม)ี บอจ.5 หรอื หส.2

5. รูปถายรถปจจุบันใหเห็นสภาพรอบคัน และรูปปายทะเบียนรถถาย

คูกับหนาบัตรประชาชนตัวจริง (สาํหรับสินเชื่อเชาซื้อรถยนต และสินเชื่อเงินกู

ประเภทจํานําทะเบียนรถ)



3 VERSION : 03122024

คําถาม คาํตอบ

9. ทุกคนท่ี เกี่ ยวของในสัญญา ตอง ทํา

อยางไรบาง

ผูเกี่ยวของในสัญญาทุกทาน ซึ่งรวมถงึผูค้ําประกัน ตองเตรียมเอกสารที่ระบใุน

ขอ 8. และติดตอที่สาขาของธนาคาร(ขอมูลสาขา ตามท่ีระบุในขอ 7.)

สินเช่ือบาน กรณีผูจํานองไมใชผูกู หรือผูคํ้าประกัน ผูจํานองตองลงนามใน

บันทึกตอทายสัญญาการปรับปรุงโครงสรางหนี้ พรอมผูกู และผูค้ําประกัน

10. ตองนํารถยนตที่เชาซื้อ/จํานําทะเบียน

มาที่ธนาคารดวยหรือไม

ตองนํารถยนตเขามาตรวจสอบสภาพที่สาขาของธนาคาร

(ขอมูลสาขา ตามที่ระบุในขอ 7.)

11. ผูค้ําประกันมีเงื่อนไขอยางไรบาง เปนผูคํ้าประกันรายเดิม กรณีเปลี่ยนผูค้ําประกันรายใหม ธนาคารจะพิจารณา

คุณสมบัติผูคํ้าประกันใหมตามหลักเกณฑของธนาคาร

12. การปรับปรุงโครงสรางหนี้ มีรูปแบบ

อยางไร

ปจจุบันธนาคารมีรูปแบบ คือ ลดจํานวนคางวดตอเดือนลงและขยาย

ระยะเวลาในการชําระหนี้เพ่ิมขึ้น โดยธนาคารจะพิจารณาตามความสามารถ

ในการชําระหนี้ของลูกคา

13. หากดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้

แลว การนําสงขอมูลเครดิตจะเปนอยางไร

กรณลีูกคาไดทาํปรับปรุงโครงสรางหนี้เรียบรอยแลว ธนาคารจะรายงานขอมูล

ใหกับบริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด แบงเปน 2 ประเภท

(1) กรณีลูกคาปรับปรุงโครงสรางหน้ีในขณะท่ีคางชําระไมเกิน 90 วัน จะ

รายงานประเภทสัญญาเปน 01 (การปรับปรุงโครงสรางหนี้เชิงปองกัน) และ

วันท่ีปรับปรุงโครงสรางหนี้

(2) กรณีลูกคาปรับปรุงโครงสรางหนี้ในขณะที่มียอดคงคางชําระเกิน 90 วัน

จะรายงานประเภทสัญญาเปน 02 (การปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่มีปญหา) และ

วันท่ีปรับปรุงโครงสรางหนี้

ทั้งน้ี "การปรับปรุงโครงสรางหนี้อาจสงผลตอการขอกูใหมระหวางการ

ปรับปรุ งโครงสรางหนี้ เพราะการปรับปรุ งโครงสรางหนี้สะทอนถึง

ความสามารถในการชําระหน้ีที่นอยลง ดังนั้นเม่ือปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว

ควรชําระใหไดตามกําหนดเพ่ือไมใหเกิดประวัติคางชําระอีกและเปนการ

สรางประวัติที่แสดงถึงวินัยทางการเงินท่ีดีอีกดวย "

14. คางวดลดลงเทาไร / ขยายไดกี่งวด การลดคางวดจะลดต้ังแต 10 เปอรเซ็นตเปนตนไป และหรือขยายระยะเวลา

ผอนชําระเพิ่มข้ึนไมเกิน 36 งวด ท้ังนี้ข้ึนอยูกับคุณสมบัติและความสามารถ

ชําระหนี้ในปจจบุนัของทาน โดยเงื่อนไขเปนไปตามท่ีธนาคารกําหนด สามารถ

สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมไดที่ ศูนยบริการของธนาคาร ที่เบอร02-080-6000

หรือ 02-633-6000 กด 99 เฉพาะในเวลาทําการ หรือ LINE Official

Account @TISCO

15. หลังจากลงทะเบียนแจงความประสงค

ผ านทาง Website ธนาคารจะใช เวลา

พิจารณาการปรับปรุงโครงสรางหนี้นานแค

ไหน

ลูกคาจะทราบผลพิจารณาภายใน 7 วันทําการนับจากวันท่ีธนาคารไดรับ

เอกสารครบถวนแลว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความครบถวนของเอกสารประกอบท่ี

ลกูคานําสงธนาคาร

16. ในระหวางที่รอผลการพจิารณาปรบัปรุง

โครงสรางหนี้จากธนาคาร ยังตองจายชําระ

คางวดตามปกติหรือไม

ลูกคาควรจะยังคงชําระคางวดปกติตามสัญญาเดิม เพ่ือรักษาสถานะบัญชี

จนกวาลูกคาจะไดลงนามในสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้กับธนาคาร และ

ไดรับการแจงผลอนุมัตแิลว
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17. ประกันชีวิตกลุม แบบคุมครองสินเชื่อ

(ALP) ที่ไดทําไวกอนปรับปรุงโครงสรางหน้ี

ยังมีผลคุมครองตอไปหรือไม

กรณีท่ีลูกคาไดทําประกันชีวิตกลุม แบบคุมครองสินเชื่อ (ALP) เมื่อไดรับการ

ปรับปรุงโครงสรางหนี้หรือผอนผันการชําระหน้ีจากธนาคาร ลูกคาจะยังคง

ไดรับความคุมครองตามท่ีระบุไวในหนังสือรับรองการประกันชีวิต อยางไรก็

ตาม มูลคาของจํานวนเงินเอาประกันสําหรับกรณีเสียชีวิตหรือทุพพลภาพ

ถาวรส้ินเชิงอาจไมครอบคลุมภาระหน้ีท่ีมีกับธนาคาร โดยผูมีหนาที่ชําระหนี้

ตามกฎหมายอาจตองชําระหน้ีสวนที่เหลือคืนใหแกธนาคาร ทั้งนี้ผูมีหนาที่

ชําระหนี้ตามกฎหมายไดแก ผูกู ผูค้ําประกัน ผูจัดการมรดก และ/หรือทายาท

แลวแตกรณี

18. ขอดี และ ขอควรพิจารณาของการทํา

ปรับปรุงโครงสรางหนี้

ขอดี

- สามารถจายหนี้ไดโดยไมผิดนัดชําระ

- รักษาทรัพยสินไว

- ชะลอการฟองรอง

- ภาระการผอนตอเดือนลดลง

- ไมมีคาธรรมเนียมในการทําสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้

- สรางโอกาสในการฟนฟูกิจการ หรือ แกปญหาทางการเงิน

ขอควรพิจารณาของการทําปรับปรุงโครงสรางหน้ี

- มีประวัติการทําปรับปรุงหนี้ในขอมูลเครดิตแหงชาติ

- อัตราดอกเบี้ย และจํานวนดอกเบ้ียที่ตองชําระเพ่ิมขึ้นตามเวลาที่ขยาย

- ระยะเวลาการชําระหนี้เพ่ิมขึ้น

19. หลังจากทําปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว

หากไมชําระเงินตามกําหนดชําระ จะมี

คาใชจายเพิ่มเตมิหรือไม

หลังจากทําปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว หากทานผิดนัดชําระหนี้ (ไมวากรณี ที่

ไมจายตามกําหนด หรือจายคางวดไมครบท้ังจํานวน) จะมีคาใชจายจากการ

ผิดนัดชําระหนี้ เชน คาเบี้ยปรับ / คาติดตามทวงถามหน้ี โดยกรณี คางชําระ

1 งวด จํานวน 53 บาท และคางชําระมากกวา 1 งวดเปนตนไป จํานวน 107

บาท (คาติดตามทวงถามหนี้ที่เกิดข้ึน ไดรวมภาษีมูลคาเพิ่ม 7% แลว)


