AMAIWNITIAUINNS
Uszanlasunad 3/2568



1. kU ldUS959U5sU

wunTiu3avsavEau

(%)

o

v,

o

dndiutiassaeiou

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Q2/67 Q3/67 Q4/67 Ql/es Q2/68 Q3/68
920A1TIIHNIUTAYA
® dayaddey bisTuaiu/ligasdas/asieduane 1 n1snEisunIY
# paniiouazAssTULTa H nslvdayaliasuaiu/hignsas/ludarau
B Asnauwil H anunsnalalundnfusinazusans

H {817/ 8awaa HwafinTsunisivusnslaiunzay




(%4

2. WA LUUAAEIUITDITRUTHUGNSADINUIUNAAN UIUY 9 FUTUNAAN AN
FNUIUTDITDAUTHUGIFN 5 HAANMINLIN (A 9IANTITIILIUATGA)

o 5 L] a 8 =l = 0 o = [ - o
nun Tuy ASIULIAIIDIFLUINDSADITUIUNAAA U NUU 9
0.014
»
0.012 ¢
L ’,
. [
RS [Re
y 0.010 . 4
8~ /7 ¢ N A 24
%vé A 4 N \\ 7y
= ’ v A . 71
& a v \ . 7,
w E 0008 VAN ’— N N g7
o % P / N 7 7 \ ® 7
a s ~—o. ¢ \ ey, \ ’/
s < v N ¢ v \ ’
L g /7 TO-a N ' 4 \ /
W & 0.006 ’ =l 7 A +
& /! \\-‘/ R I'
£g
G @ ’ | ") o
"% & 0004 4 ’
’ S
¢ ’
l’
0.002 ~
,I
---‘_-‘---’-- _.L"*"-A--—L"'- 7 "--—'.
0.000 =TS TS ® S—g==
Q2/67 Q3/67 Q4/67 Q1/68 Q2/68 Q3/68
STEZNAN
= P -1 = = = = o
= @~ Jutairznda (Hire Purchase) - @ = Fuidaninudausaiulssiu (Car for Cash)
= ®= NARAMIINAINUTIN = ®=L3uen
N&aAaIeiau 9




1'% )

3. dndluiTaeTasEUNgALAY IUNAUTEEZIIAIALuNTlUNSeRITa TR

dashuidavsaviduuiiaduay suunauszaznataiunstunisydidassacidau (%)

13. Wanfmaiau 9

12. nsTlaudunaziiszidu (Payment and Settlement)
11. udafusinasnusiu

10. waAnduaidseiude

9. ﬁul.’ﬂaﬁiﬁﬂu.fiigﬂﬂaﬁﬁumuaﬁmwﬁwmmaiau
8. duflaianiagade

7. Sudtawadia (Hire Purchase)

6. uilatihunanidu (Home for Cash)

5. dudadfivuduusadulss@u (Car for Cash)

4. Zudladhunananialanisaifu

3. dnsAshin

2. iasiein

1. Wuehn

it 1 3u Hifu 1 Yu we'laiiu 7 Ju

1Ay 7 u welaitdu 15 Ju 1Ay 15 Ju we'lsitAu 30 Ju Wiy 30 Ju wei'laitAu 60 Ju M 1Ay 60 Ju wei'liiiu 90 Ju

M Ay 90 Ju




4. YoYALIDITDIIHUGIEN 5 NANNMINLIN IUUNAINTZELLIAYALTDINY 30 U

L A & = r-3 as " o - A A r-3 Qs
2i3ARDISDVIFLUFIAR 5 WARAUYILIA IUUAMINTTUZIANYAaILAY 30 Fu

P

o

1 100%

0.9 90%
S
0.8 80% = =
[
— % =
= 07 70% =
« E’au
5 0.6 (S A e s g ¥ o & P = a 60% o ,:";‘
- lifin&asiusd ninnalisdunisadizaiu 30 Ju act
=l = &
w05 50% & o
= ,qg'ﬂs
8 S5
S5 04 40% o3
a w
n 5 3
3 03 30% Q@&
£ 52
— -
@ 02 20% e a
&

0.1 10%

0 B - - 8 ° 0 0%

fuidalzhda guidanifivyidausoidualssdu HAaAsTnaINUsIU Wuehn HAafauwiau q
(Hire Purchase) (Car for Cash)

Uszianudasaa

LA 30 Fu uelaiAu 60 Ju
LAy 60 Fu we'livAiu 90 Ju
LA 90 Ju
——dnarudassasdauiindidaiu 30 u dadassasdauninfiuanfonua




	Slide 1: คุณภาพการให้บริการ ประจำไตรมาสที่ 3/2568
	Slide 2: 1. แนวโน้มเรื่องร้องเรียน
	Slide 3: 2. แนวโน้มสัดส่วนเรื่องร้องเรียนสุทธิต่อจำนวนผลิตภัณฑ์นั้น ๆ สำหรับผลิตภัณฑ์ที่มีจำนวนเรื่องร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก (ณ งวดการรายงานล่าสุด)
	Slide 4: 3. สัดส่วนเรื่องร้องเรียนที่ยุติแล้ว จำแนกตามระยะเวลาดำเนินการในการยุติเรื่องร้องเรียน
	Slide 5: 4. ข้อมูลเรื่องร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์แรก จำแนกตามระยะเวลายุติเรื่องที่เกิน 30 วัน

